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以热爱赴使命，以调解践初心
党的二十届四中全会对坚持和发

展新时代“枫桥经验”，深入推动矛盾
纠纷源头化解、多元化解、有序化解作
出 部 署 ，为 司 法 工 作 指 明 了 前 进 方
向。作为一名深耕审判一线的法官，
我愈发深刻体会到：调解是落实源头
治理要求、践行司法为民初心的重要
抓手，也是把公平正义可感可及地送
到群众身边的有效路径。

历经基层、商事、立案等多岗位淬
炼，在每一次调解工作中我都真切感
受到：法理是定分止争的标尺，共情是
弥合隔阂的桥梁。我牵头探索形成

“二四二”调解工作法，灵活运用“债转
股”“以租代扣”等多元解纷创新模式，

正是想要跳出机械办案、就案办案思
维，在法治框架下实质性化解矛盾纠
纷，做实定分止争，真正实现案结事了
人和。

知行合一，方能致远。从总结调
解工作方法到优化办案流转程序，从
履职建言到探索智慧司法应用，我的
所有努力都紧扣为大局服务、为人民
司法，坚持以“如我在诉”实现“诉止于
我”，以“胜败皆明”实现“胜败皆服”。
站在“十五五”开局的新起点，我将深
学笃行习近平法治思想，持续把全会
精神落实到每一起案件中，以热爱赴
使命、以调解践初心，交出有力度、有
温度、有厚度的司法答卷。

““多问一句多问一句，，再试一次再试一次””
———记北京市第二中级人民法院立案庭三级高级法官周晓莉—记北京市第二中级人民法院立案庭三级高级法官周晓莉
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“办案是一种自我修行”【手 记】

周晓莉终于决定下班了。
这天周晓莉上午开了两个庭，下

午打了数个电话，并且完成了三个案
件的调解。送走最后一位当事人后，
她抽空完成了一份判决书，写得很快，
因为裁判理由已经在脑海里过了几
遍。关电脑之前，她又看了一眼写好
的判决书。

她盯着电脑屏幕，手指悬在鼠标
上方，迟迟没有落下。

案情并不复杂。家长给孩子报
了篮球课，孩子上了几堂课后，不愿
意继续学。家长要求培训机构退培
训费。培训机构则表明己方无过错，
拒不退费。一审法院判决培训机构
退赔部分费用，双方都不服，上诉到
北京市第二中级人民法院。周晓莉
接手这个案子后，做通家长那边的工
作，让家长同意在一审判决的基础上
再少要点。可培训机构老板咬死一
句话：“我没错，一分都不退。哪怕公
司关门，我也要讨个说法。”家长则反
击说，如果不退，要拿着判决书天天
到培训机构门口“劝退”报名者。双
方剑拔弩张，互不相让，调解无望，周
晓莉打算作出最后判决。

判决书写好了。可她总觉得，还
差最后一点。

“先灭火再说法”

地铁上，周晓莉一手抓着吊环，
一手刷着手机。她的大脑经过一整
天的工作依旧活跃，想想白天的几个
调解案子，还有哪些地方可以完善；
想想明天的工作，有几个待办事项。
一条热搜跳进眼里——某知名连锁
餐厅和知名人士的互联网口舌之争，

你方唱罢我登场，互相放“狠话”，要
“争一口气”。最后导致该餐厅关停
了很多门店。

周晓莉盯着这条新闻，若有所思。
第二天，她把培训机构老板再次

请到法院，把这个新闻讲给他听。周
晓莉问他：“做生意最重要的是先生
存。某餐厅关了这么多店，您觉得他
在争什么？”

最终，双方达成调解。老板放下
了执念，家长拿到了退款。

一纸判决可以定是非、分输赢，
却不一定可以化解人心隔阂。法官
的价值，不只是定分止争，更是修复
关系、弥合裂痕。而这，恰恰是周晓
莉 选 择 成 为 法 官 、选 择 深 耕 调 解 的
初心。

“我小时候不写作业，淘气，老师
请家长到学校。我爸妈回来从来不骂
我，一定会把事情问清楚：你为什么不
写？有什么困难？他们把话听完，再
说他们的想法。”这是周晓莉对“包容”
最早的记忆。

小时候的周晓莉，不喜欢看动画
片，而是喜欢跟着爸妈看北京电视台
的法治栏目《第三调解室》。屏幕里，
吵得不可开交的一家人，把心里话说
出来，误会解开了，抱头痛哭。她觉得

“热闹”。多年后回想起来，那种可以
让人“把心里话说出来”的力量，早就
种在了她心里。

2011 年，周晓莉从石景山法院调
入北京二中院，开始从事商事审判。
她审理过一些大型企业破产案，标的
额动辄数亿元。双方都是专业律师，
谈的是条款，算的是数字。周晓莉游
刃有余，专业能力得到当事人和上级
的充分肯定。

2022 年，周晓莉轮岗来到立案庭
速裁团队。这是一个巨大的跨越。

起初周晓莉试着用最通俗的话解
释法律，对方听完还是一脸茫然；她耐
心分析利弊，对方反问“你就说能不能
判我赢”。

对周晓莉而言，这是一个全新的
挑战。

“得先灭火、再说法，最后才能谈
事儿。”周晓莉总结道。

她练出了一套快速“读人”的本
事——看眼神、听语气、抓关键词，几
分钟内判断当事人是要“出气”还是
要“拿钱”。

还 有 一 个 秘 密 武 器 ，是“ 复
盘 ”。 周 晓 莉 对 每 一 个 案 子 所 下 的
判 断 ，来 源 于 她 自 己 不 断 的“ 复
盘”。没有专门的本子，也不拘泥固
定 形 式 。 上 下 班 路 上 、等 候 当 事 人
的 间 隙 、刷 手 机 看 到 一 条 新 闻 ——
她 都 会 不 自 觉 地 在 脑 子 里 把 案 子

“ 过 一 遍 ”。 她 把 复 盘 分 为 三 个 维
度：第一，深挖矛盾根源——是利益
之 争 、面 子 之 争 ，还 是 情 绪 积 怨 、亲
情 隔 阂 ？ 第 二 ，回 顾 自 己 的 沟 通 方
式 —— 哪 句 话 说 得 好 、哪 句 话 可 以
更 委 婉 ？ 第 三 ，归 纳 同 类 案 件 的 调
解 思 路 —— 把 好 用 的 切 入 点 、共 情
技巧积累下来，以后举一反三。

在一起劳动争议案中，当事人张
某只起诉确认劳动关系。周晓莉意
识到确认劳动关系只是前置条件，后
面还有一连串衍生诉讼，便主动追问
张某：“下一步打算做什么？”对方说：

“要工伤赔偿。”于是她帮张某分析：
挨个打官司要拖很久；她还提醒用人
单位：后续诉讼既免不了赔偿，还影
响声誉；也帮代理律师考虑律师费问
题。仅用三天，她将所有诉求一次性
协调解决。

“我一直像呼吸一样在想东西。”
周晓莉说，“在脑海中时刻复盘，不拿
本，不拿笔，也不需要时间，随时随地
开始，随时随地调用。”

北京二中院立案庭副庭长杨波
说：“周晓莉很善于与当事人沟通并共
情 。 有 些 案 子 你 觉 得‘ 肯 定 调 不 成
了’，她还会再试一次。即使案件办结，
她也不会不闻不问。”

“二四二”工作法背后

2025 年全国两会上，最高人民法
院工作报告提出：以“如我在诉”意识
办好民生案，持续增强人民群众对司
法公正的获得感。

2025 年，周晓莉年均办案 500 余
件，调撤率为 66%。2026 年一季度，经
她手的案子，调撤率达 90%。

但周晓莉最在意的不是这些数据。
数据的背后，是周晓莉总结提炼

的“二四二”调解工作法：筑牢“查清
事实、凝聚人心”两大根基；运用“刚
柔并济、引导预期、把控节奏、找准共
赢”四项举措，严守“合法、自愿”两大
底线。

周晓莉总说：“这不是数学公式，
更像一套导航图，告诉你方向在哪，但
怎么走，要看你自己的判断。”

“ 前 几 天 ，我 父 亲 在 家 里 去 世
了。临终前 ，他说终于有自己的

家了。”当事人小田（化名）送
来锦旗时说。

小 田 和 父 亲 老
田（化 名）花 光

积蓄买了一
套房，结

果发现房子是公房，过不了户。一审
判 决 购 房 合 同 无 效 ，小 田 父 女 得 搬
走。但卖方王某母亲已经把购房款挥
霍了，王某每月工资才 3000 多，根本
还不上。而老田身患重病，搬出去就
无家可归。双方互不相让，眼看调解
无望。

小田当堂质问卖家：“全部积蓄都
给你们了，你们现在让我们去哪里？
租房？哪来的钱！”

租房？周晓莉忽然有了方向。她
拍拍小田的肩膀，示意她缓和情绪，并
且提出了方案：小田家继续住在买来
的房子里，以租房的形式，但不用真付
租金——每月“房租”直接抵扣欠款。
抵扣周期 20年。

法官助理史可鉴问周晓莉：“太机
智了，怎么想到的？”

“我就是想，我们判的不只是一个
案子的输赢，还是老百姓的日子。”周
晓莉坦诚地回答。

案件圆满化解后，双方当事人都
送来锦旗，田某更是红了眼眶。她告
诉周晓莉，调解协议签完一周后，父亲
就走了。“走得还算安稳。”田某声音发
颤，“他说这辈子最后一段路，是法官
替他保住的。”

另一起案件中，一方是拖欠 800
万元尾款的某初创企业，因投资方撤
资濒临破产；另一方是实力雄厚的一
个软件开发公司。如果判决，债权方
胜诉了也很难执行到位。

调解这个案子时，周晓莉偶然看
到一篇报道：外地一家企业通过“债
转股”盘活了。她眼前一亮——债务
方有充电桩项目，债权方不是一直想
进新能源赛道吗？她提出“债转股”
的大胆设想，两家从对立走向合作，
债主变成了股东。后来回访，某初创
企业熬过了难关，债权方也进入了新
能源行业。

“干净清爽。”立案庭同事张洁这
样评价周晓莉的调解方法，“她有充分
的边界感，不会过度干预当事人的意
见。因此，她的调解从来没有产生过
后续风险。”

“二四二”调解工作法如今已在北
京二中院落地开花，不少法官都跑来
和周晓莉请教。后来，由周晓莉牵头，
开始写调解指引手册，分类归纳不同
场景下的调解可能遇到的问题，把自
己的经验、团队的做法整理进去，用来
给大家作为参考。

杨波手头有一沓周晓莉和她探
讨过的调研文稿，最新的一份是

周晓莉撰写的关于今年 5 月 1
日起实施的商事调解条例的
思考。她说周晓莉总能像
在海边捡贝壳一样 ，把一
个一个经年累月存在，被
所有人都忽视的小问题
捡 起 来 ，开 展 调 研 思
考 。 如 当 事 人 无 法 自
主选择庭审时间，有的
干脆就缺席放弃——

这个被熟视无睹
的痛点，被她写
成论文，获得全
国法院学术讨论
会一等奖；又拉
着技术团队把论
文变成小程序，
让当事人与法院
有了交互式沟通
机制。从纸面到

指尖，她让人民群众的司法获得感落到
了实处。

调解之外的理解

不是所有案子都能调解成功。
一 起 离 婚 抚 养 权 纠 纷 中 ，夫 妻 感

情 早 已 支 离 破 碎 ，唯 一 能 让 他 们 坐 到
一起的，是孩子。

父 亲 寸 步 不 让 ，“ 孩 子 就 是 我 的
命，必须跟我，绝不放弃。”母亲那边也
态 度 坚 决 。 双 方 掏 出 各 自 的 证 据 ，谁
也不愿意放手。周晓莉组织过许多次
调解，每次夫妻俩都是不欢而散。

最 后 一 次 ，孩 子 的 父 亲 沉 默 了 很
久，最终开口了，“法官，孩子判给他妈
吧，我同意。”他哑着嗓子说，“所有的
条件我都听过了，孩子跟着他妈，我放
心了。只要让我能去探望孩子就行。”

调 解 不 是 万 能 的 ，但 努 力 永 远 有
价 值 。 孩 子 是 无 辜 的 。 父 母 离 婚 了 ，
但父爱和母爱不能分割。这是周晓莉
作 为 一 个 法 官 ，能 给 孩 子 留 下 的 最 后
一道保护。

这也让周晓莉对“案结事了”有了
新的理解：不是只有调解成了才叫“事
了”。哪怕判决结案，只要让当事人带
着 思 考 走 而 不 是 带 着 怨 气 走 ，也 是 另
一种“事了”。

周晓莉的柜子里有各种形状的魔
方，是她工作之余的爱好。午休间隙，
她常会飞速旋转手指将一块块彩色的

方块还原。书记员赵安琪对此十分好
奇 ，周 晓 莉 这 样 解 释 ：“魔 方 的 每 一 块
组 件 都 有 它 原 本 的 固 定 位 置 ，还 原 魔
方 看 似 眼 花 缭 乱 ，实 则 做 的 事 情 很 简
单 ，就 是 把 每 一 个 方 块 推 回 它 原 本 的
位 置 就 可 以 了 。 我 们 的 工 作 也 是 这
样，与其非要分出输赢，不如尽力修复
人心、理顺关系。”

朝 夕 相 处 中 ，赵 安 琪 也 感 受 到 了
周 晓 莉 的 温 暖 ：“ 庭 审 中 有 的 律 师 和
当 事 人 语 速 特 别 快 ，晓 莉 姐 就 会 刻 意
放 慢 语 速 、复 述 确 认 ，一 方 面 是 核 对
内 容 ，另 一 方 面 实 际 上 是 在 悄 悄 帮 我
争取更多的打字的时间。我们工作出
现 疏 漏 时 ，她 也 都 是 耐 心 指 点 、包 容
鼓励。”

生 活 中 的 周 晓 莉 ，热 衷 救 助 流 浪
小 动 物 ，家 里 的 猫、狗、刺 猬 大 多 是 路
边捡回来的。闲暇时她会浏览各类资
讯，拓展知识面，为办案积累思路。

史 可 鉴 提 到 ，在 一 起 因 为 老 人 不
会用智能手机而起诉卖家的案子办结
后 ，老 人 家 专 门 手 写 了 一 封 表 扬 信 送
到法院，说周晓莉教会她怎么用手机，
称 呼 周 晓 莉 为“女 神 ”，还 拿 了 一 只 镯
子非要送给周晓莉。周晓莉和史可鉴
立刻追出去还给老人家。老人家还拉
着周晓莉的手念叨：“我就想送给合得
来的有缘人。”

“ 周 法 官 一 点 没 有 架 子 。”史 可 鉴
说 ，“同 一 件 调 解 工 作 ，我 们 反 复 劝 说
收 效 甚 微 ，换 她 坐 在 审 判 席 上 平 和 沟
通 ，双 方 很 容 易 达 成 共 识 。 她 不 仅 有
公 信 力 ，又 能 让 当 事 人 真 切 感 受 到 被
倾听。”

“想象有两个世界，一个世界中有
你 ，一 个 世 界 中 没 有 你 ，让 两 者 的 差
异 最 大 ，这 就 是 你 一 生 的 意 义 。”周 晓
莉说。

周 晓 莉 认 为 ，在 那 个“ 没 有 我 ”的
世 界 里 ，那 对 离 婚 的 夫 妻 可 能 打 完 官
司 就 成 了 仇 人 ；那 个 病 重 的 老 人 可 能
被 腾 退 出 门 ；那 家 背 负 债 务 的 小 公 司
可 能 就 无 声 无 息 地 倒 闭 了 。 可 在“ 有
我 ”的 世 界 中 ，她 多 问 一 句、多 一 份 耐
心、多写几行字，也许就能让他们少一
分怨气、多一分理解、重燃一分希望。

采访周晓莉之前，记者了解到她的
简历：留学归国、年均办案500件、调撤率
特别高。

见到周晓莉时，记者惊讶于她的聪
明、坚韧和开朗。与其说她是一个深耕审
判20余年的资深法官，不如说她更像是
坐在图书馆门口草坪上，研究哈特和卢
梭的法学生。周晓莉说她的复盘，不用任
何工具，就在脑海里想。记者的第一反应
就是“怎么可能记住呢？”之后，周晓莉现
场给我展示了一下，她经手过的案件，无

论是20年前的，还是昨天的，她都记得非
常清楚。

最触动记者的，是她对人心的洞察。
法律条文是固定的，但她知道每一份调解
协议的背后，是无数个家庭的生计与安宁。
她告诉记者，有的案子调成了，看着当事人
红着眼眶说谢谢，那种满足感远比一纸判
决来得厚重。可她也坦言，有些案子调不
成。像那个离婚案，她调了两个多月，最后
还是判了。她在判决书里写了一段话给那
个孩子，明知道改变不了什么。她说，法官

能做的，就是在每一个案子里把该尽的心尽
到，把能说的话说到位，剩下的，交给时间。

采访中，记者努力窥见周晓莉的职业
生涯的一角，记者问她有什么困难和压力，
可是她都没有回答，因为一以贯之的热爱，
不肯停歇的思考，让她觉得自己所经历的
一切，都是幸运。

“办案是一种自我修行。”周晓莉说。
修行不是修成金刚不坏，而是修得一

身柔软，却比铁还硬。周晓莉身在审判台之
上，心在寻常阡陌。

周晓莉周晓莉 （（左一左一）） 与同事探讨工作与同事探讨工作。。 赵安琪赵安琪 摄摄

在周晓莉的调解下在周晓莉的调解下，，双方当事人握手言和双方当事人握手言和。。 赵安琪赵安琪 摄摄

周晓莉开庭审理案件周晓莉开庭审理案件。。 史可鉴史可鉴 摄摄


