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在内蒙古自治区锡林郭勒盟的草原上，毡房点点、牧歌悠扬，一派安宁祥和的壮

美画卷。然而，这片土地的司法实践却面临挑战：地域跨度大、牧民居住分散、查物

找人难。面对这一现实，锡林郭勒盟两级法院立足地区实际，将“切实解决执行难”

作为一项重大政治任务和民心工程来抓，以“如我在诉”的深厚情怀与“雷霆万钧”

的执行力度，全力打通草原上公平正义的“最后一公里”，让司法的阳光普照每一寸土

地、温暖每一名群众。2025 年以来，全盟法院执行工作交出了一份沉甸甸的答卷：共

执结各类案件 24528 件，执行到位金额高达 19.29 亿元，用实实在在的成效回应了人民

群众对公平正义的热切期盼。

内蒙古锡林郭勒内蒙古锡林郭勒：：在草原上打通公平正义在草原上打通公平正义““最后一公里最后一公里””
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全市住宅小区 12345 物业投诉量连续五个月下降，物业纠纷案件平均审理周期

缩短 30%以上……这是 2025 年下半年起，江苏省连云港市探索实行物业纠纷治理新

模式后取得的成效。

物业问题关乎民生。连云港市两级法院主动融入地方党委领导下的社会治理大

格局，针对老百姓普遍关注的物业纠纷，以司法权为依托，通过示范诉讼、多元调解、

司法建议、巡回审判等，构建起“源头预防、前端化解、关口把控”的物业纠纷治理新

模式，为新时代“枫桥经验”江苏新实践写下了生动注脚。

江苏连云港江苏连云港：：强化源头预防把控强化源头预防把控 妥善化解物业纠纷妥善化解物业纠纷
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正蓝旗人民法院执行干警在牧区执行一起民间借贷纠纷案件。
资料图片

雷霆之势 让“老赖”在草原上
无处遁形

“出发！”2025 年 9 月 22 日 15 时，随
着锡林郭勒盟中级人民法院副院长高成
一声令下，全盟 14 家中基层法院执行干
警如离弦之箭般，奔赴各个执行现场。
一场为期三个月的“执在金秋——助企
护民”专项执行行动就此拉开帷幕。

这并非一次普通的集中行动，而是锡
林郭勒盟法院系统对执行顽疾发起的一
次总攻。1126辆次警车星夜兼程，在广袤
的草原上穿梭奔袭；2622人次执行干警风
餐露宿，顶着草原的寒风与沙尘，以“蒙古
马精神”一往无前。最终，以执结案件
5925件、执行到位金额 5.41亿元的战果，
为这场执行行动画上了圆满句号。

数据的背后，是锡林郭勒盟两级法
院践行司法为民初心，跨越千山万水的
执着追寻，更是对将“纸上权益”兑现为

“真金白银”的庄严承诺。
“法院判决的生命在于执行，一纸裁

判只有真正落地，才能让公平正义被感
知。”锡林郭勒盟中院执行局局长格根焘
力表示，“因此，执行工作必须主动出击、
精准发力，要有力度、硬度和强度。”在他
看来，草原的特殊地理环境决定了必须
把执行工作的触角延伸到每一个苏木

（乡）、嘎查（村）、每一座毡房。
为此，锡林郭勒盟两级法院打出了

一套刚柔并济的“组合拳”。针对心存侥
幸、企图规避执行的被执行人，创新运用
预失信、预拘留、预罚款、涉嫌拒执罪预
告等预处罚执行措施，通过“先礼后兵”

的方式，既给予其主动履行的缓冲期，又
释放出强大的执行威慑力，成功促使一
大批被执行人主动现身、履行义务。对
于在预警后仍拒不配合的被执行人，则
坚决依法采取强制措施。

“预处罚措施就像是一盏‘红绿灯’，
给被执行人一个明确信号：红灯即将亮
起，主动履行才是出路。”锡林郭勒盟中
院执行法官姜一毫介绍，这一做法既体
现了善意文明执行理念，又保持了强制
执行的法律威慑力，实现了法律效果与
社会效果的统一。

2025 年以来，全盟法院累计发布失
信被执行人 1264 人次、限制高消费 7231
人次、司法拘留 244 人次，并将 40名涉嫌
拒执犯罪的人员移送公安机关。正是这
种“零容忍”的态度和“一追到底”的决
心，让“老赖”在草原上无处遁形，有力捍
卫了司法权威，守护了胜诉当事人的合
法权益。

护航民生 让司法温暖直抵人心

如果说雷霆手段是执行工作的“硬
度”，那么司法为民的温情便是其不可或
缺的“温度”。锡林郭勒盟两级法院始终
坚持以人民为中心，将涉民生案件摆在
突出位置，专门开辟涉民生案件执行“绿
色通道”，推行“优先立案、优先办理、优
先发放”的快速执行机制，通过优化流
程、压缩时限、强化协同，确保群众的“救
命钱”“血汗钱”及时兑现。

2026 年春节前夕，苏尼特右旗人民
法院迎来了一名特殊的访客。申请执行
人薛某的家人专程送来一面锦旗，脸上

难掩感激之情：“这笔钱不仅能让我们安
心过年，也给了我们这个家希望！”

此前，内蒙古某有限公司将部分车
间土建工程违法发包给甲公司，甲公司
又将部分工程违法分包给王某，王某雇
佣薛某从事地面、楼板硬化等工作。在
施工过程中，薛某不慎从无防护楼梯处
坠落，造成胸椎骨折、脊髓完全性瘫痪、
双下肢截瘫等严重伤残。此次事故不仅
让薛某彻底丧失劳动能力，更需要终身
接受康复护理，突然的变故和巨额支出
一瞬间让这个普通家庭陷入困境。经法
院依法审理，内蒙古某有限公司、甲公司
及王某对薛某的损失承担连带赔偿责
任。然而判决生效后，被执行人却迟迟
未按生效的法律文书履行赔偿义务。

“快过年了，当事人还躺在床上等着
钱治疗，不仅他们急，我们也很急。”承办
法官阿木古楞表示。案件进入执行程序
后，苏尼特右旗法院将其列为春节前涉
民生重点攻坚案件，第一时间向被执行
人送达执行通知书、报告财产令等法律
文书，并立即启动财产查控。在综合研
判各方被执行人情况后，执行干警将工
作重点聚焦内蒙古某有限公司，多次奔
走协调沟通，反复约谈该公司相关负责
人，晓之以理、动之以情。最终，经过多
轮协调，被执行人内蒙古某有限公司履
行了全部赔偿义务。

民意无声，却是最厚重的寄托；数字
无 言 ，却 是 最 有 力 的 证 明 。 2025 年 以
来，锡林郭勒盟两级法院共执结涉民生
案件 1058 件，执行到位金额 3213.45 万
元。这一串串数字，化作冬日里的暖阳、
困境中的援手，切实提升了人民群众的

获得感、幸福感、安全感。

善借巧力 让纸上权益变为“真
金白银”

面对草原上查人找物的难题，锡林郭
勒盟两级法院深知，仅靠“人海战术”和“铁
脚 板 ”已 难 以 适 应 新 时 代 执 行 工 作 的 要
求。唯有善借科技之“巧力”，方能破解执
行之“困局”。

“在草原上找人，动辄就是几百公里，
还不一定有结果。凌晨出击，就是为了打
他们一个措手不及。”多伦县人民法院执行
法官孙芳芳道出了执行干警的辛酸与智
慧。2026 年 1 月 26 日，该院精准把握春节
前被执行人返乡的有利时机，多渠道摸排
线索，将行动时间锁定在早上 6 时被执行
人尚未外出的关键节点，用两天时间执结
完毕案件 20 件，执行到位金额 36 万余元，
充分展现出“精准执行”的威力。

“硬 手 段 ”要 敢 用 ，“巧 办 法 ”更 要 善
用。面对执行过程中查人找物的难题，锡
林郭勒盟两级法院立足地区实际，构建起

“科技+传统”“内部+外部”相结合的立体化
查控网络。一方面，以科技赋能打通执行

“快车道”，依托最高人民法院“总对总”网
络查控系统，将被执行人的银行存款、不动
产等财产信息“一网打尽”，实现了从“大海
捞针”到“精准锁定”的跨越式转变。另一
方面，大力推行失信被执行人曝光机制，依
托权威媒体开设“失信被执行人曝光台”，
定期发布失信被执行人基本信息和失信情
形，形成强大的社会舆论压力。许多被曝
光的失信被执行人迫于舆论压力，主动到
法院履行义务。“看到自己的照片和名字被
曝光，亲戚朋友都来问，实在太丢人了。”一
名主动履行义务的被执行人感慨道。

同时，锡林郭勒盟中院与盟公安机关
联合制定《公安机关协助人民法院开展执
行工作实施细则》，在查找被执行人下落、
查扣车辆等方面获得有力支持，显著提升
了执行工作的整体质效。

打通公平正义的“最后一公里”，是一
场永不停歇的接力赛。锡林郭勒盟两级法
院将始终秉持“如我在诉”意识，以“永远在
路上”的坚韧执着，持续巩固拓展“基本解
决执行难”成果，向着“切实解决执行难”的
更高目标奋勇前进，努力让人民群众在每
一个司法案件中感受到公平正义，让法治
的阳光照亮草原的每一个角落，温暖每一
名群众的心田。

示范诉讼：一案解百案消

清晨的阳光洒在灌南县某小区的
楼道里，业主李某手持电梯 IC卡，轻轻
一刷，电梯门应声而开。这一刷，不仅
刷开了回家的路，也刷掉了压在他心头
数月的烦闷。

就在半年前，李某和小区里 130余
户邻居遭遇了“梯”停烦恼——为催缴
物业费，物业公司切断梯控系统，李某
和 130余户邻居“有家难回”。双方矛盾
愈演愈烈，李某等业主来到灌南县综治
中心反映情况，请求排除妨害。

虽然该案法律关系清晰，但如果简
单判决，物业公司与众多业主间的对立
情绪恐怕难以消除。灌南县人民法院
决定采用“示范性诉讼”，并邀请人大代
表、政协委员、业主代表和辖区部分物
业公司负责人旁听庭审。

庭审现场，法官耐心释法说理：“电
梯属于业主共有和共同管理，物业公司
未经业主共同决定设置电梯控制系统
并限制使用，以此催缴物业费，侵犯了
业主的权利，应当解除使用限制。”法槌
落下，纠纷定调，也为后续调解铺路。

“判决给了我们调解的底气，也给
业主们上了一堂法治课。”灌南县物业
纠纷人民调解委员会调解员刘红说。
判决生效后，灌南法院立即启动联动调
解机制，参照判决结果，组织物业公司
与 130 余户业主就电梯梯控和物业费
问题进行集中调解。最终，物业公司恢

复了电梯使用，大部分业主也主动补交了
物业费。该案成功入选最高人民法院多
元解纷案例库，也成为连云港市两级法院
针对群体性物业纠纷探索“示范诉讼+批
量调解”模式的样板。

“全市法院组建物业纠纷速裁团队，
对物业纠纷案件全面适用先行调解，调
解不成的简易案件依法适用小额诉讼程
序。”连云港市中级人民法院立案庭庭长
周旭介绍。在连云港法院，物业纠纷处
理正驶入“快车道”——2025 年下半年
以来，全市物业纠纷案件平均审理周期
缩短 30%以上。

多元调解：专业化指导下的
“大合唱”

物业纠纷看似是业主与物业之间的
“ 私 事 ”，实 则 是 涉 及 千 家 万 户 的“ 公
事”。在连云港，化解这类纠纷不再是法
院的“独角戏”，而是一场全社会参与的

“大合唱”。
海州区“融合法庭·和合之家”工作

站，便是全国人大代表李肖娜与海州区
人民法院共建的基层治理阵地。

某小区业主李某在装修时拆除了室
内部分墙体，引发了该栋楼 20 余户邻居
的担忧。邻居们认为李某拆除了承重
墙，影响居住安全；李某则坚称该墙体为
非承重墙。邻里关系一时剑拔弩张。

作为案涉小区的社区书记，李肖娜
第一时间联系“融合法庭”，邀请住建部
门、建筑设计及监理单位赴现场实地勘
测。经专业认定，被拆墙体并非承重墙，
不影响楼体安全。

随后，法官与人大代表共同组织调
解，从法律、安全、邻里关系等多个角度
释法说理，最终打消业主疑虑，促成双方
握手言和。一起可能演变为群体性诉讼
的纠纷，仅用 3天时间便在家门口圆满化
解。该案也入选了最高人民法院多元解
纷案例库。

这只是连云港法院参与“党委领导、
多元共治”解纷格局的一个缩影。2024
年 12 月，连云港中院等部门联合发布

《关于完善物业纠纷多元化解工作机制
的 实 施 意 见》，明 确 提 出 构 建“党 委 领
导、行业主管、调解为主、示范判决、综

合治理”的物业纠纷调处工作格局。
“物业纠纷涉及面广、成因复杂，单

靠一个部门难以化解。必须依靠党委
领导，把各方力量拧成一股绳，形成‘非
诉挺前、司法断后’的分层解纷体系。”
连云港中院审判委员会专职委员安仲
润表示。

全市法院积极参与综治中心规范
化建设，推动综治中心建立健全“一窗
口”受理和分流纠纷机制，将物业纠纷
先行分流至基层治理单位或行业调解
组织。 2025 年 3 月，49 名来自住建、司
法、街道等领域的物业纠纷特邀调解员
正式受聘上岗。

“ 现 在 遇 到 问 题 ， 有 人 管 、 有 地
说、有办法解决，我们住得安心、舒
心。”海州区新海街道海连社区居民的
话，是“‘小物业’里的‘大治理’”最生动
的注脚。

源头治理：让“糊涂账”变成
“明白账”

“物业费交了，钱都花哪儿了？”“公
共区域的广告费、停车费都去哪了？”公
共收益不透明，是引发物业纠纷的常见

“导火索”。
治标更要治本。连云港法院坚持

“抓前端、治未病”，通过司法建议推动行
业源头治理。2024年 7月，连云港中院向
连云港市住房和城乡建设局发出《司法
建议书》，建议加强物业行业监管，推进
服务透明化。

连云港市住建局高度重视，随即部
署开展了一场针对物业服务行业的“透
明行动”。全市 864个住宅小区陆续开设
了公共收益透明账户，并接入统一的智
慧物业平台。如今，业主只需动动手指，
在手机上就能实时查询小区公共收益的
每一笔收支明细——广告费进了多少，
停车费用到了哪里，物业维修资金怎么
花的，全部一目了然。

“ 以 前 总 觉 得 物 业 在‘ 黑 ’我 们 的
钱，现在账目清清楚楚，该交的物业费
我们交得也痛快。”某小区业委会主任
表示。

除了财务透明外，连云港还规范了业
委会的组建流程和履职负面清单，制定了

《连云港市住宅小区物业服务履约信用评
价指导意见》。通过信用评级，让优质物
业脱颖而出，让劣质物业无处遁形。

数据是最有力的证明。从 2025年 10
月的 5245件，到 2026年 2月的 1710件，全
市住宅小区 12345 物业投诉量实现连续
五个月下降。

巡 回 审 判 ：法 庭 搬 到 群 众
家门口

“走，一起去看看，他家的事情法院怎
么处理。”2026年 2月，海州区某小区服务
中心里，一场特殊的庭审正在进行。

为了实现“审理一案、教育一片、化解
一批”的效果，海州区法院立案庭速裁团
队将法庭搬进小区，公开审理一起物业服
务合同纠纷案件。案件的症结，看似是
2000余元的物业费，实则是业主与物业公
司之间的两道“坎”：一是车牌号未能录入
道闸系统；二是家中管道渗水维修迟迟
无果。

庭审中，法官胡文娟现场开展法律释
明，明确业主应按照合同约定交纳物业
费，无正当理由拒交物业费需承担法律责
任；物业公司不能采取限制业主车辆进出
的方式催收物业费。

法理讲透，情理说通。法官组织双
方沟通协商后，物业公司当场将业主张
某的车辆车牌录入了小区通行系统，解
决了车辆通行难题；物业公司认可自身
服务存在不足，同意适当减少物业费，张
某当场交纳欠费，并承诺自行处理家中
管道渗水事宜。这起由日常琐事积压而
成 的 纠 纷 ，在 家 门 口 ，实 现 了“事 心 双
解”、当庭履行。

自 2024 年下半年起，海州区法院每
月选取典型案件深入社区开庭，并邀请业
主代表、物业人员、社区干部等旁听。截
至目前，已开展巡回审判 80余场，成功调
解案件 400余件，实现了“审理一案、教育
一片、化解一批”的效果。

从“示范诉讼”定分止争，到“多元调
解”凝聚合力，再到“源头治理”标本兼治，
连云港市两级法院通过一系列创新举措，
全链条破解物业纠纷难题。这不仅是司
法为民的生动实践，更是对新时代“枫桥
经验”的深刻诠释。

海州区人民法院物业纠纷巡回法庭在某小区公开审理一起物业服务合同
纠纷案件。 资料图片

锡林郭勒盟中级人民法院举行“执在金秋——助企护民”专项
执行行动启动仪式。 资料图片

多伦县人民法院执行干警向当事人释法明理，督促其尽快履行
生效判决确定的义务。 资料图片

在灌南县综治中心内，灌南县人民法院法官与调解员联合化解一起物
业纠纷。 资料图片


