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“小”楼顶见证“大”治理
本报记者 刘 洋

本报通讯员 杨开建 秦廉超

跟着法官去普法

山林本无隙，人心亦可平
近日，河南省荥阳市人民法院立案大厅里一

片繁忙，工作人员正有条不紊地对各类案件进行

甄别梳理，将事实清晰、争议明确、具备调解基础

的案件分流到调解环节，随后这批案件便走上了

诉调速裁、高效化解的“快车道”。

荥阳法院认真贯彻落实全国两会精神，坚持以

高质量司法守护高品质生活，通过构建一体化贯通

工作模式，倾力打造纠纷“有解”更“优解”的全新解

纷机制。

□ 马玲霞 徐文娟 文/图

荥阳法院诉讼引导员向当事人讲解诉讼流程，并进行调解。

琅琊山下琅琊山下，，留学生邂逅中国法官留学生邂逅中国法官
本报记者 周瑞平 本报通讯员 许承诺 朱 雅 文/图

让纠纷从让纠纷从““有解有解””到到““优解优解””

基层法庭故事

化僵局于无形 护航企业发展

商海奔波，账款难收，最是牵
动企业心弦。张某的公司自 2022
年 9 月 起 ， 长 期 为 某 建 设 公 司 供
货，日积月累， 55 万余元货款被
长期拖欠，几经催要，仅收回部分
款项，剩余钱款迟迟不见踪影，企
业经营步履维艰。走投无路之际，
张某来到荥阳法院，期盼能为企业
讨回公道。

立案窗口经初步研判，此案事
实脉络清晰，双方曾有长久合作根
基，调解空间广阔。在征得当事人
同意后，案件通过专业调解平台，
委派给经验丰厚、退休返聘的法官
田淑萍牵头调解。

接手案件后，田淑萍迅速厘清
案情全貌，可联系被告时却屡屡受
阻，电话始终无人接听。她一次次
坚持拨打电话，终于联系到远在四
川成都的被告。田淑萍耐心明法析
理，用诚挚与专业打动了对方。被
告同意到法院参与调解。

调解现场，双方一度情绪激
动、互不相让，气氛陷入僵局。田
淑萍从容地转换思路，将“面对

面”调解转为“背靠背”疏导，法理
为基、情理为桥，引导双方换位思
考、放下成见。几番耐心调和，僵持
数年的矛盾终得化解，拖欠已久的货
款顺利结清。

晚霞漫过调解室的窗棂，将一切
镀上温柔的光晕。张某紧紧握住田淑
萍的手，难掩激动：“三年的欠款，
没想到这么快就能追回，多亏了您的
悉心调解，实在太感谢了！”

田淑萍暖心回应：“账清了，心
结也解开了，往后还能携手合作，这
便是最好的结局。”

相视一笑，冰释前嫌，小小的调
解室里暖意流淌。这起纠纷的高效化
解，正是荥阳法院以先行调解为企纾
困、护航营商环境的生动写照。

化心结于无声 抚平情感裂痕

家事无小事，一念系温情。在处
理婚约财产等家事纠纷中，荥阳法院
坚持以柔化刚，用先行调解守护人间
烟火。杨某与甘某因婚约结缘，杨某
不仅赠予黄金首饰、支付彩礼，还包
揽日常水电煤气开支，陆续转账、发
放红包共计 6.6 万余元，悉数用于对
方生活。后因二人性格不合，常为琐

事争吵渐生嫌隙，矛盾不断累积，最
终分手。

分手后，杨某主张全额返还彩
礼，甘某却认为自身付出良多、身心
俱伤，拒不退还。双方僵持不下，矛
盾愈演愈烈，杨某只得诉至法院。

承办法官深知，家事纠纷牵系情
感，处理不当极易激化矛盾。征得双
方同意后，法院第一时间启动先行调
解程序。调解中，法官引导双方回忆
相 处 过 往 ，结 合 公 序 良 俗 与 法 律 规
定，细致厘清每一笔财物归属，精准
核 定 争 议 金 额 。 以 情 动 人 、以 理 服
人、以法育人，多轮沟通之下，双方就
返 还 金 额 达 成 一 致 ，并 当 场 履 行 完
毕。杨某随即撤诉。

入情入理的高效调解，不仅化解了
财产纷争，更抚平了双方情感裂痕，尽
显司法在家事化解中的温度与智慧。

化分歧于当下 守护百姓权益

民生无小事，枝叶总关情。面对
涉民生案件，荥阳法院始终坚守“快
调快结、实质化解”原则，以最快速
度、最实举措守护群众切身利益。

包子店铺勤恳劳作的员工吴某在
上 班 途 中 不 慎 摔 伤 ， 产 生 医 疗 费

3619 元，事后双方就赔偿事宜多次
协商无果，吴某无奈诉至法院，要求
店主支付医疗费、误工费及营养费。
立案人员核查发现，此案事实清楚、
标的额小，双方均有调解意愿，完成
登记并征得同意后，立即委派特邀调
解员开展调解。

为减轻当事人诉累，力争“一次
办结、当场兑现”，调解员现场组织
协商，快速厘清责任，提出合理方
案。耐心沟通之下，双方分歧逐步消
弭，调解员顺势引导，店主当场履行
全部赔偿义务。

当天立案、当天调解、当天拿
钱，从踏入法院到纠纷化解，短短数
小时，便实现“案结事了人和”，让
劳动者的合法权益，以最低成本、最
高效率得到稳稳守护。

如今，快速调解已成为荥阳法院
一张熠熠生辉的司法名片，成为群众
心中可信可依、暖心放心的解纷“金
钥匙”。前路漫漫，荥阳法院将持续
打磨这把“金钥匙”，丰富内涵、提
升效能，用心解锁更多矛盾纠纷，以
坚实的基层司法力量，为法治化营商
环境护航、为百姓民生福祉兜底、为
社会和谐稳定添砖加瓦。

冬日的闽北，山雨来去匆匆。我正
坐在屋檐下挑拣冬笋，就听到村口传来
一阵熟悉的声音——是福建省顺昌县人
民法院法官雷志良又来际会村了。

这几年，“送法进乡村”已是常事。
雷法官常在集市或入户时和乡亲们“拉
家常”，聊的多是山里人最挂心的“山”与

“林”。我放下竹篮，朝村口老树走去。
树 荫 下 已 围 坐 不 少 乡 亲 ，雷 法 官

坐 在 小 板 凳 上 ，耐 心 解 答 大 家 的 法 律
问题。

我 站 在 人 群 外 ，恰 见 陈 姐 也 走 了
过 来 。 我 俩 相 视 一 笑 ，并 肩 而 立 。 可
目 光 掠 过 那 片 杉 木 林 时 ，心 头 还 是 微
微 一 紧 ——谁能想到，眼前的老邻居，
曾因地界不清，和我争得面红耳赤？

这片地界的纠葛，要从 2017年说起。
那时林价上涨，家家盯紧山场。我

总觉得边上那片杉林越长越“偏”，渐渐
长 到 了 我 家 的 地 界 上 ，估 摸 有 400 多
株。心里有了疙瘩，再看陈姐，感觉都变
了味。

为了这事，我们争执多年。可图纸
是图纸，山地是山地，那些弯弯绕绕的界
线，在纸上看着明白，到了山里，就成了
说不清的糊涂账。吵得最凶时，我气不
过，撅了她新育的几棵树苗。虽然事后
懊悔，可话赶话、气堵气，哪还顾得上那
么多。

村里、镇上多次调解无果。道理我
懂，老邻居了，何必呢？可一见那片杉
林，心里就垒起高墙——那不只是棵树，
是我天天巡山护林的辛苦，也是一家人
的指望。

前年冬天，我一咬牙，把陈姐告到了
法院。

开 庭 那 天 ，她 句 句 驳 我 ，声 音 刺
耳。雷法官静静地听完，只说：“先休庭
吧。”我心里一沉，难道法院也断不清这
糊涂账？

没想到第二天，雷法官主动来电，提
议约上镇林业站的老林和村里的谢支
书，一同上山实地查看。

那天，雨后山路湿滑，雷法官却走得
稳。他手持图纸，边走边问：“廖大姐，老

界石是不是在这附近？”“陈姐，您家老辈
指的界往哪走？”

老林扛着仪器测量，谢支书讲着这
片山几十年的变迁。我跟在最后，忽然
有些恍惚：这片山，不只有争执，还承载
着许多人的记忆。

行至半山腰，雷法官停在一条新修
的山路边。

“两位大姐，你们看……”他指着脚
下清晰的车辙，“老界桩找不着了，旧合
同 对 不 上 图 纸 ，但 这 条 路 是 实 实 在 在
的。咱们能不能就以这条路为界？上坡
归廖大姐，下坡归陈姐。路在眼前，谁都
看得见，以后谁也不容易‘走错’。”

我和陈姐一时无言。山风吹过林
子，沙沙地响。

雷法官又轻声说：“树还要长，日子
还要过。官司打下去，费时费力费钱，树
荒了，情分也没了。今天不是分输赢，是
找一条大家都能走下去的路。”

谢支书也走近：“你俩从前多好啊，
一起赶集、一起挖笋。现在闹成这样，值
得吗？”

刹那间，往事浮现：我丈夫外出打工
时，家里杉木急着出山，是陈姐全家帮我
抢收杉木；而她孙子高烧那夜，是我连夜
骑摩托送他们去镇卫生院……

站在一旁的陈姐也别过了脸，抬手
揉了揉眼睛，眼眶微红。

后来，在雷法官的见证下，我们沿着
山路，选了 3 棵粗实的杉树，用红漆一笔
一画刷上标记。那抹红色，在绿林里格
外醒目，像一句无声的约定。

下山时，我和陈姐一前一后走着，话
不多，却不再刻意隔得老远。路过她家
那片杉树时，她忽然回头说：“明年春笋
冒头时，我给你送两筐来。”

我鼻子一酸，只轻轻“嗯”了一声。
如今再望那片山，路依旧静静卧在

山腰，界线清晰，却不再生分。杉林连绵
如旧，绿意漫过坡顶，不分你我。我知
道，山林本无隙，人心亦可平——只要肯
一起走，就没有跨不过的坎，也没有回不
去的路。
廖 芝（化名）口述 黄丽平 陈鹏媛/整理

“滴答……滴答……滴答……”
“法官，不光是我家厨房，整栋楼都要成水帘洞

了，这可怎么住人嘛。”
2025 年 12 月，重庆市巴南区接龙镇某居民楼 5 楼

住户朱某带着满脸愁容，找到了巴南区人民法院接龙人
民法庭。从当年 8 月开始，朱某家里厨房的天花板就没
干过，墙面起皮、橱柜发霉，墙里的电线因为受潮短
路，时不时传出滋滋的电流声。

承办法官杨开建在现场勘验发现，这栋 8 层高的
老旧楼房，渗水成因远比想象中要复杂。近百平方米
的楼顶，中间的太阳能热水器如同“拦路虎”，把用于
挡雨的彩钢棚拦腰隔断，雨水顺着棚子流往中间低洼
处，积水顺着楼梯口和墙体延至 5 楼，4 户居民无法使
用厨房，漏电短路等风险普遍存在。

“就该喊 7 楼来整改，楼顶本来就是他们自建，漏
水也是因为彩钢棚造成的。”“要不是你们非要安那个太
阳能热水器，哪会有这些事情。”问题陷入了“谁都说
理、谁都不动”的困局。

按传统诉讼路径，鉴定、审理周期长，但该案涉及住
户们的正常生活，刻不容缓，杨开建决定启动“1+5+N”
基层矛盾纠纷多元预防调处化解机制。

接 龙 镇 “ 人 大 代 表 之 家 ” 接 到 委 托 后 ， 迅 速 吹
响“集结号”，不到半日，工作组齐聚涉案楼房，一
场 联 合 “ 治 水 ” 行 动 正 式 启 动 。 接 龙 镇 平 安 法 治 办
的 工 作 人 员 爬 上 爬 下 查 找 漏 水 原 因 ， 人 大 代 表 挨 家
挨 户 了 解 诉 求 ， 司 法 所 干 部 解 答 法 律 疑 惑 ， 民 警 现
场维持秩序……

在新时代文明实践服务中心和村委会的协助下，住
户们首次聚在一起开展协商。

会上，杨开建一手拿着民法典，一手拿着顶楼设计
图，把道理说得明明白白：楼顶属业主共有部分，维护
责任共担。7 楼两户作为楼顶原始建设者，对设计缺陷
负主要责任；顶楼两户因不当搭建改变排水路径，负次
要责任；太阳能热水器安装可能破坏防水层，所有者需
承担相应责任。

面对“热水器拆了，损失谁来补”的争议，人大
代表和村委会干部耐心疏导：“楼顶是大家的，现在漏
水危及的是整栋楼的安全，一旦发生事故，后果将不
堪设想。”

同时，工作组将共建共治共享精神融入解决方案：
相关住户自行拆除太阳能热水器；由负主要和次要责任
的住户将彩钢棚连接成整体，并加建排水沟，彻底改变
积水路径；全体住户共同出资，为楼顶新增一条直通地
面的排水管，提升长期排水能力。施工全过程接受人大
代表和全体住户监督。

“同意，我们对方案都很满意。”住户们纷纷表示
赞同。

从协商达成到工程完工，仅不到一周时间。
“太快了，没想到这么多年的难题，几天就彻底解

决了。”朱某看着不再滴水的厨房天花板，感慨地说。
曾经因漏水而心生芥蒂的邻居们，也在共同解决问题后
关系得到了缓和。

“中国的民法典也保护外国人的权
利吗？”

“当然可以。发生在中国境内的民
事活动，无论当事人是否为中国公民，
原则上都适用中国法律。您的合法权益
会得到充分保障。”

近日，在皖东地区历史最悠久的民
俗盛会——琅琊山庙会上，为推动法治
理念融入传统文化、走进群众心间，安
徽省滁州市中级人民法院联合琅琊区人
民法院，组织干警走进琅琊山庙会，开
展法治宣传活动，吸引了 10 余名留学
生驻足咨询。

法院干警向留学生重点介绍了民
法 典 在 保 障 公 民 人 身 权 利 、 财 产 权
益、侵权责任等方面的内容，并用简

洁易懂的语言回应留学生对涉外民事
法律适用、在华生活权益保障等方面
的提问，让他们直观感受中国法律与
民生保障的深度融合。

在醉翁亭旁边的千年欧梅树下，法
院干警向留学生介绍了法院设立千年古
树司法守护人，以及联合多部门专门为
保护古树名木采取的相关举措。留学生
们感叹，在逛庙会、赏美景中学到法律
知识，收获太大了。

图①：法院干警向留学生讲解
民法典相关规定。

图②：法院干警向留学生讲解
千年欧梅司法保护情况。

图③：法院干警和留学生交流
民间文化。

图④：法院干警向留学生讲解
在华生活权益保障法律知识。
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