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□ 李 印 文/图

内蒙古自治区乌拉特后旗人民法院牧区人民法庭，位于

乌拉特后旗潮格温都尔镇，辖区面积20407平方公里，边境

线长近195公里，是典型的少数民族地区法庭。

全国模范法官、牧区法庭庭长巴音那木拉，考虑到辖区

区域特点和审判工作现状，总结多年的调解工作经验，巧用

牧区各族群众饮用奶茶的民族习俗融入调解工作，独创“三

杯茶”调解法，即喝一杯“暖心茶”，舒缓双方对立情绪，营造

轻松氛围。敬一杯“交心茶”，引导双方在茶叙中平等对话，

在交流中搭建解决问题的桥梁。碰一杯“定心茶”，推动双

方当事人解开心结、握手言和。“三杯茶”调解法，以柔性的

调解方式化解矛盾纠纷，实现矛盾纠纷实质性化解，为群众

提供良好的司法服务，获得了各族群众的好评。

河南洛阳偃师

“扫一码”“解千结”，纠纷快速解

武汉铁路运输法院

做实多元解纷 保障重点高铁项目建设

山东济南长清

“法院+金融”共促金融领域纠纷治理

▼

牧区法庭法官在“牧人茶室”里进行调解。

黑龙江铁力

开展“法润少年”模拟法庭活动
草原上有个草原上有个““牧人茶室牧人茶室””

本报讯 近日，黑龙江省铁力市人民法院联合
市关心下一代工作委员会、市职业技术教育中心学
校在铁力法院铁林人民法庭开展“法润少年”模拟
法 庭 活 动 ， 学 生 们 从 “ 旁 观 者 ” 转 变 为 “ 参 与
者”，沉浸式体验一起未成年人侵权纠纷案件。

案件原型来自铁林法庭审理的一起真实案件，
两名中学生因“争老大”斗殴，一方家长介入后升级
为家庭冲突，最终导致受害方住院 49 天。在法官、
关工委代表和专业律师的指导下，学生们分别扮
演审判长、审判员、书记员、原告、被告及代理人等
角色，在角色代入中深刻理解法律条文背后的逻辑、
诉讼程序的严谨以及违法行为的后果。多方力量共
同参与的“模拟法庭”，编织起“家庭—学校—社会—
司法”四位一体的防护网，以“润物细无声”的方式，
有效填补了青少年法律实践认知的空白，提升了预
防犯罪的针对性和实效性。 （孙永佳）

““今儿这今儿这瓜甜得很瓜甜得很！！””
□□ 张张瀚之瀚之//文文 蔡中媛蔡中媛//图图

广东惠州大亚湾经开区

“五步法”高效化解物业纠纷

温情调解，帮助老友解开心结

“在‘牧人茶室’里边喝茶边调解，真
有一种以前和朋友在家聊天的感觉，心情也
平静了很多。”牧民布某某说。

老牧民孟某某与布某某是相识多年的
老友，几年前，布某某受雇开始为孟某某
饲养骆驼，然而未到期限便以看病为由提
前离开。后来双方因工钱及丢失骆驼的赔
偿 款 、 预 支 的 钱 款 等 问 题 ， 闹 得 不 可 开
交，互不相让。

为缓和矛盾，案件承办法官邀请双方到
牧区法庭的“牧人茶室”进行调解。“牧人
茶室”的布置，就是按照少数民族群众的习
俗来安排的。踏入茶室，茶香悠悠，熟悉的
环境，让双方情绪都有所缓和，承办法官依
照蒙古族传统习俗，亲自为双方沏上热腾腾
的奶茶。

随后，在品茶的氛围中，法官耐心倾听
双方诉求，一边和风细雨地引导双方换位思
考，回忆在草原上一同放牧、一起对抗风雨
的日子，让彼此内心深处那份久违的友谊慢
慢复苏，一边严谨地为双方剖析案件背后的
法律关系，以及一旦走上诉讼道路可能产生
的利弊得失，促使双方认真审视自己的处
境。经过法官耐心细致地调解，双方最终放
下执念，握手言和。

从刚进茶室时的针锋相对、剑拔弩张，
到后来双方心平气和地坐下来沟通，直至矛
盾纠纷的成功化解，与“牧人茶室”和“三

杯茶”调解法的温情化解密不可分。

联动调解，化解邻里土地纠纷

牧区法庭，日常审理的大多是离婚纠
纷、邻里矛盾、民间借贷、草牧场纠纷等民
事案件。办好这类案件，除了重事实、重法
律，有时还要考虑当事人的亲情、感情，在
办理好案件的同时，维系当事人之间的和谐
关系，才能更好地实现案结事了人和。

2023 年，家住在获各琦苏木的巴某和朝
某，因纠缠多年的草场界限纠纷找到了牧区
法庭。巴某和朝某两家是邻居，多年前关系
十分融洽，在二轮土地承包后，巴某日常放
牧、外出需要经过朝某的草场。刚开始并没
有什么问题，后来随着放牧规模的扩大，朝某
出于保护自家草场和放牧权益的考虑，不同
意巴某通行。巴某提出用自家相应面积的草
场置换一条新路，然而双方在置换条件、通行
方式等方面始终未能达成共识。承办法官把
两家当事人叫到一起调解时，双方情绪都很
激动，吵得不可开交，因为通行和草场保护的
问题互不相让。

承办法官在充分了解案情后，认真审查
相关证据，考虑到双方虽矛盾重重，但作为
邻居已和睦相处了几十年。单纯地以调查到
的土地界限为依据判处案件，虽从法律的角
度看并无不妥，但是不利于问题的彻底解
决，还可能导致矛盾激化。从情理法兼顾的
角度，法官决定邀请双方当事人到“牧人茶
室”调解。

“以前，你们两家人是不是也经常像今天
这样串门、喝茶、聊天呢？”调解开始时，承
办法官开玩笑似的一句话，让双方开始沉默。
家住牧区，有时候近邻确实比远亲更熟悉，过
去他们两家人也是经常来往，只是因为土地纠
纷问题，好久没有坐到一起了。

调解过程中，承办法官晓之以情，动之以
理，解释相关法律的同时，劝说双方要珍惜这份
来之不易的邻里关系。法官又邀请了苏木镇政
府、司法所、草原监管部门的工作人员一起来想
办法。在多方共同努力下，双方当事人最终达
成调解协议，通过用部分草场置换的方式，明确
了双方的草场界限。这样一来，解决了双方土
地纠纷的同时，也避免了老阿妈的潜在损失，双
方这份几十年的邻里关系也得以维护。

情理法兼顾，修复家庭亲情关系

2024 年 1 月，一位 80 多岁的老人由其小
女儿搀扶着走进了牧区法庭。老人身患阿尔茨
海默病，长年离不开人照顾。老人的六个子女
因老人的赡养问题矛盾重重，最后小女儿将老
人接到牧区家中赡养，但老人其他子女不同意
支付赡养费，小女儿无奈带着老母亲来到法庭
寻求帮助。

了解到案件的来龙去脉后，承办法官意识
到该案涉及家庭矛盾和亲情关系，宜调不宜
判，本着“调解一个案件、维系一个家庭”的
原则，为尽早解决老人的生活问题，同时维系
好当事人兄弟姐妹间的手足亲情，承办法官向
老人的小女儿要了老人所有子女的联系电话和

住址，多次电话联系沟通，并前往老人子女们
家中做他们思想工作。经过努力，老人的几个
子女同意进行调解。

调解工作在牧区法庭的“牧人茶室”进
行，经过法官的劝说，好久不联系的兄弟姐妹
六人，又像他们小时候一样跟母亲围坐在茶桌
前喝起了奶茶。调解过程中，法官从“情、
理、法”三方面对老人的几个子女进行劝解，
指出老人养育子女成人非常不易，从感情上来
讲，儿女应让老人老有所依、老有所养，尽其
所能孝敬老人、善待老人；从法理上来说，子
女对父母有法定的赡养义务，不能找各种理由
逃避赡养义务。最终在法官的耐心调解下，老
人的子女们签订了赡养协议，老人由小女儿继
续赡养，其余子女支付赡养费，同时也要经常
来看望老人。曾经破碎的家庭亲情关系在牧区
法庭法官的努力下得以修复，老人的赡养问题
得以圆满解决。

牧区法庭平时审理的案件大多是家长里短
的小案子，但如何在兼顾法理的同时，最大限
度地化解矛盾纠纷，让当事人感受到司法温
度，实现“三个效果”的有机统一，一直都是
牧区法庭法官们执着的追求。近年来，牧区法
庭的法官们运用“三杯茶”调解法，通过将奶
茶文化习俗与矛盾纠纷调处紧密结合，让基层
法庭成为了矛盾纠纷的“终结地”，此举也是
新时代“枫桥经验”中“非诉解纷”现代司法
理念的生动体现。截至目前，牧区法庭累计化
解各类矛盾纠纷 380 起，成功率达 95%。牧区
法庭历年审理的各类案件中，约 90％的案件
以调解、撤诉方式结案。

本报讯 为进一步凝聚金融纠纷预防化解合
力，有效防范化解金融风险。近日，山东省济南市
长清区人民法院召开“法院+金融”金融领域纠纷
治理工作座谈会，8家金融机构应邀参加。

会上，长清区法院有关负责人通报了 2025 年
上半年涉金融纠纷案件特点以及立案、审判工作
情况，介绍了在审理金融纠纷中的创新举措与成
效。随后，与会人员围绕金融纠纷源头治理、凝
聚 解 纷 合 力 、 压 降 纠 纷 体 量 等 内 容 展 开 深 入 交
流。与会各方表示，将全面落实“法院+金融”沟
通协作机制，持续强化金融风险源头预防，从源
头上减少金融纠纷产生风险。进一步完善金融纠
纷多元化解机制，充分利用综治中心平台，优化

“调”与“诉”程序衔接，节约解纷成本，推动金
融纠纷就地化解、实质化解。

（刘建国 刘 丹）

本报讯 “扫一扫，纠纷不隔夜。”在河南省
洛阳市偃师区顾县镇，村民老白的 200 棵五角枫被
误砍，涉及三方赔偿纠纷。他本打算打官司，后在
村调解员的指导下扫二维码上报。洛阳市偃师区人
民法院顾县人民法庭联合派出所、村委会现场勘
查，仅用三天便促成三方达成赔偿协议。这是该院
在践行河南省委提出的“五基四化”基层治理体系
中的具体实践。

据了解，该二维码名叫“枫桥码”，是偃师区
法院探索建立的解纠平台。群众有纠纷扫码上报
后，纠纷信息直达镇综治中心，由网格员初步核
实，简单矛盾由村调解员就地化解，复杂案件则由
法庭牵头，联合派出所、司法所、行业协会等组建
专班。该平台自 2024 年 7 月设立至今，群众通过

“扫码”反映 80 余起纠纷，各方合力化解纠纷近 60
起。从“扫一码”到“解千结”，从“对簿公堂”
到“握手言和”，偃师区法院用实际行动描绘出了
在基层治理工作中的生动图景。 （蒋焕晓）

本报讯 近年来，武汉铁路运输法院积极探索
创新做实多元解纷，通过处理涉国家大型铁路建设
项目纠纷，快捷有效解决工程款相关问题，充分保
障劳动者切身利益，为“轨道上的湖北”建设筑牢
坚实法治根基。

该院通过打造涉铁案件调解室，建立与涉铁企
业的专线对接渠道，案件发生后立即启动高效的
沟通协调机制，确保案件得到及时妥善处理。建
立专门“绿色通道”，让劳动者能以最快的速度拿
到劳务报酬。同时将企业自评环节前置，使调解
员 能 够 精 准 把 握 企 业 实 际 情 况 ， 制 定 更 贴 合 实
际、更具针对性的调解策略。构建民庭涉铁类案
示范库，突出司法建议在前端治理中的作用，引
导 企 业 加 强 内 部 管 理 ， 提 升 合 同 履 行 规 范 化 水
平 。 同 时 ， 武 铁 法 院 深 入 贯 彻 “ 抓 前 端 、 治 未
病”理念，多形式开展普法宣传，帮助企业增强
法律意识和风险防范能力，从源头上预防和减少
纠纷发生。

（张 莉 黄 鹤 费洁瑜）

本报讯 近日，一场聚焦基层治理创新实践的
现场会在广东省惠州市大亚湾经济技术开发区人民
法院举行。惠州市中级人民法院、惠州部分基层法
院、住建部门和物业协会等十余家单位负责人及业
务骨干齐聚一堂，共同见证“五步法”物业解纷模
式的推广。

针对物业收费不透明、服务“缩水”、新旧物
业交接难等痛点，大亚湾经开区法院自 2022 年起
构建“普法+整改+调解+信用+联动”五步递进
工作体系，将治理端口前移至社区网格，通过定
期普法消除信息盲区，建立服务质量整改清单，
引入行业调解、信用惩戒等多元手段，形成“预
防—化解—巩固”的治理闭环。“五步法”物业解
纷模式实施后，区域物业诉讼收案量显著下降，
2024 年同比下降 35.26%，实现了物业纠纷化解从
被动受案转向主动治理、个案处理升级系统施策、
司法独奏转为多元共治三大转变。

（陈育敏 章 婷）
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图①：曲沃法院法官驱车来到离婚案件当
事人家中回访。

图②：心理咨询师对当事人大女儿开展心
理辅导。

图③：法官和家庭教育指导师对孩子奶奶
进行家庭教育指导。

图④：老人为上门回访的法官热情地切瓜
解暑。

近 日 ， 山 西 省 曲 沃 县 人 民 法
院法官来到一起离婚案件当事人
家中回访，了解案涉家庭孩子们
的近况。

两个月前，曲沃法院法官进行线
上远程开庭时，作为被告的丈夫刚一
上线，就发泄着对妻子的不满：“凭什
么她说今天开庭就今天，我不同意。
她离开家两年对孩子不管不问，我还
没找她事呢，她还要离婚？！”

看 着 屏 幕 里 的 被 告 ， 法 官 语
气平和：“开庭时间是法院定的。
你在工地工作很辛苦，法院准你

远程开庭，就是想让你不用来回
奔 波 ， 也 能 把 心 里 话 跟 孩 子 妈 、
跟法官说清楚。”

庭审中，被告虽同意解除婚姻
关系，却在两个未成年女儿的抚养
权问题上寸步不让。而父母长年在
外务工，关爱长期缺位的时光里，两
个女儿的成长都偏离了正常轨道。

为了有效化解矛盾，法官耐心
地释法说理。从早上到中午，妻子
终于把拉黑两年的丈夫重新加了
微信，双方在充分考虑孩子意愿的
基础上达成了调解，大女儿跟了妈
妈，二女儿跟了爸爸。

庭 审 结 束 后 ， 承 办 法 官 对 庭
审中两个泪流满面的孩子放心不
下。她再次翻看了当事人大女儿
的心理评估报告和二女儿辍学档
案记录后，决定为当事人大女儿
找心理咨询师跟进治疗，同时为
当事人二女儿联系学校复课，并
定期家访，给两个孩子的家长做
好家庭教育指导。与此同时，法
官还给当事人双方制发了关爱未
成年人提示卡，又开出家庭教育
指导令，提示卡上列着父母的责
任和义务，指导令上明确了心理
干预、学业帮扶等具体指引。

此次回访，法官把当事人大女
儿也约到了奶奶家，并再次约请心
理咨询师对其做进一步的心理辅
导，之后又对陪住的孩子奶奶进行
家庭教育指导。回访中，法官们发
现，经过多方两个月来的专业介入，
大女儿的状态显著改善，她开始和
家人分享学校的生活，眼睛里也有
了光。孩子的家长也学会了“倾听
代替说教”，家里的欢笑多了起来。
得知二女儿也成功复课，法官十分
欣慰。

回访当日，暑热难当，孩子奶
奶切了一个西瓜，绯红的瓜瓤淌着
汁水，她将瓜块递给法官时，眼角
的笑意比瓜瓤更甜：“尝尝吧，今
儿这瓜甜得很！”


