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盛夏的渤海湾，海风徐徐。一座深蓝色的起重机高耸于浮体
平台之上，钢铁巨臂凌空伸展，数十吨重的风机组件稳稳落向安
装工位。不远处，一排排风力发电机组迎风转动，清洁电能正从
这片蓝色国土源源不断地输向千家万户。

“欧阳院长，成了！800吨起重机升级改造成功，顺利通过船
级社的检验，项目终于可以全速推进了，谢谢您的‘一揽子’方
案！”今年 7月初，拿到“船用产品证书”后，山东某海工单位负责
人第一时间拨通了青岛海事法院党组成员、副院长欧阳明程的
电话，声音里满是掩不住的激动。

谁能想到，就在几个月前，这家公司还深陷多起诉讼的漩
涡，与合作伙伴在法庭上寸步不让，项目一度面临停摆风险。

□ 本报记者 闫继勇 本报通讯员 朱丽君 娄雅灵
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“一企一策”量身定制司法服务方案
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本报讯 近日，河南省孟州市人民法院西虢人民法庭对辖区
企业开展摸排走访、分类建档，建立动态化、精细化企业管理台账。

为让司法服务精准匹配企业发展节奏，西虢法庭专门设立涉
企专属服务办公室，结合企业经营规模、所属行业领域、生产经
营现状以及历年涉诉特点，“一企一策”量身定制司法服务方案
和矛盾化解举措，成功搭建起法庭与企业全天候、零距离沟通桥
梁，构建起“精准对接、动态监控、长效护航”的全链条涉企服
务体系。依托这套服务机制，法庭安排专人定期跟踪辖区企业涉
诉动态，全面梳理企业近三年涉诉案件情况，深入剖析纠纷产生
的深层原因，精准排查潜藏在生产、用工、交易等环节的法律隐
患。对于发现的苗头性、倾向性矛盾，法官主动上门介入、提前
疏导化解，把风险消除在萌芽状态，全力护航企业平稳运营。针
对辖区重点骨干企业、龙头企业，法庭坚持“问需于企、问计于
企”，主动上门倾听诉求、收集难题。该庭先后组织 8 场政企专
题座谈会，法官现场答疑解惑、分析利弊、出谋划策，从法律层
面给出可行性建议，实打实地帮助企业破解经营堵点、扫清发展
障碍。与此同时，法庭不断完善涉企案件全流程回访机制，坚持
高标准、严要求做好案件后续跟进工作。 （武 芳）

江西赣州赣县

“法院+网格”推进物业纠纷实质性化解
本报讯 近日，江西省赣州市赣县区人民法院邀请社区网格

员共同参与实地踏查和案件调解，促成某物业服务企业与李某物
业服务合同纠纷一次性解决。

近年来，赣县区法院融入全区“一格一网一中心”治理体
系，持续完善“法院+网格”多元解纷模式，推进物业纠纷实质
性化解。推动司法力量下沉网格，选派 60 名在编干警结对 18 个
社区 136 名网格员，依托社区夜话、座谈交流等方式，畅通物业
企业与业主沟通渠道，全力化解双方矛盾隔阂。建强庭前调解队
伍，选聘两名特邀调解员专职处置物业等纠纷，网格员协助开展
调查、送达、调解等司法辅助工作。梳理物业纠纷化解经验，编
印调解手册与典型案例汇编，为网格员化解矛盾提供专业指导。
对调解不成的案件，快速启动速裁程序，活用“示范判决+批量
调解”工作模式，以个案突破带动同类纠纷批量化解。此外，坚
持办案与治理并重，针对审理过程中发现的行业监管短板，主动
向住建部门、物业协会等单位制发司法建议书，助推物业行业规
范化管理。扎实开展“法官进社区”、巡回审判、普法宣讲等活
动，引导物业企业依法经营、业主依法维权，助力构建共建共治
共享的和谐社区治理格局。 （龚享福 林辉明 陈小丽）

“ 方 法 官 ， 咱 家 的 麦 子 款 到 账
了，我想先向银行还一部分贷款。”

“好，你有这份诚意，我这就帮
你协调还款方案。”

近日，安徽省滁州市琅琊区人民
法院法官方成军接到种粮大户老苏打
来的电话，不禁喜出望外，约上滁州
某银行信贷专员到老苏家走访。

老苏于 2023 年承包了 500 亩土地
种粮，向滁州某银行贷款 30 万元用
于农业生产。2024 至 2025 年间，受
气候等因素影响，老苏的农作物减
产，贷款到期后无力一次性结清本
息，银行将老苏诉至琅琊区法院。

由于担心老苏的还款能力，银行不
同意调解。方成军通过实地走访了解
到，老苏确实遭遇临时困难，目前又急
需资金发展生产，便提议信贷专员也去
老苏家看看实情。正在田间管护秧苗的
老苏，向法官和信贷专员介绍今年麦子
收成情况和接下来的农业生产计划。只
见稻田里秧苗茁壮成长，藕塘里荷叶田
田，羊圈里山羊膘肥体壮，信贷专员心
中的疑虑渐渐淡去。

法官趁热打铁组织现场调解，经协
商，银行同意老苏分期还款，并根据老
苏种植计划，确定符合农作物回款规律
的还款方案，让老苏能够安心种粮。

困局：三起案件拧成死结

时间拨回至 2022年。
彼时，山东正全力推进海上风电项目

建设，千万千瓦级海上风电基地加速落子
布局，风机安装进入密集施工期。

山东某海工单位作为国内领先的海上
风电场建设施工总承包单位，承建渤海海
域某海上风电项目，与江苏某海工装备公
司先后签订 800 吨全回转起重机采购及升
级改造合同。合同约定，某海工装备公司
为某海工单位风机安装浮体加装 800 吨起
重 机 ， 并 对 起 重 机 进 行 升 级 改 造 ， 于
2023年 3月 16日交付。

这本是一场多方共赢的合作，既能为
装备公司拓展海工市场，也能为海工单位
补齐关键设备短板，更为山东建设现代化
能源强省注入强劲动能。然而，800吨起重
机的交付却迟延了整整 105天，而且交付的
起重机并未达到合同约定的技术参数标准。

“每天窝工损失高达数十万元，实在是
等不起。”某海工单位负责人告诉记者，为
不延误工期，某海工单位不得不另外租用
其他风机安装船，导致成本大幅增加。

2025 年初，某海工单位诉至青岛海
事法院，要求某海工装备公司赔偿经济损
失及利息 3760 余万元。某海工装备公司
随即提起反诉，要求某海工单位支付欠付
工程款近 3300万元。

合议庭法官郭俊莉详细梳理案情时发
现，双方的关系远比想象中复杂——除以
上纠纷外，另一起涉及 600 吨起重机的合
同纠纷也正在审理中，某海工单位还将提
起关于 800 吨起重机技术参数不达标的诉
讼，双方矛盾拧在一起。

破局：“一把尺子”量出公信力

“海上风电是国家战略性新兴产业，

该案标的额大、波及面广，不仅关系到两
家企业的存续发展，更关乎全省能源转型
大局。”作为该案主审法官、合议庭审判
长，欧阳明程意识到，此案必须快速、稳
妥办结，不能让诉讼程序拖垮项目，更不
能让三起纠纷在不同法院反复拉锯。

欧阳明程带领合议庭成员加班加点核
查合同、交付和检验材料、损失证明等 60余
份、2000余页证据材料，细致梳理案件事实
及系列关联纠纷脉络，将如何认定某海工
单位就 800 吨起重机迟延交付主张的经济
损失、某海工装备公司反诉主张的货款是
否达到约定的支付条件作为争议焦点。

第一次开庭时，双方对立情绪十分强
烈。原告代理律师坚称 3000 余万元经济
损失一分不能少，被告方则认为损失最多
1000余万元。双方各执一词，互不退让。

在双方的争执中，合议庭发现，双方
最大的分歧在于每日损失金额的认定，这
也是 600 吨起重机合同纠纷迟迟未结的根
源所在。

如何确定出让双方都信服的损失数
额？合议庭决定委托专业机构进行鉴定，
结果显示每天损失 27.62万元，这一结论与
此前 600吨起重机案的判赔标准基本一致。

然而，此时某海工装备公司却拿出另
一份截然不同的结论——南京海事法院此
前一份判决采纳的鉴定结论，认定每天损
失仅 10 万余元，并据此对鉴定结果提出
质疑。

“我们不仅要做到程序公正、实体公
正 ， 还 要 让 当 事 人 切 实 感 受 到 这 份 公
正。”欧阳明程决定，通过实地调研摸清
最真实的经济损失。

2025 年 12 月，欧阳明程带领团队前往
江苏两家海工单位实地调查，详细了解同
类型风电安装船的作业效率、运营成本、预
期收益等实际情况，确定每日 30 万元左右
的损失是风电安装潮时的合理市场价格。

与此同时，合议庭对两份鉴定报告进

行了多源比对，查明差异的根源在于损失
核算方式不同——南京海事法院的案件中
原告将成本单列进行另案主张，而该案中
某海工单位将成本与收益一并起诉。此外，
合议庭还对鉴定人资质进行了专项复核，
确认其经金融监管局与中国价格协会认证
有效。

“法院不仅给了结论，还把每一步怎
么来的讲得清清楚楚。”当调研数据、现
场照片、比对分析、鉴定资质文件一一摆
在面前时，某海工装备公司法务经理对鉴
定结果表示心服口服。

新局：从“对簿公堂”到“握手言和”

每日损失金额确定后，赔偿总额一目
了然。然而，新的问题接踵而至。某海工
装备公司虽有履行意愿，但 3000 余万元
的赔偿总额，对实力不算雄厚的公司而
言，无异于“灭顶打击”。

与此同时，某海工单位就 800 吨起重
机技术参数不达标问题，向青岛海事法院
提起诉讼。

如何破局？合议庭经讨论后达成共
识：简单一判了之只会让双方矛盾更深、
损失更大，必须通过调解推动三起纠纷

“一揽子”实质化解，才能在保障双方合
法权益的同时，最大限度修复企业关系。

接下来的几个月内，郭俊莉开展背对
背调解、一对一沟通，不厌其烦地给双方
算细账、讲利弊、谈前景。经多轮调解，
双方的分歧逐渐缩小，态度也从最初的强
硬对立转变为愿意坐下来认真协商。

2026 年 3 月 11 日，一场关键的调解
在青岛海事法院进行。与以往只有律师参
与不同，此次调解中，双方业务主管、财
务、法务以及最终决策层全部到场。

“你们两家都是海上风电领域比较拔尖
的企业，海上风电是个风口，与其把时间和
钱耗在打官司上，不如坐下来好好商量。”调

解现场，欧阳明程的话直击双方心坎。
在法院的引导下，双方当场达成共

识：某海工单位主动放弃超额利润的主
张，只要求弥补实际成本损失；针对 800
吨起重机技术不达标问题，双方同意把验
收标准从“完全符合合同约定”调整为

“满足行业通用工程要求”。
此后的一个多月里，郭俊莉反复与双

方沟通协调，根据双方核心诉求，逐字逐
句地敲定关键条款的表述，促成双方达成
和解协议：关于 800 吨起重机项目纠纷，
某海工装备公司就延期交付、技术参数不
达标等问题支付 2156 万余元赔偿款，某
海工单位支付剩余货款 3293 万余元；600
吨起重机项目纠纷一并打包解决，抵顶之
后某海工单位再支付 288 万余元，某海工
装备公司主动撤回再审申请。

令人欣慰的是，双方还在协议中写
明：“双方后续摈弃分歧、诚挚合作，协
同加强在钢桩建造、海洋工程、船舶建造
及修理、技术合作等方面的合作与交流。”

“打了这么多年官司，说实话两败俱
伤。既然现在握手言和了，市场那么大，
干脆往前看。”谈及后续的合作，双方都
很乐观。

4 月 29 日，青岛海事法院依法出具民
事调解书，将三起关联纠纷合并纳入同一
份法律文书，实现一揽子终局解决。

案件虽然调解了，但欧阳明程并未止
步。他深知，必须确保每一份调解协议都
能得到切实履行，让司法裁判真正转化为
当事人的实际获得感。

6 月初，欧阳明程带领团队来到海上
风电项目现场，实地核查案件履行进度。

“进展很顺利，下个月就能验收。”某海工
单位负责人指着不远处正在安装测试的
800吨起重机，语气笃定。

“向海图强，法治护航。海事司法不仅
要 为 纷 争‘ 画 句 号 ’，更 要 为 发 展‘ 添 动
力’。”欧阳明程的话，在海风中久久回荡。

法官组织原被告双方进行调解法官组织原被告双方进行调解。。 任任 刚刚 摄摄

图①：法官实地查看水稻长势。
图②：老苏向法官介绍植保无人机等农业机械。
图③：法官查看老苏的羊圈。
图④：法官组织现场调解。
图⑤：银行工作人员在调解协议上签字。
图⑥：老苏感谢银行支持农业生产。
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“张局长，您和武装部的同志为俺的事
儿操碎了心，对此结果我们很满意，这下孩
子可以安心服役了！”7 月 29 日下午，河南
省安阳县人民法院调解室内，某现役军人的
母亲王女士领到 8 万元赔偿款后满心感激，
连连向执行法官和县人武部工作人员道谢。

“法院高效化解军属难题，切实消除军人
后顾之忧，我代表部队感谢法院，你们辛苦
了！”办结领款手续后，县人武部工作人员紧
紧握住法官的手，对该院完善的涉军维权工
作机制及务实的办案作风给予高度评价。

该案是一起机动车交通事故责任纠纷案。原
告王女士的丈夫因交通事故不幸离世。法院依法
判令被告保险公司、白某等人赔偿王女士及其
家人数十万元。判决生效后，白某一直拖延履行
义务，王女士及其家人向法院申请强制执行。

“申请执行人一方失去了亲人，家属中还
有正在部队服役的军人，我们必须全力以赴，
不能让军人军属受委屈。”立案后，该院执行局
局长张万军高度重视，第一时间布置执行工
作，一方面通过网络系统全面查控被执行人财
产，另一方面多次带队上门寻找被执行人白
某，但白某刻意躲避，初期执行工作遭遇瓶颈。

彼时，正在部队服役的王女士的儿子特意
通过部队向县人武部发函求助，希望协助推进
案件办理。县人武部工作人员随即专程前往
法院执行局，与法官对接沟通，协调相关事宜。

为突破执行困境，办案团队调整工作思路，
从被执行人白某妻子入手，耐心告知申请人王
女士家庭困境，重点说明其家中有现役军人的
特殊情况，劝导其家属主动督促白某履行义务。
随后，执行干警全力排查可供执行的财产，最终
成功冻结白某妻子名下银行存款3万元。

“案件已有阶段性进展，我院已为该案
开通涉军维权‘绿色通道’，必将全力攻坚
执行，切实为现役军人解除后顾之忧，让其
安心履职、保家卫国。”法官及时向县人武
部通报案件进展及后续执行计划。

“感谢法院的全力付出，我们会第一时
间告知战士，让他安心服役！”县人武部工
作人员当即回应。

执行干警持续攻坚，案件终于迎来转机。被执行人白某
家属主动联系法院，希望通过和解方式了结此案。7 月 29
日，申请执行人王女士、被执行人白某家属、县人武部工作
人员等一起来到安阳法院调解室，共同协商此事。

调解初期，双方分歧较大。被执行人一方表示家庭经济
困难，仅同意以法院冻结的 3 万元钱抵扣赔偿款，无力支付
剩余款项，而王女士因痛失丈夫，家庭遭遇重大变故，坚持
要求对方足额赔付全部款项，双方僵持不下。

面对分歧，法官分别与双方展开沟通。
“申请执行人家庭确实困难，国家对军人军属的合法权益

非常重视，案件如果能够快速妥善化解，为军人解除后顾之
忧，你这也算是为国防事业作贡献了！”法官向被执行人家属
讲解了相关涉军维权政策，希望其能尽最大努力履行义务。

同时，法官耐心安抚王女士情绪，“案件总得有个结
果，适当地让让步，了结一桩烦心事儿，向前看，过好以后
的生活，孩子安心服役才是大事”。其间，县人武部工作人
员也适时参与进来，双向劝导，助力矛盾化解。

在法官和多方人员共同努力下，最终促使双方当事人达
成了一致意见——白某一次性赔偿王女士 8 万元，当场履行
并签字确认。

“法官对俺军人军属上心了！谢谢法官！”离开法院时，
王女士再次向法官道谢。


