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我们的困难被“听见”了
当事人 王 丽（化名）姐姐 口述
陈立烽 曹晓丹 罗 珰 整理

□ 本报记者 柏 巍 本报通讯员 张 刚 金雪格

一起小案里，法官的三次“不放心”
本报记者 余亚如

葱茏五月，吉林广袤的黑土地在暖阳中披上绿色的新装。

“法官您看，那边就是当年盗挖最严重的地块，过去到处

是坑，多亏了法院和各部门帮着把地彻底修整好了，今年都种

上水稻啦。”白城市洮北区西郊街道河北村村支书邓宇说。

吉林省白城铁路运输法院环境资源审判庭法官郭爽顺着书

记手指的方向望去，一片新整齐的稻田在阳光下泛着粼粼水光，

嫩绿的秧苗整齐地立在润泽的黑土中，与远处田畴连成一片盎

然春意。

眼前“坑地”到“良田”的蝶变，正是白城铁路运输法院以司

法之力守护“耕地中的大熊猫”、助力黑土重焕新生的生动注脚。

◀白城铁路运输法院法官在河北村查看土地恢复耕种情况。 金雪格 摄

一案一案““巡诊巡诊””百户百户““治愈治愈””
李 静

基层法庭故事

图①：法官悬挂国徽，做开庭前的准备。
余 捷 摄

图②：巡回审判现场。 余 捷 摄
图③：开庭后，各部门开展联合调解。

余 捷 摄
图④：双方当事人握手言和。 余 捷 摄

我的妹妹王丽（化名），天生听不见、说不出，一直都活在无声的世界里。
她不想处处依靠旁人帮扶，只想凭着自己的力气过日子。前几年，她不

顾我的劝阻，贷款买了一辆网约车。刚开始跑车的时候，生意还算可以。可
惜好景不长，跑网约车的人越来越多，生意越来越难做。她听不见订单提
示、说不出“您好”，好多单子都白白错过了。

她每天早早出门，在外头奔波十几个小时，忙上一整天，赚的钱除掉油
钱剩不了多少，实在撑不住，没能按时还上车贷。时间一长，欠款越积越多，
加上逾期产生的费用，日子愈发煎熬。她本身身体就不方便，心里有苦也说
不出，夜夜睡不着觉。

就在我们一筹莫展的时候，今年 3月 11日，一通陌生的诉讼通知电话打
到了我手机上。“你好，请问是王丽吗？”“我是王丽的姐姐，她是聋哑人，没法
接电话，有事可以直接跟我说。”我连忙解释。对方一听这情况，也没说什
么，反而安慰我，跟我约时间上门走访，了解我妹妹的具体情况。

挂了电话，我转头用手语告诉妹妹：法院的人要来了。她一下子慌了
神，手紧紧攥着衣角。我叹口气，轻轻抱住她，耳畔传来她压抑的哭泣
声。后来我才知道，打电话过来的，是福建省龙岩市新罗区人民法院的法
官王晓露。

到了约定的时候，王法官如约来到我家。妹妹十分拘谨，站在一旁手足
无措。没想到王法官特别和善，轻轻过去拉着妹妹的手安抚她，让她不要紧
张，说只是过来了解情况，看看能不能给我们提供一些帮助。

我全程为妹妹手语翻译。感受到王法官的善意后，妹妹渐渐放下顾虑，
用手语慢慢“说”出这半年的奔波、无单可接的焦急、被催债时的惶恐……问
到“车是不是会被查扣拍卖时”时，她捂住脸，眼泪从指缝不断滑落。

王法官静静听我们诉说难处，没有空洞的场面话、客套话。临走前，她
答应帮我们对接银行，组织双方坐下来调解，尽量帮我们解决困难、减轻生
活压力。

3 月 31 日，我陪着妹妹来到法院调解室。一边是银行工作人员，一边是
耐心调解的王法官，妹妹紧张地坐在我身边。知道我妹妹沟通不便，王法官
说话特意放慢语速，还配合手势，每次都留出足够时间让我翻译，处处都在
照顾我妹妹。

调解现场，王法官情理相融、居中协调。她跟银行方说明，妹妹之前一
直按时还钱，并无恶意拖欠欠款；同时客观讲明当下网约车行业行情，以及
妹妹因身体障碍接单受限、收入大幅下降的现实困境。

她不拿生硬的规矩压人，把我们平日里过日子的难处、聋哑人谋生的不
易，实实在在讲给银行工作人员听。还拿出纸笔，一笔一笔帮我们算明白日
常收入、日常开销，算清楚妹妹每个月实实在在能拿得出手的还款钱。

一番真心实意的沟通下来，银行工作人员也充分体谅我们的难处，态度
渐渐缓和，最终作出让步。不仅延长了还款期限、减免了部分逾期费用，还
下调每月还款金额，减轻了我们的负担。

在调解协议上签字的那一刻，压在我们心头许久的大石头总算落地。
紧绷多日的妹妹终于松懈下来，她连连用手语向王法官道谢，我们也真诚地
与银行工作人员握手致谢。

我本以为案子调解之后就算结束了。没想到王法官始终将妹妹的生
活冷暖放在心上，时常关心她的跑车生意和还款情况。遇到有困难的时
候，王法官还会帮我们一起跟银行对接，商量着解决问题，让我们能安安
稳稳过日子。

如今妹妹依旧每日早出晚归，奔波在大街小巷跑车接单，生意时好时坏
不算稳定。可不一样的是，她心里再也没有从前那般惶恐不安，眼里重新燃
起了好好过日子的底气与希望。

“那天一打电话，我就要流泪，法官
还想着我有人管没人管……”

5 月 28 日，河北省廊坊市的一
处居民楼里，80 多岁的李某与董利
娟面对面坐着，直抹眼泪。房间里
堆着药瓶，轮椅靠在床边，桌上的西
红柿红得扎眼——那是大女儿听母
亲念叨后专门送来的。

就在一年多前，这对母女还在
法庭对峙。

事情要从一套房子说起。多年
前，李某和老伴儿卖掉唯一的住房，
得 款 600 万 元 ，用 于 支 援 两 个 女
儿。女儿们与老人约定：小女儿赡
养 父 亲 ，大 女 儿 赡 养 母 亲 。 2023
年，大女儿把母亲送进福利中心，签
了养老服务合同。当年 10 月，她停
止付费。2025 年 2 月，福利中心把
李某和大女儿告上法庭，要求解约、
腾房、补费。

接到法院电话，李某犯起了难：
腿脚不好，去不了法院啊。

承办此案的是北京市丰台区人
民法院卢沟桥人民法 庭 庭 长 董 利
娟 。 她 第 一 件“ 不 放 心 ”的 事 ，就
是 老 人 跑 不 动 。 二 话 不 说 ，董 利
娟和书记员把巡回法庭开进了福利
中心——国徽搁在窗台上，法官坐
在床边，庭审就在这间小屋里进行。

案子本身并不复杂。合同解除
条件早就满足了，按理说判决解除
合同、付欠费、腾房子，此案就能审
结，但董利娟心里嘀咕：“判了以后，
老人往哪儿去？”如果一判了之，李
某 面 临 强 制 腾 房 ，执 行 成 本 也 极
高。程序上结案容易，实质上解纷
难——董利娟又“不放心”了。

果然，庭审结束后，李某就向她说
道：“法官，别让我腾房，我没地方去。”

董利娟试着找福利中心商量：费
用补上后，能否让老人继续住？但对
方评估风险后，拒绝了。她只好调转
方向——从改善母女关系入手。

可这母女俩的心结不是一天结
下的。大女儿在电话里跟法官说着自
己的苦楚：“我是没有童年的。”原来母

亲再婚后有了妹妹，她从小就被送到
了姥姥家生活。卖房款的事更让她委
屈：继父把一半房款全给了妹妹，而母
亲不仅没把另一半全给她，还时常跟
她算账。“说好养老服务费各掏一半，
她自己交着交着就不交了。”

董 利 娟 听 完 ，转 头 说 给 李 某
听。李某又心寒又无奈：我心里一
直挂念老大啊，离了婚后，我事事都
特别留意着。留些卖房款给自己，
也是因为心里不踏实……

就这样，法官在母女之间当起了
“传话筒”。光电话就打了十几通。
大女儿回忆：“有回都晚上 8点多了，
来电显示还是法院座机。董法官说
话嘎嘣利落脆，没一句废话。”

看时机差不多了，董利娟开始
劝大女儿。她先动之以情：孝不比
兄 ，穷 不 怨 父 ，你 分 了 200 多 万 房
款，就算再照顾老母亲几年，能抵得
过生养之恩？她都 80 多了，别给自
己留遗憾。再说你也到了花甲之
年，对父母的态度也会影响子女对
你的态度。

再晓之以理：“对赠与人有抚养
义务而不履行，赠与人有权撤销赠
与。你母亲真要起诉，那笔钱不一
定留得住。”

针对此前继父已经去世，现在
只余一个母亲需要照顾的客观情
况，董利娟又联系了小女儿：“赡养
义务不因口头约定而免除，母亲现
在面临困难，你不能袖手旁观。”

一遍遍沟通下来，几方终于达
成一致：大女儿支付欠费，把母亲接
出福利中心赡养；小女儿也表示愿
意为姐姐支付费用提供连带保证，
保证不再拖欠福利中心费用。

案子结了，可过了些日子，董利
娟还是“不放心”——老人有没有地
方住？现在过得好不好？

她拨通了电话，再次登门，于是
便有了开头那一幕。

临走时，看着房间内整洁干净、
李某精气神还算不错，董利娟的心
里踏实多了。

近日，四川省自贡市大安区人民
法院通过示范性诉讼、巡回审判、现
场调解的方式，高效促成 46 起物业
服务合同纠纷实质性化解。目前，已
有 105 户业主主动缴清欠费，累计金
额 33.97万元。

原告物业公司诉请拖欠物业费的
业主交清欠费并支付违约金，被告则
以小区周边市政公用设施不全、生活
不便为由拒绝交费。考虑到该小区还
有多户未被起诉业主拖欠物业费，为
实质性化解纠纷，法官决定把庭开到
小区，通过示范庭审，实现开一次
庭，化解一批纠纷。巡回审判中，法
官全面梳理案件事实与争议焦点，认
真听取双方陈述，精准厘清物业服务

权责边界、收费标准等核心问题。庭
审结束后，双方均有调解意愿。法官
依托大安区物业纠纷预防化解协同联
动机制，联合区综治中心、区住建
局、社区工作人员开展调解工作。

经释法说理，业主与物业公司当
场达成调解协议：物业公司自愿放弃
违约金主张，业主于 2026 年 7 月 31
日前结清欠付费用、后期按时缴费，
即可享受物业服务费每平方米每月
1.8 元的优惠单价，每平方米可省 0.6
元。同时，物业公司还主动承诺不降
低服务质量并积极改善小区环境。业
主当场履行缴费义务，现场旁听的未
缴费业主深受教育，纷纷表示愿参照
该案标准协商化解纠纷。

从从““坑地坑地””到到““良田良田””

跟着法官去开庭
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③③ ④④

一宗盗挖案：
多年暗挖 黑土遭劫

2019 年 1 月，铲车的轰鸣声打破了
河北村夜晚的宁静。

这 异 响 并 非 来 自 寻 常 的 农 田 建
设，而是村民葛某在自家承包地上进
行非法盗挖。

“这黑土是值钱的‘金疙瘩’，挖出
来卖掉就能直接换钱，比种庄稼来钱快
多了。”在利益的驱使下，葛某将法律
与禁令抛诸脑后，将珍贵的资源变成了
个人牟利的商品。

2019 年至 2024 年间，葛某动用铲
车、翻斗车等设备，在其承包地内大肆
盗挖表层黑土，并将盗挖出的黑土运至
他处堆放、贩卖。

更让人愕然的是，本村其他 8 名村
民见葛某获利，也纷纷效仿，一时间，
河北村大片黑土被无情啃噬。

经查实，葛某累计盗挖黑土 4925
立方米，其中贩卖 145 立方米，非法获
利 1.1 万元；其他 8 名村民累计盗挖黑
土 2.1 万余立方米，其中贩卖 1449 立方
米，非法获利 7.08万元。

被盗挖土壤有机质含量高，属于典
型黑土，9 名村民的行为导致土地耕作
层被剥离，种植条件遭到严重毁坏。

2024 年，检察机关依法对葛某等
9 人提起公诉，并提起附带民事公益
诉讼。

面对破坏程度鉴定专业性强、生态
损失价值评估复杂等难题，白城铁路运
输法院积极协调检察机关、自然资源、
农业农村等部门开展联合调查，并依托
专业机构对土壤性质、破坏程度和生态
损失进行的科学鉴定评估，为案件定罪
量刑提供了坚实依据。

最终该院依法判决被告人葛某等 9
人有期徒刑九个月至两年六个月，罚金
5000 元到 5 万元不等，并承担生态环境
功能永久性损害造成的损失及生态环境
损害调查、鉴定评估费用。

法槌落下的一瞬，盗挖贩卖黑土
资源的犯罪行为得到了严惩，河北村
那片坑坑洼洼的土地又有了“生”的
希望。

多次实地勘：
踏田问诊 守护沃土重生

2025 年 5 月，在集中审结河北村系
列盗挖黑土案件后，郭爽并未就此止
步，如何让河北村受损的黑土地全部恢
复耕种成了她的思考。

为了摸清每块地的实际状况，郭爽
多次前往河北村实地踏查，受损地块的
面积、深度、周边情况等密密麻麻地记
在了她随身携带的笔记本里。

掌握全面信息后，郭爽向院党组
进行了详细的汇报，得到了院党组的
支持和肯定：“要依托府院联动机制，
联合检察机关、自然资源部门、村委

会等多方力量共同参与，综合研判生
态修复工作。”

“每一块受损地块的情况都各不相
同，有的坑浅、有的坑深，有的紧邻灌
溉渠、有的位于农田核心区域，必须区
分对待。”郭爽在河北村生态修复专题
研讨会上率先发言。

随后各部门围绕土层修复、客土覆
盖等关键问题充分交流探讨，结合村民
耕种经验与部门专业意见，共同为每块
受损地块“量身定制”修复方案，凝聚
起综合治理的合力。

经过 9 个月持续努力，河北村 7 起
案件涉及的受损地块全部完成平整回
填，曾经满目疮痍的“坑洼地”，重新
变回与周边农田无异的平整良田。

“法官们真是负责，来了一趟又一
趟 ， 这 些 地 终 于 又 能 正 常 种 庄 稼
了！”看着焕然一新的农田，邓宇由衷
地感慨。

一场座谈会：
法治入心 普法同行

同一个村，6 年时间，9 名村民，7
起案件……

郭爽深知，河北村接连发生 7 起盗
挖黑土案件，根源在于部分村民对黑土
地保护的法律意识淡薄。要从根本上遏
制盗挖行为，必须让法治观念走进每一
名村民心里。

今年 3 月，一场专门面向河北村村

民的普法座谈会在村委会举行。
没有生硬的法条堆砌，没有严肃的

批评说教，郭爽坐在村民中间，用通俗
易懂的家常话，讲述黑土地的形成不易
与生态价值，解读 《中华人民共和国黑
土地保护法》 的核心条款。

结合河北村发生的 7 起真实案例，
法官把盗挖黑土的法律后果掰开揉碎了
讲：从行政处罚到刑事追责，从罚金缴
纳到生态修复责任，从个人利益损失到
区域生态破坏，使村民们深刻认识到，
盗挖黑土绝非“小事”，每一次盗挖都
是触碰法律红线的“大事”。

“以前总觉得挖自家地里的土不算
啥，听了法官的讲解才知道，这不仅违
法，还毁了子孙后代的饭碗！”村民纷
纷表示，今后不仅自己不会盗挖黑土，
还要主动监督身边的人，共同守护家乡
的黑土地。

据统计，自 2022 年 9月环境资源案
件集中管辖以来，白城铁路运输法院共
受理各类环境资源案件 500 余件，其中
涉及黑土地保护的案件 9 件。共判决修
复 土 地 19572.31 立 方 米 ， 罚 金 16 万
元，缴纳生态环境功能永久性损害造成
的损失费用 36万余元。

如今，曾经伤痕累累的盗挖区域已
经在连片的肥沃稻田中消失的无影无
踪。从“生态伤疤”到“希望田野”，
以司法之力筑牢根基，让沃土永续、丰
收常在的故事在吉林广阔的黑土地上不
断书写。


