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人民法院涉外商事海事调解典型案例（第二批）

公 告
人民法院报2025年8月8日（总第9836期）

张艳熠（此人在境外）：本院受理黄威,蔡志佳诉张艳熠（此

人在境外）不当得利纠纷一案已审理终结，现依法向你张艳熠

（此人在境外）公告送达本院（2025）沪 02 民终 7960 号民事裁定

书。裁定如下：驳回上诉，维持原裁定。自公告之日起，经过 60 日

即视为送达。本裁定为终审裁定。 上海市第二中级人民法院
龚文英（此人在境外）,龚秀芳（此人在境外）：本院受理原告

龚浩亮诉被告龚巧英,王雄,龚浩明,龚妙,龚浩先,龚秀芳,龚文英,

龚涛,第三人上海金外滩（集团）发展有限公司共有纠纷、继承纠

纷一案，现依法向你们本人公告送达本院（2025）沪 0101 民初

4770 号民事裁定书。上述材料自公告之日起，60 日内来本院

1904 室领取民事裁定书，逾期则视为送达。如不服本裁定，可在

公告期满后 30 日内，向本院递交上诉状及副本，上诉于上海市

第二中级人民法院。逾期未上诉的，本裁定即发生法律效力。

上海市黄浦区人民法院
陈潜（美国）：本院受理上海达连置业有限公司诉陈潜商品房

预售合同纠纷一案，已审理终结。现依法向你公告送达（2024）沪

0109 民初 13722 号民事判决书。自公告之日起，60 日内来本院领

取民事判决书，逾期则视为送达。如不服本判决，可在公告期满后

30日内，向本院递交上诉状及副本，上诉于上海市第二中级人民

法院。逾期本判决即发生法律效力。 上海市虹口区人民法院
NAKAMURA YAKUMI（日本国）：本院受理原告康建伟与

被告康卫星、中村躍美（NAKAMURA YAKUMI）遗嘱继承纠纷

一案，已审理终结，现依法向你公告送达（2025）沪 0112民初 2203

号民事判决书。该判决主文为：现登记在被继承人康志华名下的

位于上海市闵行区莘松路 958弄山林道 68号 1401室房屋由原告

康建伟继承所有。案件受理费计 46,800元，由原告康建伟负担。公

告费 400元，由原告康建伟负担。自公告之日起，60日内来本院（上

海市闵行区雅致路 99号）第二十六法庭领取民事判决书，逾期则

视为送达。如不服本判决，可在公告期满后 30日内，向本院递交上

诉状及副本，上诉于上海市第一中级人民法院。逾期本判决即发

生法律效力。 上海市闵行区人民法院

致歉声明 方科（深圳）科技有限公司（下称“我司”）与华为

技术有限公司侵犯商标权及不正当竞争纠纷一案，深圳市罗湖

区人民法院（2024）粤 0303 民初 22064 号判决书认定我司未经华

为品牌公司许可，擅自使用了华为品牌的多个注册商标，同时销

售与华为 66w 超级快充外观和名称高度相似的商品，侵害了

“SuperCharge/超级快充”系列商品作为有一定影响力的商品名

称、装潢的权益，构成商标侵权及不正当竞争。我司应在《中国知

识产权报》上刊登声明以消除影响。就以上商标侵权及不正当竞

争行为对华为技术有限公司的合法权益及品牌声誉造成的不良

影响，我司已充分认识到错误，并在此表达真挚而诚恳的歉意。在

此我司郑重声明：我方认可“SuperCharge/超级快充”系列商品在

商品名称以及外观装潢上具有特有性，属于有一定影响的商品名

称及装潢，且经华为公司多年的运营和宣传中与品牌形成强稳定

性。我方严正承诺：以后在公司经营活动中，不会再以任何形式侵

害华为技术有限公司的知识产权权益，尊重品牌方的品牌价值和

投入，共同维护市场公平和清明。最后，再次就我司的商标侵权及

不正当竞争行为对华为技术有限公司带来的经济损失和声誉损

害表示诚挚的歉意。 方科（深圳）科技有限公司
致歉信 尊敬的刘涛女士：我司在未经您本人明确授权的情

况下，擅自使用您的照片，侵犯了您的肖像权和姓名权，给您带

来了不必要的困扰和损失，我司对此深感抱歉。我司已经于

2024 年 3 月停止了所有涉及侵权行为的宣传推广活动，并撤下

了所有相关材料。再次向您表达我司最诚挚的歉意，期待未来有

机会以合法、尊重的方式与您或您的团队展开合作。

致歉人：南阳市万佳星家居用品有限公司
2025年 8月 5日

致歉声明 尊敬的乔杉先生：我们是太原合旭网络科技有限

公司、太原摩小象企业科技有限公司。近日，因我方未经授权擅

自使用乔杉先生肖像照片一事，损害了乔杉先生的相关权益。对

此，我们怀着万分愧疚的心情，向乔杉先生致以最诚挚的歉意!

2024 年因对影视版权公司相关资质的错误信赖，致使我方与某

影视版权公司签订合作协议，在未经乔杉先生本人许可的情况

下使用了乔杉先生的肖像照片。事件发生后，我方高度重视:在

接到乔杉先生发送的律师函后，我方立即全面停止使用涉案肖

像照片，并深刻认识到我方实施的行为侵犯了乔杉先生的肖像

权。现我方郑重承诺，在后续的经营与宣传过程中，严格遵守相

关法律法规，尊重、保护他人人格权益，杜绝类似问题再次发生。

此次事件是我方的深刻教训，未来，我方将以更严谨的态度开展

合作，强化法律意识与社会责任，切实维护他人的正当权益。再

次向乔杉先生致以最诚恳的歉意，也衷心希望得到乔杉先生的谅

解。我们将以实际行动改正错误，保证今后不再实施侵犯他人合

法权益的行为。 致歉方：太原合旭网络科技有限公司
太原摩小象企业科技有限公司

PAN JINYI（潘今一）（美国）,JIANG PAUL SHI-QI（蒋世
琦）（美国）：本院受理上海风网网络科技有限公司诉PAN JINYI

（潘今一）（美国）,JIANG PAUL SHI-QI（蒋世琦）（美国）追收非

正常收入纠纷一案，现依法向你们公告送达起诉状副本、应诉通

知书、举证通知书及开庭传票等。原告的诉讼请求为：一、判令

PAN JINYI（潘今一）（美国）向原告返还 41.4 万元；二、判令 JI-

ANG PAUL SHI-QI（蒋世琦）（美国）向原告返还 17万元；三、判

令本案诉讼费用由 PAN JINYI（潘今一）（美国）、JIANG PAUL

SHI-QI（蒋世琦）（美国）负担。自公告之日起，经过 60日即视为送

达。提出答辩状的期限和举证期限均为公告送达期满后的 30 日

内。本案定于 2025年 11月 20日上午9时在本院第二十法庭公开开

庭审理，逾期将依法缺席裁判。 上海铁路运输法院
何寄耘（此人在境外）：本院受理 ZEE WEI MIN GRACE

何纬敏诉何寄耘继承纠纷一案，现依法向你公告送达起诉状副

本、应诉通知书、举证通知书及开庭传票。自公告之日起，经过

60 日即视为送达。提出答辩状和举证的期限均为公告期满 30 日

内。并定于举证期满后 2025 年 11 月 17 日上午 9 时 15 分(遇法定

休假日顺延)在本院第 33法庭（1406）开庭审理，逾期将依法缺席

裁判。 上海市黄浦区人民法院
廖芳华（台湾）：本院受理原告毕晶诉被告廖芳华所有权确

认纠纷一案，现因你下落不明，依照《中华人民共和国民事诉讼

法》第二百八十三条之规定，向你公告送达起诉状副本、应诉通

知书、举证通知书及开庭传票。该起诉状要点为：1. 请求判令被

告协助原告办理上海市闵行区紫藤路 99 弄 7 号 1101 室房屋产

权过户手续；2. 本案诉讼费由被告支付。自本公告发出之日起，

经过六十日，即视为送达。提出答辩状的期限为公告送达期满后

的三十日。你应当在公告送达期满之后的三十日内，向本院提交

证据，逾期不提交，视为放弃举证权利。本院定于 2025 年 12 月

19 日 9 时 15 分在院部第三十一法庭（上海市闵行区雅致路 99

号）开庭审理本案，传唤你届时准时到庭应诉，逾期将依法判决。

上海市闵行区人民法院
金地商置集团有限公司（香港）：本院受理上工申贝（集团）股

份有限公司诉上海尚骋企业管理有限公司、金地商置集团有限公司房

屋租赁合同纠纷一案，现依法向你公告送达起诉状副本、应诉通知书、

举证通知书、开庭传票及民事裁定书（保全）。自公告之日起，经过60日

即视为送达。提出答辩状和举证的期限分别为公告期满后30日内。并

定于2025年11月17日上午9时15分在本院第36法庭（1412）开庭审

理，逾期将依法缺席裁判。 上海市黄浦区人民法院
朱瑛石,朱恺其（二人均在境外）：本院受理王希峰诉朱瑛

石,朱恺其继承纠纷一案，现依法向你公告送达起诉状及证据副

本、应诉通知书、举证通知书及开庭传票。自公告之日起，经过

60 日即视为送达。提出答辩状和举证的期限分别为公告期满后

30 日和 60 日内。并定于 2025 年 12 月 10 日上午 9 时 15 分在本院

上海市徐汇区龙漕路 128 号第四法庭开庭审理，逾期将依法缺

席裁判。 上海市徐汇区人民法院
苏正贤（中国台湾）：本院受理原告上海住大企业发展有限

公司与被告苏正贤民间借贷纠纷一案，现依法向你公告送达民事起

诉状副本、应诉通知书、举证通知书、证据副本及开庭传票。自公告之日

起，经过60日即视为送达。你方提出答辩状和举证的期限为公告期满后

30日内。本院现定于2025年12月15日下午14时在本院第二十四法庭

（上海市徐汇区漕东支路81号，联系电话：021-54892982）开庭审理，逾

期将依法缺席裁判。 上海市徐汇区人民法院
惟思互动（北京）广告有限公司、陆金所控股有限公司（Lu-

fax Holding Ltd.）（开曼群岛）：本院受理上海界面财联社科技

股份有限公司诉惟思互动（北京）广告有限公司及第三人陆金所

控股有限公司（Lufax Holding Ltd.）服务合同纠纷一案，现依法

向你公告送达起诉状副本、应诉通知书、第三人参加诉讼通知

书、举证通知书及开庭传票。自公告之日起，惟思互动（北京）广

告有限公司经过 30 日即视为送达，提出答辩状和举证的期限分

别为公告期满后 15 日内。自公告之日起，陆金所控股有限公司

（Lufax Holding Ltd.）经过 60 日即视为送达，提出答辩状和举证

的期限分别为公告期满后 30 日内。并定于 2025 年 11 月 18 日 14 时

在本院（上海市徐汇区漕东支路 81 号）第二十四法庭开庭审理，逾

期将依法缺席裁判。 上海市徐汇区人民法院

甘肃省通渭县人民法院于 2025 年 7 月 14 日作出（2025）甘 1121

清申 1号《民事裁定书》，裁定受理甘肃通渭温泉味精有限公司强制

清算一案；并于 2025 年 7 月 28 日作出（2025）甘 1121 强清 1 号《决定

书》，指定北京市盈科（兰州）律师事务所担任清算组。清算义务人

（包括法定代表人和公司股东、董事、监事、高级管理人员、财务管

理人员、其他经营管理人员等）应积极配合清算组进行清算，并承

担如下义务：1.妥善保管并移交所占有和管理的财产、印章和账册、

账簿、重要文件等资料；2.根据人民法院、清算组的要求进行工作，并

如实回答询问；3.人民法院认为其应当办理的其他事项。甘肃通渭温

泉味精有限公司及其清算义务人应自本公告作出之日起十五日内向

清算组移交公司财产、账册等，清算义务人怠于履行义务，导致无法

清算的，清算组将提请法院终结清算程序，股东及清算义务人将对甘

肃通渭温泉味精有限公司的债务承担连带清偿责任。甘肃通渭温泉

味精有限公司的债务人或者财产持有人应自本公告作出之日起十五

日内向清算组清偿债务或交付财产。根据《中华人民共和国公司法》

第二百三十五条之规定，债权人应当自本公告作出之日起至 2025年

9月 17日前向清算组申报债权；未在上述期限内申报债权的，可在清

算财产最后分配前补充申报，但对此前已经进行的分配无权要求补

充分配，同时要承担为审查和确认补充申报债权所产生的费用，补充

申报债权费用按照人民法院诉讼费收取办法减半收取。未申报债权

的，不得依照公司法及有关司法解释的规定行使权利。债权人申报债

权时，应当向清算组书面说明债权数额及债权来源、有无财产担保及

是否属于连带债权，并提供相应证据材料。债权申报说明及申报债权

须提交材料详见“盈科兰州律所”微信公众号 2025 年 8月 4日“甘肃

通渭温泉味精有限公司公司强制清算案公告文件”链接。请债权人自

行下载并仔细阅读本公告各附件，完整填写债权申报各文件及表格

并签章后提交清算组。债权申报纸质材料提交至：收件人：朱振仪/张

依婷；收件电话：13893455388/18089318073；收件单位：北京市盈科

（兰州）律师事务所；收件地址：兰州市城关区广场南路 4-6号国芳商

务写字楼 26层。本案后续相关通知事宜，通过“盈科兰州律所”微信

公众号或“破易云”系统短信发送，请及时关注。

甘肃通渭温泉味精有限公司清算组

送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告）））））））））））））））））））））））））））））））
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案例一
善用“东方经验”实质化

解国际海事纠纷
——智利某农业公司诉土

耳 其 某 钢 铁 公 司 、 新 加 坡 某
航 运 公 司 海 上 货 物 运 输 合 同
纠纷案

【基本案情】
土耳其某钢铁公司是某轮船的船

舶所有人。2022 年 7 月 13 日，新加
坡某航运公司签发清洁提单，由某轮
船将 240包七水硫酸镁从中国辽宁鲅
鱼圈港运往智利瓦尔帕莱索港，提
单 载 明 的 收 货 人 为 智 利 某 农 业 公
司，提单背面争议管辖条款为船旗
国管辖或者承运人和货方协商一致
的国家/地点管辖。2022 年 10 月 15
日，某轮船在目的港卸货过程中发
生船舱进水，导致货物受损。智利
某农业公司向大连海事法院提起诉
讼，请求判令土耳其某钢铁公司、新
加坡某航运公司赔偿货物损失及其他
费用损失9万多美元。

【调解方法及结果】
智利某农业公司选择向大连海

事 法 院 起 诉 后 ， 两 被 告 均 主 动 应
诉，明确表示希望由中国法院解决
纠纷。本案三方当事人均是外国法
人，法院向各方阐明中国的调解制
度 ， 建 议 优 先 选 择 调 解 解 决 纠 纷 ，
获得各方同意。合议庭组织开展了
多轮调解工作。一是倾听诉求，锚
定分歧。充分听取各方当事人的诉
求和顾虑，快速确定各方争点和关
注 利 益 。 二 是 释 法 明 理 ， 打 消 疑
虑。释明中国法下实际承运人承担
连带赔偿责任的规定和案例，引导
当 事 人 对 诉 讼 结 果 产 生 合 理 预 期 ，
缩小各方分歧。三是平衡诉求，实
现共赢。引导各方当事人合理评估
诉讼费用和时间成本，充分认识调
解 解 纷 优 势 ， 促 成 各 方 达 成 和 解 。
四是灵活处置，案结事了。鉴于土
耳其某钢铁公司尚未完成授权委托
书的公证认证手续 ， 法 院 引 导 各 方
当 事 人 自 行 签 订 和 解 协 议 ， 智 利
某 农 业 公 司 可 在 收 到 和 解 款 项 后
撤 回 起 诉 。 最 终 ， 智 利 某 农 业 公
司 于 签 署 和 解 协 议 当 月 收 到 足 额
和 解 款 项 后 撤 回 起 诉 ， 其 在 递 交
撤 诉 申 请 时 由 衷 表 示 ：“ 中 国 海 事
法院值得信赖！”

【典型意义】
本案三方当事人都是外国法人，

一致选择接受中国法院管辖，充分体
现外国当事人对中国海事司法的信赖
与认可。大连海事法院注重将调解这
一“东方经验”中蕴含着的中华优秀
法治文化融入国际海事纠纷多元化
解，从“和文化”出发寻找解纷之
道，耐心倾听各方诉求，充分了解
各方关切，积极释明中国法律、司
法 解 释 的 规 定 ， 积 极 开 展 调 解 工
作。大连海事法院平等保护各方当
事人的公心、释法说理的耐心和实
质性化解纠纷的诚心赢得各方高度
认可，为来自不同国家、不同文化
的 当 事 人 带 来 不 一 样 的 解 纷 体 验 ，
展现了中国司法制度的优势和独特魅
力，是我国打造国际海事纠纷解决优

选地的又一成功范例。

案例二
创新发展海上“枫桥经验”

护航海南罗非鱼远赴海外
——某轮船公司与海南某渔

业公司、某货运代理公司、某国
际贸易公司海上货物运输合同纠
纷案

【基本案情】
某国际贸易公司与海南某渔业公司

签订合同购买冷冻罗非鱼，并转售非洲
科特迪瓦的公司。海南某渔业公司委托
海南某货运代理公司向某轮船公司订
舱并支付运费，装货港为海口，卸货
港为科特迪瓦阿比让，并按照某国际
贸易公司的要求指定非洲科特迪瓦的
公司为收货人。某轮船公司签发的提
单载明托运人为海南某渔业公司。后
因目的港无人提货产生集装箱超期使
用费，某轮船公司起诉至海口海事法
院，请求判令海南某渔业公司、某货
运代理公司、某国际贸易公司连带支
付集装箱超期使用费 2370480 元及相
应利息。一审判令海南某渔业公司向
某轮船公司支付集装箱超期使用费 60
万元及利息。海南某渔业公司不服，向
海南省高级人民法院提起上诉。

【调解方法及结果】
本案为典型的国际海上货物运输

合 同 纠 纷 案 。 二 审 法 院 了 解 到 ， 海
南 某 渔 业 公 司 认 为 应 当 由 某 国 际 贸
易 公 司 承 担 某 轮 船 公 司 的 损 失 。 同
时 ， 海 南 某 渔 业 公 司 作 为 生 产 商 ，
又 不 想 因 案 涉 纠 纷 影 响 与 某 国 际 贸
易 公 司 之 间 的 合 作 关 系 。 为 了 帮 助
海 南 某 渔 业 公 司 实 现 罗 非 鱼 长 期 出
口 的 目 标 ， 调 解 才 是 最 佳 方 案 。 二
审 法 院 贯 彻 平 等 保 护 理 念 ， 坚 持 和
发 展 新 时 代 海 上 “ 枫 桥 经 验 ” 化 解
纠 纷 。 一 是 摸 清 当 事 人 核 心 利 益 诉
求 。 与 当 事 人 充 分 沟 通 ， 分 析 各 方
的 眼 前 利 益 与 长 远 利 益 ， 明 确 主 要
矛 盾 和 主 要 诉 求 。 二 是 引 导 当 事 人
理 性 判 断 。 在 一 审 判 决 的 基 础 上 加
强 释 法 说 理 ， 引 导 当 事 人 合 理 预 判
二 审 裁 判 结 果 ， 统 一 各 方 调 解 共
识 。 三 是 在 法 律 框 架 内 创 造 解 题 空
间 。 综 合 考 虑 平 衡 各 方 当 事 人 利
益 、 提 高 纠 纷 化 解 效 率 、 维 护 良 好
合 作 关 系 等 因 素 ， 精 准 制 定 调 解 方
案 。 最 终 由 海 南 某 渔 业 公 司 、 某 国
际 贸 易 公 司 共 同 向 某 轮 船 公 司 支 付
相 应 损 失 数 额 后 ， 各 自 撤 回 二 审 上
诉 、 一 审 起 诉 ， 人 民 法 院 减 半 收 取
案 件 受 理 费 。 各 方 已 经 主 动 依 约 履
行完毕。

【典型意义】
海南省是我国第二大罗非鱼产地。

2024 年海南罗非鱼及其制品出口量占
全省水产品出口总量的 90%以上，是海
南省海洋经济重要组成部分。作为农业
产业化国家重点龙头企业，海南某渔业
公司已连续十年蝉联海南省水产行业出
口创汇榜首。本案是因域外客户违约造
成国内生产、销售、运输企业均遭受损
失，是海南罗非鱼相关企业在出口业务
中遇到的常见纠纷。人民法院从保护企
业利益、促进产业发展出发，将新时代
海上“枫桥经验”融入办案始终，运用

“和为贵”的调解智慧，消弭各方利益
分歧，平衡各方利益与风险，尽量减少
企业损失，实质性化解各方矛盾，又促
成各方保持良好关系，为后续继续合作
实现共赢打下基础，是助力海南特色产
业发展、推动海南自由贸易港建设高质

量发展的典型案例。

案例三
首例引入外国船东保赔协会

参与调解 依法保护中外当事人
合法权益

——舟山某航运公司与马绍
尔群岛某船舶管理公司船舶碰撞
损害责任纠纷案

【基本案情】
2021年 7月，舟山某航运公司所属

的 X 轮在印度尼西亚芝格丁港锚泊时，
被马绍尔群岛某船舶管理公司光船租赁
的巴拿马籍船舶 N 轮碰撞，造成 X轮船
艏及右舷受损。X轮在碰撞地临时修理
后返回中国，在舟山港卸货，后前往山
东石岛港修理。舟山某航运公司诉至宁
波海事法院，要求马绍尔群岛某船舶管
理公司赔偿船舶修理费、船期损失、燃
油损失等共计160余万美元。

【调解方法及结果】
案件进入诉讼后，双方对本次船

舶碰撞事故产生的损失金额存在较大
争议。为减轻当事人诉累，合议庭在
审理过程中多措并举，引导当事人有
效化解纠纷。一是用专业定分。合议
庭 认 真 研 读 500 余 页 中 英 文 案 卷 材
料，先后 2 次高效规范组织开庭，准
确归纳争议焦点，向双方提示诉讼风
险，引导当事人达成调解意向。二是
以经验止争。合议庭在充分检索航行
船与锚泊船碰撞案件的基础上，整理
汇总出同类案件相关赔偿标准，充分
运用丰富的审判经验和对航运市场的
分 析 判 断 ， 启 发 当 事 人 逐 步 缩 小 差
距。三是通过外国船东保赔协会促事
了 人 和 。 为 帮 助 双 方 尽 快 达 成 一 致 ，
合议庭主动联系 N 轮船东所在地的某
外国船东保赔协会，并抓住协会理赔
联系人赴中国公出的机会，组织协会
参与调解，促成双方当事人达成调解
协议，宁波海事法院出具民事调解书
予以确认。马绍尔群岛某船舶管理公
司已按照民事调解书全额自动履行。

【典型意义】
本案系发生在“一带一路”共建

国家的涉外海事纠纷，根据相关国际
公 约 和 我 国 法 律 规 定 ， 印 度 尼 西 亚 、
新加坡等国法院以及我国海事法院对
本次船舶碰撞纠纷均具有管辖权。当
事双方基于对中国海事法院司法能力
的信任，协商一致主动选择宁波海事
法院管辖并同意适用中国法，充分彰
显了中国海事司法的国际公信力和影
响力。本案通过引入外国船东保赔协
会参与调解，探索人民法院引导、船
舶航运相关行业组织共同参与的涉外
海事纠纷化解模式，充分发挥行业组
织抵御风险、维护航运健康发展的引
领作用。人民法院主动运用调解这一

“东方经验”，充分考虑中外当事人的
合理诉求，为双方明确解纷路径并帮
助寻找最佳利益平衡点。调解协议达
成后，当事人予以自动履行。

案例四
引 入 “ 商 事 调 解 +行 枢 辅

调” 依托诉仲调“一站式”联
动机制化解涉外纠纷

——孟加拉国何某与陈某买
卖合同纠纷案

【基本案情】
2021年 11月，孟加拉国商人何某

通过微信向中国商人陈某购买手机屏

幕，并支付了绝大多数货款。陈某仅交
付部分货物后，因何某支付的部分款项
被中国公安机关冻结，陈某以此为由拒
绝继续发货。而陈某已交付的部分货物
经鉴定存在质量问题，何某通过中间人
退还陈某存在质量问题的货物。后何某
向陈某主张返还已支付货款未果，遂诉
至法院，请求陈某向其返还货款及资金
占用利息。一审判决陈某返还除已交货
的货款及利息。陈某不服，提起上诉至
广西壮族自治区南宁铁路运输中级法
院，认为其未继续发货存在客观原因，
不应当返还货款和支付利息，请求继续
履行合同。

【调解方法及结果】
由于本案双方并未签订书面买卖

合同，其权利义务关系散见于不同时
段又纷繁琐碎的微信聊天记录中，且
合同履行还涉及我国相关政策等，案
件 存 在 “ 一 案 结 、 多 案 生 ” 的 风 险 。
中国-东盟自由贸易区南宁国际商事
法 庭 （以 下 简 称 南 宁 国 际 商 事 法 庭）
依托自身搭建的涉外民商事纠纷诉仲
调“一站式”联动解决平台，创新性
地引入“行枢辅调”（案涉特定行业、
专业领域的权威专家），解锁更加丰富
的解纷资源。一是充分发挥“行枢辅
调”作用，从对抗到互谅。调解过程
中，合议庭邀请广西商务厅政策法规
处工作人员参与调解，就我国相关政
策进行解读，并有针对性地就案件提
供务实解决方案参考，帮助双方当事
人对贸易往来中形成的行业惯例及术
语达成一致的理解，引导双方从对抗
性思维转向建设性对话。二是借助商
事 调 解 员 的 专 业 技 能 ， 重 建 协 商 基
础。依托涉外民商事纠纷诉仲调“一
站式”联动解决平台，联合广西国际
民商事调解中心委派的具有丰富国际
调解经验的香港调解员参与解纷，推
动纠纷由建设性对话向实质性协商的
迈 进 。 三 是 善 用 “ 穿 透 式 ” 审 理 思
维 ， 一 揽 子 实 质 化 解 纠 纷 。 为 防 止

“案结事未了”情形发生，合议庭在充
分 考 量 各 方 真 实 利 益 需 求 的 基 础 上 ，
向当事人详细阐述法律规定、潜在诉
讼风险以及后续跨国执行问题，促成
双 方 当 事 人 就 货 款 归 还 、 货 物 返 还 、
违 约 责 任 等 事 项 达 成 一 揽 子 和 解 协
议，该案最终得以圆满高效化解。

【典型意义】
南宁国际商事法庭在涉外民商事纠

纷诉仲调“一站式”联动解决平台基础
上，首次融入“行业专家指导”要素，形成
了三员共调——“法官+商事调解员+行
枢辅调员”解纷新局面。该模式以引入行
业专家的路径，弥补了商事调解中对特
定行业领域专业知识掌握不足的缺陷，
切实提升了调解的有效性。南宁国际商
事法庭还依托数字法院建设成果，多次
组织海外当事人、香港籍调解员开展“云
上法庭”异地同步联调，高效便捷解决涉
外纠纷，为健全和完善国际商事争议多
元化解决机制提供了有益借鉴。

案例五
乌兹别克斯坦当事人足不出

户追索货款 点赞“中国法律的
公正高效可感可见”

——乌兹别克斯坦阿某与开
某买卖合同纠纷案

【基本案情】
2023年 5月，乌兹别克斯坦商人阿

某通过中间人巴某介绍，向我国商人开
某供应一批价值 108500 元人民币的钢
丝。货物经跨境运输抵达乌鲁木齐市

后，开某称因物流环节出现问题，货
物丢失，一直未向阿某支付货款。
2023 年 12 月，阿某前往乌鲁木齐市
追讨货款。12月 28日，开某向阿某
出 具 用 维 吾 尔 语 打 印 的 《还 款 协
议》，并在协议上签字、捺印。2025
年 4月 2日，阿某向新疆维吾尔自治
区乌鲁木齐市新市区人民法院 （以下
简称新市区法院） 提起诉讼，请求法
院判令开某向其支付货款 108500 元
并支付违约金、交通费、住宿费、律
师代理费等。

【调解方法及结果】
中国与乌兹别克斯坦是重要的

投资和贸易伙伴。新市区法院处理
本案时，践行中国传统文化中“兼
相爱、交相利”理念，通过调解机
制成功化解国际商事纠纷，实现双
方互利共赢。一是以便利高效诉讼
服务开启双方对话。跨境诉讼程序
繁琐、耗时长、成本高是阻碍国际
商事纠纷解决的突出问题。本案依
托数字化法庭建设成果，通过视频
见证委托和线上调解的方式，为乌
兹别克斯坦当事人节省公证、认证
以及出庭的时间及费用。二是以专
业 调 解 能 力 促 成 纠 纷 实 质 性 化 解 。
为准确厘清双方争点，人民法院选
派通晓乌兹别克语的干警全程参与
调 解 。 针 对 双 方 分 歧 ， 法 官 通 过

“争议分层处置法”将诉求与抗辩拆
解重构，先锁定双方无争议的货款
金额，再针对有争议的诉求逐一化
解，以专业能力促成圆满调解。三
是以互利共赢理念为未来合作重塑
基石。人民法院充分尊重双方意思
自治，将平等保护、互利共赢的理
念贯穿调解全过程，为双方后续交
往合作重塑信任基础。最终双方达
成调解协议，阿某同意降低违约金
诉 求 金 额 ， 开 某 承 诺 分 期 履 行 货
款，双方均表示愿意继续保持贸易
合作关系。阿某表示，为中国法律
的公正高效可感可见点赞。

【典型意义】
跨境诉讼中长期存在的语言文

字 障 碍 以 及 公 证 、 认 证 程 序 成 本
高、耗时长等问题，是长期困扰涉
外 商 事 审 判 的 难 点 问 题 。 本 案 中 ，
人 民 法 院 创 新 运 用 “ 多 语 言 协 同 +
数 字 化 赋 能 +争 议 分 层 处 置 ” 的 矛
盾纠纷多元化解机制，充分发挥法
院本土资源优势，积极利用科技法
庭建设最新成果，通过视频见证委
托和线上调解的方式，不仅让外方
当事人节省了公证、认证的时间及
费用，而且促使双方当事人“足不
出户”就化解相隔千里的纠纷。同
时，本案从东方“和合”文化中汲取
智慧，积极寻求解纷之道，在尊重中
国与乌兹别克斯坦两国法律制度和
商业规则差异基础上，实现双方互
利 共 赢 ， 并 为 未 来 合 作 重 塑 基 础 ，
为推进我国与中亚国家持续深化多
领域合作提供了坚实的法治保障。

案例六
“和文化”助中外企业续写

合作新篇 千万美元“跨越亚
欧大陆”复杂商事纠纷当庭
调解

——瑞士某公司与河南某
贸易公司、河南某煤电公司等
清算责任纠纷案

【基本案情】
瑞士某公司因与深圳某贸易公司

的买卖合同产生纠纷，伦敦金属交
易所就损害赔偿和仲裁费用分别作
出裁决，要求深圳某贸易公司支付
超千万美元赔偿金额。深圳某贸易
公司的股东河南某贸易公司以及深
圳某贸易公司总经理，作为清算组
成员在未通知瑞士某公司的情况下
注销企业，导致瑞士某公司超千万
美元债权无法得到清偿。瑞士某公
司遂将河南某贸易公司、河南某贸
易公司全资股东河南某煤电公司等
诉至最高人民法院第一国际商事法
庭，要求河南某贸易公司等向瑞士
某公司支付损害赔偿和仲裁费用，
河南某煤电公司就上述债务向瑞士
某公司承担连带清偿责任。

【调解方法及结果】
本 案 系 典 型 的 清 算 责 任 纠

纷。伦敦金属交易所作出的仲裁
裁决已在深圳中院得到承认。面
对 巨 额 跨 国 纠 纷 、 汇 率 波 动 冲
击 、 涉 案 因 素 复 杂 等 诸 多 挑 战 ，
最高人民法院国际商事法庭法官
以定分止争为目标，采取司法调
解破解难题，展现和合共赢“东
方智慧”。一是践行“如我在诉”
的理念，从东方“和文化”智慧
中寻找解纷之道。为打破各方当
事 人 “ 一 案 生 、 合 作 止 ” 的 困
局 ， 充 分 发 挥 庭 前 会 议 关 键 作
用，通过证据交换，精准锁定案
件核心争议焦点，经过反复沟通
协商，达成初步的和解方案。二
是建立“合作共赢”思维，寻求
未来发展机遇。因案涉金额特别
巨大，一度因国际汇率市场剧烈
波动导致和解协议内容反复。合
议庭敏锐洞察风险，积极斡旋协
调，推动案涉企业优化内部审批
流程，缩短调解时间，促进各方
尽 快 达 成 并 确 认 最 终 和 解 方 案 ，
有效避免了汇率风险，保障了调
解成果的稳定性。三是善用专业
调解艺术，做实定分止争。国际
商事法庭组织公开庭审并当庭调
解，细化落实和解协议内容，各
方当事人在合议庭见证下签署最
终和解协议，即时制作调解书并
当庭送达。其后，当事人在一周
时间内主动履行调解书内容，一
起超千万美元的跨国纠纷至此圆
满解决，促成中外企业成功续写
商业合作新篇章。

【典型意义】
最高人民法院国际商事法庭

以定分止争为目标，坚持平等保
护中外当事人合法权益，积极贯
彻落实“不仅依法审案件，更要
实质解纠纷”的工作要求，在本
案中通过创新“证据交换—焦点
锁定—动态协商—协调推进”的
全链条调解模式，做实定分更重
止争，促使当事人当庭达成调解
协议，一次性实质化解纠纷，以
最小成本、最大限度保护了各方
当事人的合法利益，促使中外企
业“和合”共赢，续写商业合作
新篇。最高人民法院国际商事法
庭公正、高效、便捷、低成本的
解纷实践，不仅是跨境债务的成
功清偿，更是国际商事规则与中
国司法智慧的深度契合，彰显了
中国“和文化”越来越得到各国
当事人的认同，展现了中国法院

“以调促和”、实质性化解矛盾纠
纷的独特智慧，为推进高质量共
建“一带一路”提供了坚实的法
治保障。


