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河南洛宁

调解优先实质解纷 超五成民事案件调解撤诉

四川万源

依托基层治理平台“云端”解纷

广东东莞三院

运用“联合会诊”“示范判决+批量调解”化解物业纠纷

军人在边疆站岗，家属在后方维权。
一笔本该退还的费用，法庭上又遇上“人
不到、钱不还”。军属的心该有多凉？河
南省汤阴县人民法院法官用一次次真诚沟
通、一遍遍耐心释法，把被告这块“坚
冰”一点点焐热。

原告苏某是现役军人家属，与一家出
租 车 公 司 签 订 了 挂 靠 合 同 。 2023 年 初 ，
她一次性支付了车辆 8年的更新管理费。

没想到，这辆车仅使用了两年半就
被强制报废。按合同约定，出租车公司
应该退还 5 年半的费用。可其今天推明
天，明天推后天。苏某忍无可忍，起诉
至汤阴法院。

开庭当天，出租车公司无正当理由拒
不到庭。法庭依法缺席审理。

证据摆在那儿：挂靠合同、转账记录、
报废证明……清清楚楚。可被告不在，调
解没法做，军属的权益就这么悬着。

案 件 没 有 因 一 方 缺 席 而 被 “ 冷 处
理”，承办法官始终把涉军维权放在第一
位，一次、两次、五次……法官不厌其烦
地联系出租车公司负责人，从法理讲到情
理 ：“ 合 同 上 白 纸 黑 字 ， 退 款 是 法 定 义
务。你不来，法院照样判，判了就能强制
执行，到时候信誉扫地，值吗？”

更关键的是，承办法官轻声说了一句
话：“人家家属在部队保家卫国，咱们在
后方让人家寒心，说得过去吗？”

就是这句话，像一把钥匙打开了负责
人的心门。出租车公司负责人终于答应：
到庭，面对面谈。

调解那天，气氛一度僵持——出租车公
司负责人认账，但对退款金额始终不认可。

法官没有催促，而是让双方换位思考……
最终，苏某在退款金额上先让了一步，

出租车公司负责人沉默片刻，点头：“行。”
当场签协议，当场数现金，案件受理

费苏某自愿承担。这场涉军维权拉锯战，
终于画上了温暖的句号。

从“躲猫猫”到“手握手”，如同一
面镜子，映照出汤阴法院涉军维权“汤
阴 经 验 ” 的 底 色 ： 绿 色 通 道 、 优 先 调
解、温情司法。既为军属撑起了一片晴
空，也帮企业卸下了沉重的诉累。这才
是真正的——案结事了人和。

本报讯 近日，四川省万源市人民法院白沙人民法庭依托
“云视万源”基层治理平台，在线指导村社干部，成功调处一起
提供劳务者受害责任纠纷。

当事人老陈当场履行赔偿协议，受伤的老龚在村里便拿到了
赔偿款，由衷地感慨：“不用跑法院、不用请律师，在村里就能解
决！”这生动的一幕，正是法庭融入基层治理的缩影。该平台串联
辖区 32 个村社“矛调中心”，村社一旦发现矛盾，干部一键申请，法
官即时连线介入，围绕责任划分、赔偿计算等关键环节精准指导，
让专业法治力量直达末梢。近年来，白沙法庭坚持“调解优先、调
判结合”，依托“云视万源”、“法官直通车”微信群、“云上法庭”等多
元载体，实现纠纷预警、远程调解、司法确认全流程在线办理，法庭
案件受理量同比下降 19.91%，调撤率保持在 72%以上，云端技术让

“枫桥经验”在川东山区落地生根，绘就出数字赋能、多元共治的和
谐乡村新画卷。 （吴尚昆）

本报讯 近年来，河南省洛宁县人民法院要求法官牢固树
立“如我在诉”意识，坚决摒弃“重效率轻质量”“重结案轻
效果”的片面认知，坚持以人民为中心，聚焦当事人所思所想
所盼，将“案结事了人和”作为核心目标，凝聚多元共治合
力。根据案件案由实现“分类调解”和“法庭+”模式调解，
充分发挥综治中心、府院联动和诉前和解、民事调解等机制化
解矛盾纠纷，全力提高人民群众满意度。今年以来，该院办结
民事案件 1959 件，调解撤诉 1061 件，调解撤诉率比去年同期提
高近两成。

该院坚持“调解优先实质解纷”导向，积极实施“法官+人
民调解员+行业专家”调解模式，在物业、供暖等多发纠纷领域
推广“示范诉讼+联动调解”模式，解决类案处理标准不统一、
行业治理漏洞等问题，着力实现“审理一案、治理一片”。

（赵宏伟 赵朋娅）

本报讯 近日，在广东省东莞市常平镇某小区，业主群内曾经
的投诉声如今已被对物业服务的点赞声所取代。这一转变，源于东
莞市第三人民法院实行的“联合会诊”“示范判决+批量调解”机制。

针对物业服务合同纠纷多发、对抗性强等特点，东莞第三法院
主动融入基层治理大局，联合辖区综治中心、住建部门、城管部门
参与纠纷化解。法院解读裁判，综治中心统筹协调社区资源，住建
部门对物业服务标准提供专业指导，城管部门就涉及公共设施使
用问题作出回应。为统一裁判尺度，该院运用“示范判决+批量调
解”机制，将同一小区的物业合同纠纷系列案委派给同一名法官审
理。法官梳理该系列案中的共性争议焦点，从中选取示范案件先
行判决。示范案件明确的裁判规则，转化为批量调解“标尺”。法
官联合调解员、住建及城管工作人员前往小区现场释法说理：法官
阐明业主缴纳物业费的法定义务与合同责任，住建工作人员说明
物业服务的行业标准，城管工作人员通报燃气改造工程的进展，调
解员从情理角度引导双方换位思考。2026 年以来，东莞第三法院
常平人民法庭成功化解 74 起物业合同纠纷，当事人主动缴纳物业
费 30 万余元。樟木头人民法庭成功化解 115 起物业合同纠纷，当
事人主动缴纳物业费 118万余元。 （张瑞岚）

精审环资案件
明晰生态保护司法边界

钱江源国家公园是长三角珍稀生物
基因库，白颈长尾雉、黑麂等保护动物在
此栖息繁衍。

2017 年 底 ，一 段 非 法 宰 杀 验 货 视
频，牵出陆某燕等人非法猎捕、收购、售
卖白鹇、雕鸮等国家二级保护动物牟利
的完整产业链。

刑事案件办结后，检察机关同步提
起民事公益诉讼。2020 年 11 月，衢州市
中级人民法院依法判令涉案人员赔付生
态损失 10 万余元，并登报公开赔礼道
歉，实现刑事惩戒与生态赔偿双重追责。

这起案件，是衢州法院推进环境资
源刑事、民事、行政综合审判的典型实
践。2023 年，该案入选了最高人民法院
发布的国家公园司法保护典型案例。

司法保护触角同步延伸至山林矿脉
综合治理。2018 年，常山县一处省级公
益林遭不法分子非法盗采矿石 3.23 万
吨，山体植被大面积损毁、农田遍布开采
深坑。

常山县人民法院将巡回法庭设在涉
案山林现场，承办法官现场释法说理：

“这座山，和我们每个人的生存环境息息
相关……”

为精准核算生态损失，法院邀请林业、
地质、农业领域技术调查官组成专业评估专
家组，对受损地块开展系统性生态损害评
估。评估报告显示，受损地块林业种植功能
严重退化，自然生态修复能力近乎丧失。

这份生态“体检报告”，既为生态损害
赔偿提供了法定依据，也为科学制定生态
修复方案明确路径。结合专家评估意见，
常山法院发布全市首份矿山生态修复司法
保护令，划定无证盗采、隐蔽偷采行为禁止
红线，配套建立常态化巡查监督机制。

办案不能止于一纸判决，更要为受损
山林留下可持续修复方案。2026年 4月，承
办法官在现场回访时发现，昔日受损山坡
已完成草籽播撒，植被复绿成效逐步显现。

衢州法院始终践行修复性司法理念，
综合适用补植复绿、增殖放流、劳务代偿等
多元修复举措，推动生态破坏责任人转变
为生态修复实施主体。2025 年，全市完成
山林复绿 140 余亩、投放生态修复鱼苗 830
余万尾，让司法裁判转化为可感知、可核查
的生态治理实效。

统筹保护发展
畅通产业绿色转型通道

沿江产业带发展与流域生态安全如何
统筹兼顾？是环境资源司法亟待破解的现
实课题。

龙游县詹家镇千亩水域旁，一处在建
游艇码头因违规占用行洪通道面临拆除。
企业前期已投入数百万元建设资金，项目
还带动 12 名村民稳定就业，但若保留码
头，汛期河道行洪将存在重大安全隐患。

龙游县人民法院法官携带航拍影像、
防洪规划图纸多次实地踏勘，联动水利、自
然资源、属地乡镇多方会商研判，在 3 公里
外协调落实合规经营地块，同步优化岸线
综合利用方案。

码头按期拆除后，千亩水域行洪通道
恢复畅通，新选址项目顺利落地运营，原有

务工村民全部返岗就业。
企 业 负 责 人 感 慨 地

说 ：“ 过 去 担 心
司 法

办 案 简 单‘ 一
刀切’，如今真
切 体 会 到 ，司
法既是生态底
线的坚定守护
者 ，也 是 产 业
绿色发展的有
力助推者。”

守护生态红线的同时，法院也积极靠
前服务，助力企业推进绿色技术改造。

2025 年 2 月，衢州智造新城一家企业
环保升级改造生产线因工程款纠纷导致停
工，环保改造工期持续延误。

衢州智造新城人民法院法官五次进驻项
目现场，核对施工台账、组织三轮对账协商，
快速化解款项争议，保障600万吨生产线如期
完成环保改造、顺利取得绿色生产资质。

衢州中院环境资源旅游审判庭庭长杨
丽介绍，依托衢州全国首批林业碳汇试点
城市优势，法院创新构建“碳汇+司法”一
体化机制，在全国率先将碳汇认购修复纳
入量刑考量情节，并出台全省首份服务碳
达峰碳中和司法指导意见。

2026 年 5 月，《衢州市碳账户建设和应
用条例》正式施行，衢州法院深度参与配套
制度落地实施，推动碳汇赔偿全面嵌入生
态损害赔偿流程，以司法手段激活绿色低
碳产业发展新赛道。

深化多方协同
织密四省边际共治网络

“衢州法院以法治之力守护钱塘江源
头绿水青山，这份责任与担当，我们看得
见、感受得到！”2026 年 3 月 27 日，在钱江
源水生态环境、水资源案件集中管辖三周
年新闻发布会上，衢州市人大代表方进林
接过司法保护监督员聘书时由衷地感慨。

一纸聘书，搭建起司法保护与社会监督
的联动桥梁，也折射出生态治理模式的深刻
转变：衢州地处浙皖闽赣四省交界，流域生
态跨行政区划相连，生态保护必须打破地
域、部门壁垒，构建全域协同治理体系。

2023 年 1 月起，衢州全市涉水生态环
境、水资源民事、刑事一审案件统一由开化

县人民法院集中管辖，实现涉

水案件专业化、集约式审理。2026 年，衢
州中院联合衢州市农业农村局完善增殖放
流全流程协作机制，聘任人大代表、政协委
员、民间河长担任司法保护监督员，全程参
与修复方案落地与修复成效核查工作。

除法院内部的集中管辖机制外，跨部门
联动也持续走深走实。衢州中院推动召开
府院检生态环境协同治理联席会议，健全线
索移送、案情会商、信息共享长效机制；衢州
市柯城区人民法院联合人大、林业部门、属
地乡镇发布全市首份《古树名木司法保护
令》，签订多方协同共治协议，聘任“古树守
护人”开展常态化巡护；衢州市衢江区人民
法院依托基层综治中心搭建生态环境司法
协同治理平台，联动公安、生态环境等职能
部门动态排查、快速处置各类污染隐患。

市域范围内实现治理力量握指成拳，
跨界流域更要上下游同题共答。江山市人
民法院联合福建省浦城县人民法院、江西
省上饶市广丰区人民法院建立丰溪河流域
司法协作机制，常态化开展联合巡河、协同
办案、联合修复成效监督，推动流域治理由
分段管控转向上下游一体化协同保护。

此外，在深耕“三衢·青未了”主品牌的
基础上，全市法院同步培育水资源保护、碳
汇修复等特色子品牌，建成四处生态司法
保护基地，依托巡回审判、法治云课堂、代
表委员监督等形式常态化开展生态法治宣
传，形成上下游协同守护、多主体共同参
与、跨区域联动共治的生态治理全新格局。

2026 年恰逢生态环境法典实施、“十
五五”规划纲要绿色发展布局全面推进，下
一步，衢州法院将牢固树立和践行正确政
绩观，持续扛起钱塘江源头生态司法保护
重大职责，以法治筑牢生态安全屏障、以
专业夯实环资审判根基、以协同完善全域
治理体系、以修复做实司法治理成效，为
建设更高水平美丽衢州、谱写人与自然和
谐共生现代化篇章提供坚实司法保障。

□ 周凌云 郑 迪 刘艺璇

◀衢江区法院巡回审理一起非法
采矿案。 曾王蓉 摄

▼江山法院法官联合护林员在山
区安装野生动物保护宣传牌，营造良
好生态保护氛围。

祝 欢 摄

雨幕下的林中雨幕下的林中雨幕下的林中“““阅卷阅卷阅卷”””
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山 林 深 处 ， 一 场 暴 雨 突 如 其 来 ，
却 未 能 阻 挡 法 官 勘 查 的 脚 步 。 近 日 ，
重庆市石柱土家族自治县人民法院审
判委员会专职委员孙凤菊深入争议林
地一线，勘验一起林地流转种黄连引
发的边界侵权纠纷，以田间地头的实
地办案，破解山林权属认定难题。

该案当事人因相邻林地流转种植黄
连，对地块边界各执一词，矛盾升级为
侵权纠纷。庭审中，双方虽提交林权
证 、 测 绘 图 纸 等 书 面 材
料，但山林沟壑纵横、地
势起伏，平面图纸无法完
整还原实地立体地貌，致

使地块边界争议难以厘清。为还原案件
真实全貌、夯实裁判事实基础，庭审结
束后，孙凤菊即刻组织各方前往涉案林
地现场勘验。

当日午后，孙凤菊和双方当事人、林
地承包人、村民小组负责人一同进山。众
人沿着争议地界缓步前行，手持卷宗图纸
逐段对照，沿路踏勘、定点标记，依托山间
树木、岩层走向等天然地标，对争议地块
进行逐一核对确认。勘验途中，山间突降

暴雨，为不中断实地勘查，一行人就近来到
当事人看护黄连时搭建的简易窝棚内避雨。

方寸窝棚化作临时“法庭”，孙凤菊
结合全程踏勘所见，组织各方现场质证。
同时，邀请熟稔本地山林地貌、农耕传统
的原承包人现场佐证，梳理图纸未曾标注
的 天 然 地 界 “ 活 坐 标 ”。 面 对 面 实 地 求
证，让模糊的地块边界逐渐清晰，翔实完
整的勘验笔录，也将成为后续公正裁判的
重要依据。

近年来，石柱法院聚焦黄连等本土特
色产业司法保障需求，持续前移司法服务
关口，将巡回审判延伸至田间地头、深山密
林，立足审判职能妥善化解涉农、涉农耕权
属纠纷，以接地气、有温度的司法服务，守
护特色农业发展根基，赋能乡村全面振兴。

图①：法院干警和当事人前往争议林地。
图②：法院干警向原林地承包人现场核实林权证

四至界限情况。
图③：勘验途中突降暴雨，法院干警在当事人临时

搭建的窝棚内组织双方当事人进行质证调解。
图④：勘验结束后，法院干警来到黄连种植区了解

生产经营情况。
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打开浙江地图，一条
细细的蓝线自开化县齐溪镇
莲花尖蜿蜒而出，穿山越
谷，汇入浙江母亲河——
钱塘江。作为长三角首批
国家公园体制试点区、浙
皖 闽 赣 四 省 边 际 生 态 枢
纽，衢州的山林水系影响
着整条流域的生态安全。
近年来，衢州法院聚力打
造“三衢·青未了”环境
资源审判特色品牌，搭建
源头防控、规则指引、修
复治理一体贯通的全链条
司法保护体系。2025 年，
全市法院审结各类环境资
源案件549件，判决生态损
害赔偿金 352万余元，以刚
性司法守护钱塘江源头生
态底色。


