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种一颗种子，期待发芽【手 记】

守护老百姓对司法的信任
党的二十届四中全会强调，要解

决好人民群众急难愁盼问题。今年全
国两会上，最高人民法院工作报告指
出，以高质量司法守护高品质生活。作
为一名基层法官，我对此感触尤深。

坐在审判台上，面对的是案件；
走到群众身边，看到的是人生。20
多年来，我越来越明白一个道理：法
官的判决，不仅要写进文书里，更要
写进老百姓的心里。在基层办案，难
的不是法条本身，而是如何让当事
人理解法条背后的道理。家事纠纷、

邻里矛盾，桩桩件件都连着民心。案子
判得再准，如果当事人心结没解开，也
算不上真正的“案结事了”。

法官守护的，既是法律的初心，更是
老百姓对司法的信任。每一次调解、每一
次判决、每一次下乡走访，都是在回应群
众对公平正义的期待。我没有做什么惊
天动地的大事，只是尽力办好手中的每
一起案件，让当事人走出法院时，能带着
对法律的尊重和对生活的信心。

这是基层法官的职责，也是我对党的
二十届四中全会精神最朴素的理解。
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二十二年前，河南姑娘梅鹏第一次
踏上浙江舟山的海岛，海风裹着咸腥味
扑面而来，她下意识皱了皱眉。那时她
不知道，这股曾让她不适的味道，日后
会成为她生活的底色。

自从来到舟山市普陀区人民法
院，梅鹏一头扎进了民事纠纷的汪洋
大海。离婚、继承、赡养……这一本本

“难念的经”，是一场又一场需要“升级
打怪”的硬仗。

从听不懂舟山话，到能用方言和老
奶奶拉家常；从被当事人跟踪威胁，到
当事人说“梅法官心中有百姓，无论结
果如何我都相信她”。22年间潮起潮落，
这位外地来的姑娘学会了海上弄潮。

工作之初先过“方言”关

2004年，梅鹏从中央司法警官学院
毕业。刚考入普陀区法院，还没来得及
适应海风的潮湿，就接到了第一个工作
任务。

报道那天，时任副院长、政治部主
任徐文斌嘱咐：“小梅，你的第一个任
务，就是听懂舟山话。不然在法庭上就
是盲人摸象，如何辨别真假？”

徐文斌是舟山市两级法院第一个
法学博士，专业功底深厚、审判经验丰
富，却做了这样的提醒和预警，梅鹏实
在没想到。但一进审判法庭，她就明白
了：以婚姻家庭纠纷为主的家长里短，
当事人很少单枪匹马来，一来就是一
群。舅舅、阿姨、姑姑、丈母娘、婆婆，浩
浩荡荡涌进法庭，把旁听席坐得满满当
当。一开口就满嘴方言，语速快、情绪
足，听起来像在吵架。

直面挑战，她更加明白“第一个任
务”的分量。在基层法院办案，听不懂方
言，就等于被挡在门外。

职业生涯办理的第一个离婚案件，
梅鹏至今历历在目。双方父母、亲属来了
20多人，围着她激烈地争抢陈述。20多
张嘴巴同时开合，耳边只有一片嗡嗡作
响的陌生音节。幸好搭档的书记员是本
地人，逐字逐句翻译，才勉强撑完庭审。

这是融入海岛的第一关，必须过。
梅鹏认真记下当事人的每一句话，

逮到机会就向同事求教。“你要起诉什
么，应该怎么说？”“侬也起诉搜西。”她
掏出本子认真记，“你”就是“侬”，“什
么”就是“搜西”。无论自己的舟山话如
何拗口难听，她都硬着头皮与身边人生
硬地交流。半年后，基本能听懂了；一年
后，能用舟山话与当事人做基本交流。

但婚姻家庭类案件繁琐细碎，涉及
太多本地风俗。有些老舟山话，听懂了
也不明白其中意思。她就踏踏实实找人
问，逐渐弄懂了什么叫“茶钿”“拦轿钱”

“肚痛钿”，知道了什么是“道地”“中堂”
“四至”……

如今的梅鹏早已出师，不仅可以指
导年轻书记员记录原汁原味的舟山话，
还能听懂方言背后当事人的情绪。

从法学到心理学

没想到家事审判一干就是18年，梅
鹏处理婚姻家庭纠纷超过2000件。案子
办得越多，她越明白，人民群众能否感受
到公平正义，这不仅是一个法学问题，更
是心理学问题。“原本相亲相爱的一家
人，对簿公堂后唇枪舌剑地举证质证，把
家长里短、私密隐痛全都摊开来掰扯。官

司结束，亲情、爱情消失殆尽，只剩下一
地狼藉和无法修补的裂痕。”

2009年，浙江省高级人民法院倡导
把心理学融入司法工作，鼓励家事法官
学心理学。梅鹏赶上这波“潮流”，利用业
余时间看书备考，2011年成为普陀区法
院唯一一个取得国家二级心理咨询师资
格的家事法官。一来更好地理解当事人
心理，促进调解和裁判的公正性；二来也
能疏解稳定法官自身的心理状态。

在梅鹏看来，婚姻家庭中，一旦撕
破脸，关系就再也回不去了。“能调则
调，不是为了省事，是为了让当事人走
出法院之后，还能平静地好好过日子。”
当然，遇见实在无法调和的，引导双方
一别两宽、各自安好，也是另一种圆满。

有一个案子，梅鹏甚至不觉得那能
叫“案件”。

炎炎夏日，一位老人满身大汗走进
法院，说自己与丈夫没有生育，收养的
儿子早逝，养孙女长大成人对他们不闻
不问。如今老伴瘫痪在床，想请法官帮
忙，要求国家养老，去世后把房子捐给
国家。依照审判惯例，法院可以建议老
人起诉养孙女，仅仅是一起简单的赡养
案。但梅鹏听出了老人对养孙女的感
情，看着老人焦虑又疲惫，她决定弄清
楚两人之间的纠葛。

第二天一早，梅鹏和老庭长一起到
老人所在的社区。一打听事情就明晰
了，养孙女刚刚生育，忙着照顾新生婴
儿，疏忽了老人，但并无不赡养的想法。

经过多方沟通，祖孙重归于好。听
着社区工作人员反馈过来的好消息，梅
鹏心里涌起一种特殊的成就感：“不用
在庭上看着当事人互相伤害，这样的不
宣判比宣判更有意义。”

不完全的美好

当然，办案的过程并不完全都是美
好的，艰难曲折也常有。

一起因家庭暴力引发的离婚案件，
女方手臂被砍伤，背部被打成软组织挫
伤。证据充分，符合法定离婚条件，梅鹏
向男方释明法律规定。男方对抗情绪激
烈，完全不听解释，甚至威胁：“你敢判
我离婚，我要你好看。”

当天下班，男方果真就跟踪了她。
梅鹏开车绕路整整半个多小时才摆脱。

女方担心地问：“梅法官，你不会害
怕打击报复就不判离吧？”

梅鹏回答得干脆：“你放心，我不会
惧怕，我坚决依法判决。”

后来，梅鹏依法判决双方解除婚姻
关系，并在多次主动沟通疏导后，男方
服判息诉。判决生效后，女方很感动：

“梅法官，你让我知道了人民法官真的
是公正公平的！”

在长期的办案中，梅鹏深深体会到，
一桩桩案件背后，关系着一颗颗敏感的
心灵。“法官与医生类似，有时去治愈，常
常去帮助，总是去安慰。”她说，医学存在
局限性，法律也一样。没有一个判决可以
同时满足原、被告双方诉求，法官能做的
是，最大程度地争取理解。

这“治愈力”，源于父亲的言传身教。
梅鹏的父亲曾是空军教导员，后来

转业成为狱警，一辈子与人谈心谈话，
对情绪变化敏感又耐心。从小到大，梅
鹏内心但凡起一点波澜，父亲都会第一
时间给予安慰，帮助稳定情绪。

2014年，梅鹏回老家看望刚退休的
父亲，两人一同坐出租车。下车时司机执
意不收钱。两人正疑惑，司机对着梅鹏父
亲说：“教导员，你不认识我了吗？我一辈
子都感激你。”原来，司机曾受过父亲的帮
助与教导，如今刑满释放，开启新生活。

那一刻，梅鹏深受震动：“我们所做
的事，当下未必看见结果，但种子会发
芽，在某个角落、某个时刻发芽。不能因
为看不见，就不去做。”这也促使她更加
愿意花时间，学着父亲那样，与当事人
谈心。观察他们的语气、表情、动作，引
导他们打开心结。

舟山普陀离河南洛阳超 1200 公
里，因为工作繁忙，她很少回家，对父母
常感愧疚。但父亲说：“办案就是尽孝。
你办了那么多案子，解决了那么多问
题，是给国家创造价值的人。”

梅鹏不敢辜负。
做法官，纵然经手案件不少，见过

诸多纠葛纷争，但总有那么几个案子或
故事，让人难以释怀。

2018年，梅鹏是民三庭副庭长，负
责家事审判工作。组里的法官带着一个
离婚案件找到了她。

一对小夫妻，2016年结婚。女方婚
后患上抑郁症，男方起诉离婚。鉴于女
方患有疾病还未痊愈，且其表示婚姻稳
定更有利于疾病治疗，法院依法驳回。
2018年12月，男方再次提起诉讼。这期
间，女方一直居住在普陀区六横镇的母
亲家中，男方从未主动联系。

鉴于女方特殊情况，承办法官多次
询问是否需要母亲作为代理人，以及是
否主张扶养费，但都遭到女方坚决反
对：“不要，人都不要了，要钱做什么。”

庭里法官都觉得应该主张扶养费，
但鉴于女方本人意愿强烈，只能判决予
以离婚，对扶养费部分不予处理，可另
行主张。

在案件审理期间，梅鹏被调任六横
人民法庭副庭长。判决后，妇联来电咨
询，因女方无工作，身体又需治疗，有无
办法再争取扶养费？与此同时，女方母
亲也每天来到法庭找梅鹏询问。

梅鹏陷入沉思：男方愿意出一笔钱，
女方确实也需要用钱，还在 15 天上诉
期，是不是可以引导母亲作为诉讼代理
人提起上诉，争取一定数额的扶养费？

经二审调解，男方自愿支付经济
补 助 12 万 元 。由 于 女 方 从 未 露 面 ，
2019 年 6 月钱款到位，法院将钱打入
其名下账户。没想到没过两个月，女方
母亲又找到梅鹏。这次是女儿失踪了。
没带银行卡，没留任何信息。梅鹏陪着
去派出所报案，公安查找各种活动轨
迹，酒店、客车、高铁……最后一张大
巴票显示女儿去了内蒙古，然后就没
了踪影。

自那以后，女方的母亲再没来过。
2022年5月，梅鹏调回本院，任民一庭庭
长，心里记挂却做不了什么，渐渐遗忘。

同年 10 月，梅鹏回六横法庭时又
碰到两年前的办案民警，一见面就对梅
鹏说：“你知道吗？她回来了。”

梅鹏一愣，旋即明白过来：“她吗？
太好了。”民警说：“是呀，还以为……”
下面的话，心照不宣地沉默。那一刻，梅
鹏感慨万千：“这个案子，严格来说和我
没有关系，只是各种原因，奇妙地和我
挂了勾。作为第三方，我以一个旁观者
的视角，参与并看到了故事的一部分。”

“所幸参与的这部分，不赖。”身为
人民法官的职业自豪感油然而生。“身
为一名法官，案结事了、服判息诉是
职责所在；但是关注每个个体，珍惜呵
护每个生命，也是法官的初心使命。”
梅鹏说。

“我的家到了海的那一头”

4300秒，70分钟。这是梅鹏任六横
法庭副庭长时，每周一上岛、每周五回
家的路程时长。

初到舟山时，别说坐船，单是闻到海
腥味已经不适。后来每周至少两趟，坐
车、换船、再换车，已然轻车熟路，开始习
惯这味道，一路闻着熟悉的海腥味，才觉
得踏实，“我的家，到了海的那一头”。

六横岛是舟山群岛第三大岛屿。岛
上山峦起伏，六座山体横亘其间，“六
横”由此得名。六横法庭，正坐落于海岛
岛心。初来乍到，梅鹏做的第一件事，就
是循着老庭长们留下的规矩，走遍每一
座岛，走遍每一个村。作为一个有经验
的民事法官，她明白这规矩的分量：“老
百姓看不到你，摸不到你，不跟你聊天，
无法建立对法官、对司法的信任。”

虽然常年生活在城里，但梅鹏对如
何融入基层治理，早就有了底。

2007 年，普陀区在全国率先探索
“网格化管理、组团式服务”的源头解纷
模式，为给这项机制提供法律支撑，普
陀区法院选派法官下沉网格，现场指导
调解。2011年，梅鹏加入其中，从法院走
到网格，也从法条走进了烟火气。那些
年，她解答过渔民咨询，与村书记一起
调解过纠纷，给围观的老百姓讲过法
律。什么阵仗都见过，什么人也都聊过。

到了六横，她把这套本事带进了
海岛。

法庭每周都要去各村张贴开庭公
告、送达文书，梅鹏就跟法官助理一起，
趁机每周走访一个村。与村社书记交流
村民涉诉情况，了解当事人背景，沟通
调解的可能；在村口与大爷大妈搭话，
介绍自己，解决问题，了解司法需求。

两年多的时间，她用脚把整座海岛
丈量了一遍。在完成审判工作的同时，
还向岛上的工人、妇女、老人宣讲法律。
因为讲课风趣，案例有血有肉，深受岛
民喜爱。基层干部召集群众时最“管用”
的一句话，就是“梅法官来了”。

有一回，一名剥虾女工为避免请假
影响收入，希望在下班以后再来法庭质
证。梅鹏二话没说就答应了。待工作结
束，已是晚上9点。虽然判决结果对女工
不利，但她说：“梅法官心中有我们，无
论结果如何我都相信她。”

海岛出行不便，梅鹏吃住都在法
庭，村民空了就来找她聊聊案子、拉拉
家常。信任，就这样一点一点长出来。

善啃“硬骨头”

2022 年 5 月，梅鹏转任民一庭庭
长，除了办理家事案件，还要直面辖区
内重大、涉众、疑难复杂案件。没办过，
又难办。但她向来勇于“升级打怪”，带
头承办“硬骨头”案件。

初来乍到，就遇上棘手的飞虫事
件。2022 年 4 月，普陀东港多个新交付
的精装修小区橱柜中，不约而同冒出大
量飞虫，引发千户业主焦虑，怀疑板材
问题要集体退房。开发商一筹莫展，事
态一触即发。梅鹏被紧急召集商讨解决
方案。会上，住建部门通报取样情况，五
套房的板材切开后都没发现虫卵。

虫子从何而来？梅鹏当场提出，退、
赔都要有法有据有理，相关职能部门要
及时进行鉴定。

去哪鉴定？找到浙江大学昆虫科学
研究所，针对是什么虫、哪里来、为何栖
息、与板材有无关系等展开鉴定，同时建
议业主推举15户代表全程见证。最终的
鉴定报告显示：由于该区域填海而成，原
本无人聚居，适合昆虫聚集，与板材并无
关系。一旦业主入住，飞虫自然消退。

鉴定报告面前，千户业主信服。
但梅鹏又提出建议：开发商适当安抚
业主。

最终，开发商为每户业主减免部

分物业费，赠送米油，并对飞虫进行统一
清扫。

像飞虫事件这样不好办的案子，民
一庭还有很多。商品房预售、建设工程、
劳动争议等，当事人还极易将矛盾和情
绪转移到法官身上。为提升庭室的专业
化审判能力，梅鹏对团队进行专业划分。
她和副庭长各自挑最难的担子——一个
负责劳动争议、一个负责建设工程，其余
法官主攻侵权案件，各自在专业领域精
进学习。各守一方，各精一行，全面提升
团队战斗力。

当遇见当事人不理解判决，上门讨要
说法时，梅鹏总是第一个站出来，挡在团队
成员面前处理坏情绪。法官助理臧超静感

到佩服：“梅庭从不分你的案子、我的案子，
只是觉得自己作为庭长有责任带头干。”

带头干，是梅鹏一直的习惯。作为区
妇联兼职副主席，她高度重视未成年人保
护工作，一直担任着辖区多所学校的法治
副校长。而普法宣讲，她已做了22年，和来
到法院的日子一样久。下社区、走码头、进
军营、去学校，讲授法治课 300余堂，足迹
遍布普陀区的大小岛屿。

一路闻着海风的咸腥，梅鹏从一个内
陆人，摇身变为一个海岛守护者。虽然走
在这座海岛每一寸土地上的脚步，为辖区
百姓讲的每一节法治课，都不会反映在她
的审判数据上，但是她知道，这些印在了
人们的心里。

在海岛上在海岛上，，做一个做一个““播种者播种者””
———记浙江省舟山市普陀区人民法院民一庭庭长梅鹏—记浙江省舟山市普陀区人民法院民一庭庭长梅鹏
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在舟山群岛的烟波浩渺间，梅鹏的
故事像是一首低吟浅唱的叙事诗。她身
上那份天然的使命感，不是悬于庙堂之
高的宏愿，而是沉淀在田园的温柔。

为了把案子办得更准、更好，这位北
方姑娘，硬是凭着一股韧劲，学会了拗口
的舟山方言。听懂方言，才能听懂人心。为
了把案子办得公正，她在处理家暴案件
时，面对当事人的跟踪与恐吓，没有退缩，
她守护的不仅是受害者的权益，更是法律
不容侵犯的尊严。为了消除群众对法官的

陌生感，她用双脚丈量了普陀区大小岛
屿上 35个行政村、87个自然村，把自己
活成了海岛上的一分子，用最质朴的方
式告诉岛民：法官就在你身边。

梅鹏喜欢把自己比作“种种子的
人”。这不仅仅是一个比喻，更是她
22 年职业生涯的注脚。给高中生上
法治课，她不仅讲趣味性的案例，更是
抛出经典的法学悖论，与同学们一同
讨论法理。在梅鹏眼里，这些朝气蓬
勃的高中生，可能就是未来的法官、检

察官、法学教授。虽然当下种下的种
子，明天不能开花，但她依然坚持。因
为她相信，那些关于公平、正义与良善
的种子，终将在某个不经意的时刻从
不知晓的角落破土而出。

就像那个失踪多年后平安归来的
女孩，是梅鹏等到的“开花结果”；
就像在看守所普法时，在押人员日记
里写下的“改过即为善”；更像当年
和父亲乘出租车时，那位刑满释放的
司机跨越时空喊出的一声“教导员”。

①①
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图①：梅鹏（中）在学校开展普法活动。
图②：梅鹏（左五）在街头普法。


