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委托办理转学 中间人遭遇诈骗

升学季升学季升学季升学季，，，，守好家庭教育守好家庭教育守好家庭教育守好家庭教育““““钱袋子钱袋子钱袋子钱袋子””””
——北京西城区法院梳理涉教培合同纠纷典型案例

安 平

又逢升学季，扑面而来的升学压力，让家长们在孩子的教育上不惜投入重金，而急于求成的做法往往适得其反。近年来，

涉及升学、留学等教育问题的合同纠纷有所增加，部分家长因急于将子女送入“名校”，听信“内部指标”“保录取”等噱头，

草率订立合同。而一些不法分子，则利用家长望子成龙、望女成凤的迫切心理，以“有关系”“有门路”为诱饵，承诺办理入

学、转学、落户等各种事项，并收取高额费用，最终不仅导致孩子入学无望，还让家长们遭受巨大的经济损失。近日，北京市

西城区人民法院梳理了一批教育领域合同纠纷典型案例，旨在提醒广大家长提高法律意识，切勿轻信“花钱就能上好学校”的

谎言。同时，家长也应遵守合同约定，共同守护好家庭教育的“钱袋子”，维护教育公平。

图为一起涉教育合同纠纷案庭审现场。 王 妍 摄

天价定制服务 单方解约需担责

约定“保录”名校 高额服务费难追回

张某某经朋友介绍结识魏某某，
魏某某自称对各个学校的入学政策了
如指掌，可以办理孩子转学事宜。张
某某受某培训机构委托，向学生家长
收 取 “ 入 学 运 作 费 ”， 并 将 其 中 的
156 万元转给魏某某，委托其办理多
名学生入学事宜。魏某某再委托“大

能人”李某去办理。然而，李某实则是
以办理入学指标为名在实施诈骗，共骗
取魏某某 332 万元，李某另案被判处有
期徒刑十二年，并责令退赔经济损失。
因张某某委托的转学事宜始终无法办
理，且魏某某仅返还张某某 26.3 万元，
张某某诉至法院，要求魏某某返还剩余

款项。
法院审理后认为，魏某某与张某某

明知委托办理学生转学事宜不符合相关
规定，仍违规委托办理，该行为违反公序
良俗，双方之间的合同应属无效，魏某某
收取的款项应当予以返还。最终，法院
判决魏某某返还张某某 129.7万元。

西城区法院法官王德林指出，根
据法律规定，违背公序良俗的民事法
律行为无效。本案中，双方委托事项
是“通过非正常渠道、找关系办理入
学转学”，这种行为扰乱并破坏了正
常的入学秩序，影响了他人受教育的
权利，合同因违反公序良俗而无效。
因此，无论合同名称是“委托合同”
还是“咨询服务合同”，其基础法律

关系因目的非法而自始无效。
委托他人违规办理入学事宜，委

托 事 项 因 违 背 公 序 良 俗 依 法 无 效 的 ，
受托方依据该无效合同取得的财产应
当予以返还；双方均有过错，应当各
自承担相应责任。委托事项违法，违
法者不能因违法行为获利。受托方因
上游诈骗等事由遭受损失的，不得以
此对抗向委托人承担的返还义务。委
托方明知事项违法仍委托，自身存在
明 显 过 错 ， 因 此 其 主 张 的 资 金 占 用
费、利息等损失不予支持。

教 育 公 平 是 社 会 公 平 的 重 要 基
础 ， 入 学 升 学 应 当 遵 循 公 开 、 公 平 、

公正的原则。广大家长要理性看待子
女教育问题，摒弃“花钱就能上好学
校 ” 的 错 误 观 念 ， 自 觉 抵 制 不 正 之
风 。 遇 到 声 称 可 以 “ 托 关 系 ”“ 走 后
门”办理入学的情况，一定要提高警
惕 ， 所 谓 的 “ 内 部 指 标 ”“ 领 导 打 招
呼”往往是诈骗的温床。不法分子往
往 利 用 家 长 的 焦 虑 心 理 ， 层 层 转 包 、
层层加价，最终钱款被层层截留，入
学事宜却石沉大海。请广大家长通过
正规渠道了解招生政策，理性规划子
女教育路径。如发现诈骗行为，及时
向公安机关报案，共同维护风清气正
的教育环境。

李某的母亲杜某与北京某文化传
播有限公司签订了一份长达 9 年的留
学服务合同，目标是将李某送入国外
某顶尖名校，合同总金额高达 435 万
余元。

然而，在服务进行到第四年时，杜

某以该公司无资质、服务质量差、推荐的
学校“资质极差”为由，单方为孩子办理
转学并要求解除合同、退还已支付全部
费用 300万元及监护费、补课费差额。北
京某文化传播有限公司则反诉要求杜某
支付剩余服务费 30余万元及滞纳金等。

法院审理后认为，涉案合同合法有
效，被告为李某进行了大量咨询辅导，
帮助其顺利办理数项入学手续，进行了
学术能力测试、咨询辅导、到校访问等
服务。原告方多次随意弃考、甚至在未
与被告沟通的情况下擅自为孩子办理转
学，构成根本违约，且原告方证据不足
以证明被告存在明显违约行为。考虑到
合同具有较强的人身依附性不宜继续强
制履行，结合合同履行情况、当事人过
错程度，法院酌情确定被告退还原告咨
询服务费 110 万元，驳回其他诉讼请
求，同时驳回被告的反诉请求。

西 城 区 法 院 法 官 助 理 王 妍 指 出 ，
家长与留学服务机构签订长期定制类
留学服务合同，机构具备相应履约事
实 且 合 同 不 违 反 法 律 强 制 性 规 定 的 ，
合 同 合 法 有 效 ， 双 方 均 应 依 约 履 行 。
留 学 服 务 合 同 具 有 较 强 的 人 身 依 附

性，有赖于双方的高度信任和持续
配合。即便机构愿意继续履行，但
学生拒绝继续履行，双方实际也无
法继续履行。因此，留学服务合同
不适于强制履行，守约方无权要求
强制继续履行，但违约方应承担违
约责任。学生未与机构协商且自行
采取弃考、转学等行为的，构成根
本 违 约 ， 法 院 确 认 合 同 终 止 履 行
的，家长仍应承担相应违约责任。

留学服务合同往往周期长、费

用高，具有较强的人身属性。家
长在签订留学服务合同前，务必
仔 细 了 解 机 构 资 质 、 服 务 内 容 、
退 费 条 款 等 ， 不 要 被 “ 高 端 定
制 ”“ 名 校 保 录 ” 等 宣 传 话 术 迷
惑。合同签订后，双方均应依约
履行，任何一方单方解除合同都
可能承担违约责任。同时，留学
的核心在于学生自身的努力和成
长 ， 并 非 靠 高 额 服 务 费 就 能

“买”到名校录取通知书。

两名有留学需求的学生（案外人）
先后委托某教育公司办理入学事宜。
该 公 司 又 与 尹 某 签 订 两 份《合 作 协
议》，约定尹某代该公司为两名学生分
别办理国外某著名大学本科定向录取
和本科转学定向录取，合作服务费均
为 200 余万元。某教育公司先行支付

一期款项共计 110万元，并要求如未成
功办理入学，尹某 3 日内退还所有费
用，逾期退还按银行利息 2倍承担违约
责任。然而，直至秋季入学办理截止，
尹某仍无法履行协议约定，经某教育
公司反复交涉，尹某仅返还 8 万元，尚
欠 102 万元本金及相应违约利息。某

教育公司将尹某诉至法院，请求法
院判令尹某返还剩余服务费 102 万
元并支付违约金。

本案审理过程中，经法院主持
调解，当事人自愿达成协议：尹某
返还原告服务费 102 万元，并支付
违约金 6.5万元，总计 108.5万元。

西城区法院法官助理王妍指出，留学
中介应严格遵守法律规定，不得作出“保录
取”等保证性承诺。留学中介以“保录取”

“定向录取”“内部渠道”为名与学生或家
长签订服务协议，约定高额服务费并保证
未录取全额退款的，可能构成虚假宣传甚
至欺诈。中介未履行协议义务致合同目
的落空的，收取的服务费应予返还，约定
违约金不过分高于损失的，可予支持。

正规的留学申请需要学生凭借自
身学术成绩、语言能力、综合素质等通

过合法渠道申请，不存在所谓的“保
录取”。家长和学生在选择留学中介
时，务必选择有资质的正规机构，仔
细审阅合同条款，尤其关注服务内
容、退费规则、违约责任等核心内容，
发生纠纷及时通过法律途径维权。
切勿轻信“百分百录取”“内部指标”
等虚假承诺，避免遭受财产损失。

审慎签约 依法维权
针对家长们在孩子的升学、留学过

程中可能会遇到的合同纠纷等问题，西
城区法院提示广大家长，应注意从以下
几点进行有效防范：

第一，做到心中有数，掌握申请主动
权。委托中介不等于做“甩手掌柜”。家
长和学生应主动通过官方渠道了解目标
院校的招生政策、申请流程及截止日
期。所有申请材料、录取通知及缴费凭
证务必由本人亲自核对确认，切勿将核
心事务全权交由他人操作，避免陷入“钱
学两空”的被动局面。

第二，严格审查资质，远离黑中介
陷阱。家长和学生在选择教育服务机
构时，务必查验其营业执照及经营范
围，确认是否具备相关资质。切勿轻
信无资质的“个人顾问”“工作室”或所
谓“内部关系”的口头承诺，警惕那些
包装精美的“定制化”“保录”话术，从
源头降低被骗风险。

第三，坚持对公转账，确保资金安
全。在支付申请费、学费、住宿费时，务
必通过学校官方指定的对公账户缴
纳。凡是要求转入个人账户或以“代

缴”“避税”“免手续费”等为由，要求
转入个人账户或者诱导私下转账的，
要提高警惕，极有可能暗藏骗局。

第四，注重证据留存，及时依法
维权。家长和学生在与相关机构签
订教培服务合同时，应仔细阅读退费
条款及违约责任，务必保存好签约、
沟通、转账全过程聊天记录及转账回
执、书面合同等全部凭证。涉及诈骗
时，第一时间整理证据向公安机关报
案，民事退费纠纷可通过诉讼途径主
张权利，及时挽回经济损失。

第一百五十三条 违反法律、行政
法规的强制性规定的民事法律行为无
效。但是，该强制性规定不导致该民事
法律行为无效的除外。

违 背 公 序 良 俗 的 民 事 法 律 行 为
无效。

第一百五十七条 民事法律行为无
效、被撤销或者确定不发生效力后，行为
人因该行为取得的财产，应当予以返还；
不能返还或者没有必要返还的，应当折
价补偿。有过错的一方应当赔偿对方由
此所受到的损失；各方都有过错的，应当
各自承担相应的责任。法律另有规定
的，依照其规定。

第五百零九条 当事人应当按照
约定全面履行自己的义务。

当事人应当遵循诚信原则，根据合
同的性质、目的和交易习惯履行通知习惯履行通知、、

协助、保密等义务。
当事人在履行合同过程中，应当

避 免 浪 费 资 源 、污 染 环 境 和 破 坏
生态。

第五百六十六条 合同解除后，
尚未履行的，终止履行；已经履行的，
根据履行情况和合同性质，当事人可
以请求恢复原状或者采取其他补救措
施，并有权请求赔偿损失。

合同因违约解除的，解除权人可
以请求违约方承担违约责任，但是当
事人另有约定的除外。

主合同解除后，担保人对债务人
应当承担的民事责任仍应当承担担
保 责 任 ，但 是 担 保 合 同 另 有 约 定 的
除外。

第五百七十七条 当事人一方不
履行合同义务或者履行合同义务不符

合约定的，应当承担继续履行、采
取补救措施或者赔偿损失等违约
责任。

第五百八十条 当事人一方不
履行非金钱债务或者履行非金钱债
务不符合约定的，对方可以请求履
行，但是有下列情形之一的除外：

（一）法律上或者事实上不能
履行；

（二）债务的标的不适于强制履
行或者履行费用过高；

（三）债权人在合理期限内未请
求履行。

有前款规定的除外情形之一，
致使不能实现合同目的的，人民法
院或者仲裁机构可以根据当事人的
请求终止合同权利义义务关系，但是
不影响违约责任的承担承担。
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