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儿童在小区内被流浪猫抓伤
法院：物业公司因未尽到安全保障义务担责四成

本报讯 （记者 刘熠博 通
讯员 战宝茹）流浪动物出现在居
民小区中是较为普遍的现象，尤其
是流浪猫、狗等。流浪动物没有主
人，若在小区内伤害居民，应该由
谁担责？近日，河南省永城市人民
法院审理了一起物业服务合同纠纷
案，依法判决某物业公司赔偿被流
浪猫抓伤的业主 1555.08元。

朱 某 某 系 7 岁 儿 童 ， 居 住 在
永城市某小区，某物业公司系该
小 区 的 物 业 公 司 。 2024 年 7 月 8
日，朱某某及家人从小区地下车
库 出 口 回 家 ， 遇 见 一 只 流 浪 猫 。
朱某某家人先行离开，朱某某俯
身抚摸该流浪猫头部，后该流浪
猫扑到朱某某身上，导致其右胳
膊、右手虎口、后背等多处身体
部位被抓伤、咬伤流血。朱某某
家人随即带其到医院进行清洗并
接种狂犬疫苗，花费 3553 元；后
带 其 进 行 抗 感 染 治 疗 5 天 ， 但 在
庭审时未提供相应医疗收费正规
票据。

朱某某被该流浪猫抓伤后，其
家人将此情况告知某物业公司。某
物业公司工作人员将该流浪猫抓住

后，在该小区的多个业主微信群中发
布认领通知。因无人认领，某物业公
司对该流浪猫进行了妥善处理。朱某
某向某物业公司主张赔偿未果，遂诉
至法院。

法院审理后认为，物业公司作
为小区的物业管理人，应在其服务
区 域 内 尽 到 管 理 和 安 全 保 障 义 务 。
在朱某某被流浪猫抓伤前，已有部
分业主向某物业公司工作人员反映
过小区有流浪猫，但因某物业公司
未及时采取有效措施妥善处理流浪
猫，导致朱某某在该小区被流浪猫
抓伤，某物业公司未尽到安全保障
义务，应承担相应责任。

朱某某的家人发现流浪猫后未及
时采取有效措施让朱某某远离，而是
先行离开，致使危险发生，亦应对损
害结果承担责任。

经核算，原告因该事故产生医疗
费、抗感染治疗费、营养费、交通费
共计 3887.7元，其中抗感染治疗费酌
定为 200元，营养费酌定为 100元。

结合该案实际情况，法院酌情支
持由被告承担 40%的责任，剩余部分
原告自担。最终，法院判决被告某物
业公司赔偿原告各项损失 1555.08元。

“工伤私了协议”履行完毕后劳动者反悔
法院：协议因显失公平无效，用人单位应支付工伤保险待遇

梁心慈 作

本报讯 日常生活中，一些劳动
者出于尽快得到赔偿款等目的，在遭
受工伤事故时选择与用人单位达成

“工伤私了协议”，但在协议履行完毕
后，法律风险也会随之而来。近日，湖
南省武冈市人民法院审结一起工伤
保险待遇纠纷案，认定“工伤私了协
议”因显失公平无效，判决用人单位
支付劳动者各项工伤保险待遇共计
13 万余元。

2022 年 10 月，张某入职某建筑公
司（以下简称某公司）负责某工程水电
项目，双方未签订书面劳动合同。某公
司为该项目投保了团体工伤险，但未
能提供人员参保名单。同月，张某在作
业时被水钻机搅伤，某公司支付了全
部医疗费。

2023 年 1 月，某公司与张某达成
合意并签订了《协议书》，载明：张某已
知没有购买工伤保险，因涉案事故造
成的损失，由某公司一次性赔偿张某
2.7 万余元，事后张某不得再以任何理
由向某公司主张权利。协议签订后，某
公司向张某支付了 2.7万余元赔偿款，
张某出具了领条。

2023 年 2 月，张某的损伤被认定
为工伤。2023 年 11 月，经有关机构
鉴定，张某构成十级伤残。张某遂申
请劳动仲裁，要求某公司支付工伤保
险待遇 13 万余元。劳动人事争议仲
裁委员会依法支持了张某的申请。后
某公司不服该仲裁裁决，遂向法院提
起诉讼。

法院审理后认为，张某与某公司

虽未签订书面劳动合同，但已构成事实
劳动关系，某公司应当依法为张某购买
工伤保险。某公司虽为其承建的工程项
目参保了团体工伤险，但未能提供项目
人员工伤参保名单，也未单独为张某购
买工伤保险。根据法律规定，应当参加工

伤保险而未参加工伤保险的用人单位职
工发生工伤的，由该用人单位按照《工伤
保险条例》规定的工伤保险待遇项目和
标准支付费用。

虽然某公司与张某达成的《协议书》
已履行完毕，但系在工伤认定和劳动能

力鉴定前达成，此时张某对自身伤势及
对工伤赔偿的法定项目、标准缺乏清晰
认识，且双方签订协议的赔偿数额仅为
2.7 万余元，远低于张某依法应享受的工
伤保险待遇项目总金额 15.7 万余元，导
致某公司义务明显失衡，违反公平原则，
严重损害了张某作为劳动者的合法权
益。《湖南省劳动人事争议仲裁办案若干
标准》（试行）第三十二条规定：“劳动者
因工负伤，在工伤认定和劳动能力鉴定
结论作出之前，用人单位与劳动者就工
伤保险待遇达成的协议中，双方约定的
给付标准明显低于法定标准，且已实际
履行，劳动者主张该协议无效的，可以认
定该协议无效；在工伤认定和劳动能力
鉴定结论作出之后，劳动者在仲裁时效
内要求用人单位按法定标准补足差额部
分，可予支持。”故法院依法认定该《协议
书》无效。

综上，法院判决某公司支付张某各
项工伤保险待遇共计 13 万余元。一审
判决后，双方均未上诉。目前该判决已
生效。

（李 果 杨 月 蒋小琴）

工伤保险具有国家强制性，用人单
位未依法为劳动者缴纳工伤保险的，需
承担相应工伤保险赔偿责任。而工伤赔
偿协议事关劳动者的人身权益，若协议
存在重大误解或者显失公平，劳动者请

求撤销的，人民法院应予支持。如果协
议系在工伤认定和劳动能力鉴定结论作
出之前达成，双方约定的给付标准明显
低于法定标准，即使已实际履行完毕，该
协议也可能被认定为无效，用人单位仍
应按法定标准向劳动者补足差额部分。

现实生活中，由于赔偿义务人和赔
偿权利人之间地位不对等、信息不对称
以及赔偿权利人希望避免繁琐程序、尽

快解决纠纷的急迫心理等因素，双方签
订权利义务严重失衡的“工伤私了协
议”时有发生。在此提醒，发生工伤事
故后，劳动者或者用人单位应在工伤认
定及劳动能力鉴定结果已出、法定工伤
待遇的项目及标准等事实清楚的前提
下，经平等自愿协商，合理确定赔偿金
额，确保工伤劳动者享受应有待遇，避
免后续可能存在的一方反悔的风险。

转让质押二手车规避国家相关管理规定
广东一车行售卖权利瑕疵二手车被判返还购车款

本报讯 （记者 张雅慧 通讯
员 杨 凡 郑育婷）随着二手车市
场交易规模的日益扩大，部分消费者
忽略车辆权属问题，基于“价格低”“购
买方便”等因素选择购置质押车。质
押车售价虽相对较低，但也存在诸多
购买风险。近日，广东省广州市中级
人民法院二审审结了一起因购买存在
权利瑕疵的二手车引发的买卖合同纠
纷案，维持了一审法院作出的原某二
手车行股东李某返还陈某购车款 13
万元的判决。

2021 年 4 月，陈某拟购买小型豪
华轿车一辆。经向某二手车行咨询，
其了解到该车行在售的同型号质押车
相比于可过户的二手车售价更低、车
况更新。陈某决定购买该车，遂与某

二手车行签订《债权转让协议书》《债权
转让交接确认书》，约定：债权项下的质
押物车辆型号 XX，车牌号 XX，所有人
章某某。本协议签订后，某二手车行对
债务人（协议中该处为空白，未填写具体
人名）享有的债权即归陈某所有，就该债
权有关的从权利亦属于陈某。签约后，
某二手车行将案涉车辆交付陈某，陈某
亦向某二手车行支付购车款项 25万元。

2023 年 6 月 10 日，陈某发现案涉车
辆“被盗”，随即报警。后公安机关出具

《报警/求助回执》，载明：经核实，该车未
被盗，系因车辆所有人未能还清车辆分
期贷款，导致该车被抵押权人某金融公
司拉走。

因 已 时 隔 两 年 ，某 二 手 车 行 已 注
销，陈某遂将原某二手车行股东李某诉

至广东省广州市增城区人民法院，要求
解除《债权转让协议书》，并退还购车款
25 万元。

一审法院审理后认为，本案中，陈某
与某二手车行通过签订《债权转让协议
书》的形式转让质押车辆，是为规避国家
对二手车交易的管理规定，实质损害了
社会经济秩序和公共利益，故案涉买卖
合同关系无效。因案涉车辆现已被案外
人拉走，鉴于陈某使用案涉车辆时间 2
年多，结合车辆购入价格、租车平台上同
类型车辆年租金额等，法院酌定陈某占
有使用案涉车辆费用为 12 万元，抵扣后
某二手车行应向陈某返还 13 万元。李
某作为某二手车行股东，在明知某二手
车行买卖质押车可能存在案涉债务的情
况下，未经依法清算直接办理注销登记，

导致案涉债务无法清偿，故应承担相应
赔偿责任。据此，一审法院依法作出前
述判决。

李某不服，提起上诉。广州中院二
审判决驳回上诉，维持原判。

本报讯 （记者 郭 燕 通讯
员 朱贤齐 吕怡宁）“收货后七天
无理由退货”是保护网络购物中的消
费者权益的重要规则之一，但现实中
却存在消费者进行虚假退货非法牟利
的情况。近日，上海市青浦区人民法
院审结一起利用网购退货条款骗取商
家财物的诈骗案。

被告人夏某经常通过网络购物平台
购物，某次退货时不慎少退了部分商品，
但几天后，平台和商家不仅没有让她退
回未退商品，反而进行了全额退款。

夏某萌生了钻平台漏洞的想法。此
后，她利用“收货后七天无理由退货”
条款，通过在购物后故意只退空包或者
赠品等方式，非法牟利，骗取平台退

款。而退货后剩下的部分商品，夏某则
联系回收商家卖出，从而二次获利。

为逃避网络购物平台的监管，在虚
假退货几次后，夏某就会注销相关账
号，之后再注册新的账号重复上述虚假
退货行为。在五个月的时间里，夏某通
过上述虚假退货手段共骗取平台退款
13万余元。

法院审理后认为，被告人夏某以非
法占有为目的，采用虚构事实的方式骗
取他人财物，数额巨大，其行为已构成诈
骗罪，依法应予惩处。被告人夏某自动
投案后如实供述自己的罪行，系自首，依
法可以减轻处罚；在审理过程中认罪认
罚，依法可以从宽处理；已赔偿被害单位
经济损失，酌情可以从轻处罚。

最终，法院判决被告人夏某的虚假
退货行为构成诈骗罪，判处夏某有期徒
刑 二 年 ， 缓 刑 二 年 ， 并 处 罚 金 8000
元，没收扣押在案的作案工具。

一审宣判后，被告人未提出上诉。
该案判决现已生效。

只退空包或赠品骗取网购平台退款
上海一被告人犯诈骗罪获刑罚

在此提醒，低价购买质押车存在风
险，可能造成“车财两空”。消费者购买
二手车辆时，应充分考虑自身实际，选择
正规平台交易，了解车辆真实来源、检查
手续是否齐全，是否存在查封、设置了权
利负担等情形，及时办理过户手续，确保
交易合法合规。
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人民法院报2025年3月15日（总第9698期）

中华人民共和国重庆市第五中级人民法院公告
重庆市人民检察院第五分院没收犯罪嫌疑人蒋玉林违法所

得申请一案，经本院审查认为，有证据证明犯罪嫌疑人蒋玉林实

施了受贿、利用影响力受贿犯罪，犯罪地在安徽省、云南省、北京

市等地。经最高人民法院指定本院管辖，依照《中华人民共和国

刑事诉讼法》第二百九十九条之规定，本院于 2025 年 3 月 4 日立

案受理。现予公告。一、犯罪嫌疑人的基本情况 犯罪嫌疑人蒋玉

林，男，1958年11月28日出生，公民身份号码342101195811282211，

汉族，博士研究生文化程度，中国工商银行股份有限公司战略管

理与投资者关系部原集团派驻子公司董监事办公室资深专家、

专职派出董事，曾任中国工商银行股份有限公司安徽省分行党

委委员、副行长，党委副书记；中国工商银行股份有限公司云南

省分行党委副书记、副行长，党委书记、行长；中国工商银行股份

有限公司授信业务部总经理、管理信息部总经理。生前户籍地北

京市朝阳区八里庄 216 号楼 1 单元 2601 号，住址同户籍地。2022
年 6月 3日因涉嫌职务犯罪被重庆市监察委员会采取留置措施，

2022年 12月 21日，蒋玉林在重庆医科大学附属第二医院江南院

区死亡。二、检察院申请内容 重庆市人民检察院第五分院渝检五

分院没申〔2025〕Z1 号没收违法所得申请书载明：（一）受贿罪

2002 年至 2016 年，犯罪嫌疑人蒋玉林利用担任中国工商银行股

份有限公司（以下简称工商银行）安徽省分行副行长、云南省分行

行长、授信业务部总经理等职务上的便利，为安徽芜湖某房地产

开发有限公司、李某等单位和个人在贷款审批、提高授信额度、工

程承揽等方面提供帮助，非法收受他人财物折合人民币共计

14054.4309万元。（二）利用影响力受贿罪 2016年至 2020年，蒋玉

林从工商银行辞职后，利用其曾担任工商银行安徽省分行副行

长、工商银行授信业务部总经理、管理信息部总经理等原职权或

地位形成的便利条件，为宁夏某锰业集团有限公司等 3个单位在

贷款审批、提高授信额度等方面提供帮助，收受财物折合人民币

共计 7798.0256 万元。犯罪嫌疑人蒋玉林使用上述违法所得投入

到其个人、儿子、妻子、儿媳等实际控制的公司、银行账户、证券账

户中，用于投资、炒股、购买房产等。案发后，扣押、查封、冻结房

产、资金、公司股权等折合成人民币共计 6311.018445 余万元。

（各类财产详细情况见附件清单）重庆市人民检察院第五分院认

为，有证据证明在案被查封、扣押、冻结的财产属于犯罪嫌疑人

蒋玉林的违法所得，依法应予没收。三、利害关系人权利、义务

犯罪嫌疑人蒋玉林的近亲属和其他利害关系人，申请参加诉讼

的，应当在公告期内书面提出申请参加诉讼，也可以委托诉讼代

理人参加诉讼。蒋玉林的近亲属申请参加诉讼的，应当提供与犯

罪嫌疑人蒋玉林关系的证明材料；其他利害关系人申请参加诉

讼，应当提供其可以对违法所得及其他涉案财产主张权利的证

据材料。未在公告期内书面提出申请申报权利，也不能说明合理

理由，可能承担不利法律后果。四、公告期间 本公告期间为六个

月。公告期满后，本院将依法审理。联系人：张法官；通讯地址：重

庆市渝中区经纬大道 486 号；联系电话：023-68732994。附件：申

请没收的财产种类、数量、价值等清单 1. 蒋星工行账户资金

166.201374 万 美 元 ，由 重 庆 市 监 察 委 冻 结 。2. 刘 雪 华 上 交 款

35.9988万美元，由重庆市监察委扣押。3.刘雪华建行、光大证券账

户购买证券的资金人民币 829.62963万元，由重庆市监察委冻结。

4.蒋星德邦证券账户购买证券的对应份额人民币 100万元，由重庆

市监察委冻结。5.蒋星上交款人民币 1000万元，由重庆市监察委扣

押。6.朱军旗上交款人民币 679.70579万元，由重庆市巫山县监察委

扣押。7.蒋星工行账户资金人民币 300万元，由重庆市监察委冻结。

8.奥迪A8轿车 1辆，由重庆市监察委查封。9.云南省丽江市束河名

人酒吧街 11栋房产 1套，由重庆市监察委查封。10.北京市昌平区沙

顺路 68号院一区 2号楼 1至 3层 4号房产 1套，由重庆市监察委查

封。11.海南省陵水县清水湾旅游度假区山海间 B07-1区一期低

层住宅联排 C-196号房产 1套，由重庆市监察委查封。12.云南省

昆明市广福路一期 31幢 1至 2层 2号房产 1套，由重庆市监察委查

封。13.池州市贵兴矿业有限公司股权对应份额 500万元，由重庆

市监察委冻结。 重庆市第五中级人民法院

(2023)粤 0304 强清 28 号 深圳市福田区人民法院受理深圳
市满都拉实业发展有限公司强制清算一案，并摇珠选定上海市

建纬 (深圳 )律师事务所担任深圳市满都拉实业发展有限公司

清算组。深圳市满都拉实业发展有限公司清算组的各项工作

已经完成，深圳市福田区人民法院于 2024 年 10 月 29 日作出的

(2023)粤 0304 强清 28 号民事裁定书裁定确认深圳市满都拉实

业发展有限公司清算组的《清算方案》；终结深圳市满都拉实

业发展有限公司的强制清算程序。

深圳市满都拉实业发展有限公司清算组

清算组现定于 2025年 3月 20日上午 10时在广东省湛江市赤

坎区人民大道北41/43号京基大厦19楼广东千福田会计师事务所有

限公司会议室召开湛江经济技术开发总公司债权人会议，会议内容包

括：1.对财产分配方案进行表决；2.其他事项。特别说明：清算组接收债

权申报后，部分债权人后续已转让债权，但未通知清算组无法联系受

让人及原联系方式，已无法取得联系的债权人如下：广西索芙特集团

有限公司（中国长城资产管理公司南宁分公司转让债权，无法确认受

让人是否已将债权转出）、香港盛湛实业有限公司、海南宝荣进出口有

限公司、康泰经贸发展有限公司。请上述债权人看到本公告后于债权

人会议前联系清算组，如债权已转让的，应同时提供债权转让等资料

及受让人联系方式。请各位债权人于会议当日提前15分钟（即9时45
分）到会议现场领取资料参加会议。参加会议的债权人系法人或其他

组织的，应提交营业执照，法定代表人或负责人身份证明书，参加会议

的债权人系自然人的，应提交个人身份证明。债权人如委托代理人出

席会议，应提交特别授权委托书、委托代理人身份证件或律师执业证，

委托代理人是律师的还应提交律师事务所的指派函。联系人：徐先生

13336500568。 湛江经济技术开发总公司破产清算组

LEE SAY ENG (李釶荣）（马来西亚）：本院受理湃得生物

医药科技（上海）有限公司诉 LEE SAY ENG（李釶荣）（马来西

亚）房屋租赁合同纠纷一案，已审理终结。现依法向你公告送达

（2024）沪0101民初17194号民事判决书。自公告之日起，60日内来

本院领取民事判决书，逾期则视为送达。如不服本判决，可在公告期

满后30日内，向本院递交上诉状及副本，上诉于上海市第二中级人

民法院。逾期本判决即发生法律效力。 上海市黄浦区人民法院
魏莉娜（此人在境外）：本院受理刘宝应诉魏莉娜民间借贷

纠纷一案，已审理终结。现依法向你公告送达（2024）沪 0106民初

24947号民事判决书。自公告之日起，60日内来本院（上海市静安

区共和新路 3009号）领取民事判决书，逾期则视为送达。如不服本

判决，可在公告期满后 30日内，向本院递交上诉状及副本，上诉于

上海市第二中级人民法院。逾期本判决即发生法律效力。

上海市静安区人民法院
李厚宗（LEE HOO JONG，韩国）：本院受理鲍卓君诉李厚

宗（LEE HOO JONG）离婚纠纷一案，已审理终结。现依法向你

公告送达（2023）沪 0113 民初 19684 号民事判决书。自公告之日

起，60 日内来本院大场法庭（华灵路 1918 号）领取民事判决书，

逾期则视为送达。如不服本判决，可在公告期满后 30 日内，向本

院递交上诉状及副本，上诉于上海市第二中级人民法院。逾期本

判决即发生法律效力。 上海市宝山区人民法院
董信根（此人在境外）：本院受理董兴才诉董信根遗嘱继承

纠 纷 一 案 ，现 依 法 向 你 公 告 送 达 本 院（2024）沪 0109 民 初

10734 号民事裁定书。自公告之日起，60 日内来本院领取民事

裁定书，逾期则视为送达，本裁定即发生法律效力。

上海市虹口区人民法院

乔尔卢布松（上海）餐饮有限公司、上海乔内进出口贸易有
限公司、佳美管理有限公司（香港）、上海提客企业管理有限公
司：本院受理上海新麦食品工业有限公司诉乔尔卢布松（上海）

餐饮有限公司、上海乔内进出口贸易有限公司、佳美管理有限公

司、上海提客企业管理有限公司买卖合同纠纷一案，现依法向你

们公告送达起诉状副本、应诉通知书、举证通知书及开庭传票。

自公告之日起，经过 60 日即视为送达。提出答辩状和举证的期

限分别为公告期满后 30 日和 45 日内。并定于举证期满后第 3 日

上午 9时 30分（遇法定休假日顺延）在本院新楼第三十四法庭开

庭审理，逾期将依法缺席裁判。 上海市虹口区人民法院
刘昱曜(此人在境外）：本院受理丛筱第诉吕静波、丛雪、刘

昱曜，第三人上海世贸佘山汇盈置业有限公司、兴业银行股份有

限公司上海淮海支行、上海市公积金管理中心、上海申策律师事

务所、郑丹红债权人代位析产纠纷一案，现依法向你公告送达起

诉状副本、变更诉请申请书、证据副本、应诉通知书、举证通知

书、民事裁定书及开庭传票。自公告之日起，经过 60 日即视为送

达。提出答辩状和举证的期限为公告期满后 30 日内。并定于举

证期满后第 3 日上午 9 时 15 分（遇法定休假日顺延）在本院佘

山法庭第一法庭开庭审理，逾期将依法缺席裁判。

上海市松江区人民法院

刘志文不慎遗失湖南省非税收入电子缴费收据一份，票据湘

财通字（2019），票据号码 3128743895，金额 40900元，声明作废。

声明人：刘志文

汕头市澄海区楠宝玩具有限公司（统一社会信用代码：
91440515791206119U）：本会受理仲裁申请人汕头市源恒星玩具

有限公司与你公司之间买卖合同纠纷一案，案号列（2024）汕仲案

字第 261 号。现依法向你公司公告送达仲裁答辩通知书、仲裁申请

书副本及所附证据材料、汕头仲裁委员会仲裁规则、汕头仲裁委员

会仲裁员名册等法律文书。本公告自刊登之日起，经过 30 日，即视

为送达。 汕头仲裁委员会
国银金控（深圳）有限公司、上海营夏咨询管理有限公司：本委

受理申请人公树娟与你方合同纠纷仲裁案【（2024）郑仲案字第

3110 号）】，现依法向你方公告送达仲裁通知书、仲裁申请书及其

附件、仲裁规则、仲裁员名册、仲裁选定书和送达地址确认书等

仲裁法律文书。自公告之日起经过 30 日即视为送达。你方提交答

辩书和仲裁选定书的期限以及举证期间为公告期满后 10 日内，

逾期视为放弃答辩、选定仲裁员和举证等仲裁权利；你方领取仲

裁庭组成通知书和开庭通知书的期限为提交仲裁选定书期限届

满后 10 日内，逾期视为送达。本案定于 2025 年 5 月 14 日 9 时在本

委仲裁三厅开庭审理，逾期将依法缺席裁决。 郑州仲裁委员会
董明梅、闻炎：本委于 2024 年 10 月 16 日受理的申请人湖北省

农业信贷融资担保有限公司与你们追偿权争议一案［（2024）武仲

受字第 000004847 号］，现依法向你们公告送达组庭通知书、开庭通

知书、仲裁员声明书、申请人补充证据、变更仲裁请求申请书等材

料。自公告之日起经过 30 日，即视为送达。开庭时间为公告期满后

第 5 日上午 11 时（遇法定休假日顺延）在本会开庭审理，逾期将依

法缺席审理。 武汉仲裁委员会
肖雨晨：本委受理的申请人北京亿鑫诚远商贸中心与你其他

财产权益纠纷案（本案编号：2024000000845）已审理终结。仲裁庭

已于 2024 年 5 月 27 日作出裁决。现依法向你公告送达（2024）武仲

裁字第 000002519 号武汉仲裁委员会裁决书。请你自公告之日起 30
日内来武汉仲裁委员会（地址：武汉市江汉区范湖路 101 号富强国

际）领取裁决书，逾期则视为送达。 武汉仲裁委员会
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清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告清算公告

送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书送达裁判文书（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告）））））））））））））））））））））））））））））））

送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票送达诉状副本及开庭传票（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（（涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外涉外、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告涉港澳台公告）））））））））））））））））））））））））））））））

送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书送达仲裁文书

遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明遗失声明

⇨⇨上接第一版
《解释》明确规制“霸王条款”。

陈宜芳介绍，《解释》第九条规定，收
款不退、丢卡不补、限制转卡等“霸
王条款”应依法认定无效。针对合
同格式条款约定仲裁，但仲裁机构
仲裁费最低收费标准远高于消费者
支付的预付款，妨碍消费者获得权
利救济问题，《解释》规定，约定的解
决争议方法不合理增加消费者维权
成本的“霸王条款”无效。

此外，针对“卷款跑路”行为，
《解释》第二十三条规定，经营者收
取预付款后终止营业，既不按照约
定兑付商品或者提供服务又恶意逃
避消费者申请退款，应当依照消费
者权益保护法的相关规定承担惩罚
性赔偿责任；涉嫌刑事犯罪的，人民
法院应当将犯罪线索移送公安机
关，依法追究刑事责任。

《解释》还立足于解决消费者面
临的很多痛点以及制约消费的突出
矛盾问题。

保护消费者依法转让预付卡的
权利。《解释》第十一条规定，消费者
转让预付卡只需通知经营者即对经
营者发生法律效力。同时，明确消
费者转让不限服务次数的计时卡
时，不应违反诚实信用原则，以债权
转让的名义让多名消费者行使本应
由一名消费者行使的权利，规制滥
用权利行为，保护经营者权益。

规定消费者解除预付式消费合
同的权利。《解释》第十三条规定，经
营者“迁店”给消费者接受商品或者
服务造成明显不便、未经消费者同
意将合同义务转让给第三人、出售
不限消费次数的计时卡却不能正常
提供服务等情况下，消费者有权解
除合同。消费者因身体健康等自身
客观原因致使继续履行合同对其明
显不公平的，有权依法解除合同。

明确消费者七日无理由退款的
权利。《解释》第十四条规定，消费者
自付款之日起七日内有权请求经营
者返还预付款本金，解决消费者与
经营者之间信息不对称问题，规制
过度劝诱、欺诈营销行为，引导经营
者通过提高商品和服务质量来吸引
消费者。但也同时规定了例外情

形，消费者订立预付式消费合同时已
获得过相同商品或服务的除外。

在规定返还预付款的规则方面，
《解释》区分消费者原因和非消费者原
因导致的退款，并在退款金额计算、退
款利率确定等方面分别作出对经营者
和消费者有利的规定，引导双方当事
人诚实守信、遵守合同。例如，如果因
经营者原因退款，应按折扣价、合同约
定的优惠比例计算已兑付商品或者提
供服务的价款，并按照合同成立时一
年期贷款市场报价利率计算利息，应
返还消费者的预付款本金和利息就会
更多。

记者注意到，《解释》明确了常见
预付式消费交易模式下的责任主体。

《解释》第四条规定，经营者虽未签订
预付式消费合同，但允许他人使用其
营业执照或者以其他方式允许他人使
用其名义与消费者订立预付式消费合
同的，应依法承担责任，解决经营者

“名实不符”情况下的责任主体认定问
题。第六条明确商场场地出租者对租
赁场地经营者资质的形式审查义务和
过错责任，解决租赁商场场地的经营
者收款“跑路”后应找谁担责的问题。

《解释》 还明确了经营者提交其
控制证据的责任。预付式消费合同文
本或者记录消费内容、次数、金额及
预付款余额等信息的证据通常由经营
者控制，消费者面临“举证难”的问
题。《解释》 第二十五条规定，如果
经营者控制上述证据却无正当理由拒
不提交，可以根据消费者的主张认定
争议事实。

与《解释》一同发布的还有 6 个涉
预付式消费典型案例。案例体现了

《解释》的司法理念和裁判规则，是对
《解释》规定的生动诠释，有助于人民
群众理解《解释》内容，并对当前引起
社会关注的“背债人”帮助逃债、“职业
闭店”等问题作了回应，引导经营者依
法诚信经营。

陈宜芳指出，下一步，最高人民法
院将继续加强与行政主管部门的沟通
协作，有效规制预付式消费领域损害
消费者权益、扰乱市场秩序的行为，通
过发布典型案例等方式，引导经营者
诚信经营，保护消费者权益，让人民群
众拥有更多获得感、幸福感、安全感。


