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陕西西咸新区陕西西咸新区：：聚焦聚焦““关键小事关键小事””探索物业纠纷化解新路径探索物业纠纷化解新路径
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“江城如画里，山晚望晴空。”李白笔下的宣城，山水相

依，文脉相承。在这片被誉为“中国文房四宝之城”的土地

上，黄山余脉与天目山余脉交汇，两江九河奔流不息，85个

国家级传统村落散落山间。为守护好这幅“宣纸上的山水画

卷”，近年来，安徽省宣城市两级法院深入学习贯彻习近平生

态文明思想和习近平法治思想，以专业化审判、多元化修

复、精细化守护、协同化治理为抓手，为绿水青山构筑起坚

实的司法保护屏障。

安徽宣城安徽宣城：：守护绿水青山守护绿水青山 构筑坚实司法屏障构筑坚实司法屏障
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宣城中院巡回审理安徽首例“碳汇认购”案。 缪 翔 摄

专业审判筑牢生态防线

生态环境案件往往面临技术事实认
定难、专业门槛高、鉴定周期长等痛点。
对此，宣城法院选择从专业化破题。2024
年 12月，宣城市中级人民法院在全省率先
建立生态环境审判技术调查官制度，组建
覆盖水体、林业、矿产、野生动植物等七大
领域的专家智库，首批入库 25人。

制度落地次日，2 名技术调查官便
“上岗”履职。某矿业公司超许可范围采
矿造成山体破坏，生态修复方案是否达
标成为争议焦点。勘验当日，技术调查
官与合议庭成员共同深入现场。“这个坡
面覆土厚度不够，植被根系无法深扎。”

“排水沟走向要调整，否则雨季一来，修
复成果会前功尽弃。”技术调查官逐一分
析，提出完善意见，并参与调解促成各方
达成初步协议。

如今，技术调查官已在修复方案论
证、损害程度测算、成效验收等环节实现
常态化参与。“宣城法院的生态技术调查
官制度及多元修复路径，为生态保护贡
献了宣城智慧。”全国人大代表杨广奇对
此予以肯定。

除了“外援”，审判队伍自身也要过
硬。宣城中院出台意见，明确 54 项涉环
境资源案由归口审理，实现自然生态与
历史人文一体化保护。全市法院全部配
齐环资审判专门团队，23 名员额法官、7
名法官助理、17 名书记员组成专业力
量，在全省率先实现市域环资案件刑事
民事行政综合审判全覆盖。

专业化带来的成效实实在在。近三
年 ，全 市 法 院 累 计 审 结 各 类 环 资 案 件

495 件，平均审理周期压缩至 38.6 天，20
余 篇 学 术 论 文 、典 型 案 例 获 全 国 性 奖
项。生态环境领域违法态势得到有效遏
制，案件数量从 2023 年的 250 余件降至
2025年的 100余件。

多元修复抚平生态伤痕

惩戒不是终点，让受损的山水重焕
生机，方显司法要义。

2023 年 5 月 31 日，在安徽首单碳汇
交易林场——旌德县庙首林场，安徽首
例“碳汇认购”案的巡回审判正在进行。
被告人宋某因滥伐林木 431 株被起诉。
按常规审理思路，判令宋某补种即可，但
法官发现，宋某采取的是间伐方式，原地
尚有竹木及低矮植被，补植复绿意义不
大。对此，宣城中院给出创新答案：判令
宋某认购碳汇 80.49吨，替代履行生态赔
偿责任，庭审后当场履行。

该案宣判后，碳汇认购在全市逐步
推开。2023 年至今，全市 15 起案件当事
人通过认购碳汇承担修复责任，缴纳碳
汇资金 35.98 万元，认购碳汇 4200 吨，其
中 80%用于种植司法碳汇林。

“办好一起环资案件，不仅要让违法
者受到应有惩处，更要让受损的生态环
境得到实实在在的修复。”宣城中院副院
长汪向农表示。

对于经济困难的当事人，劳务代偿
则提供了另一条路径。宁国市青龙湖光
倒刺鲃国家级水产种质资源保护区自
2020 年起全面禁捕，黄某父子二人却非
法捕捞花鲢鱼等水产品约 6000公斤。

“我不是不想赔，是真拿不出钱。”黄
某无奈道，自己无业，儿子被羁押，家中

还有重病亲属。案件审理时，保护区已
经多案增殖放流，鱼种生态基线已恢复，
不宜再放流。经过考量，宣城中院最终
决定在本案中适用劳务代偿：黄某义务
从事护渔工作 19 个月，折抵赔偿金 4.4
万元，由乡镇管理，法院、检察院及农业
农村局共同审核。

“从捕鱼人变成护鱼人，我才真正明
白了保护水库生态的意义。”黄某的话，
是劳务代偿制度效果的最好注脚。

修复不止于判决。宣城中院携手宣
城市人民检察院、宣州区政府在宣州区
宛陵林场共建生态环境公益保护基地，
旌德县人民法院联合旌德县人民检察
院、旌德县林长办在马家溪国家森林公
园共同挂牌成立“双碳”司法保护实践基
地，“原地补植+异地补种+碳汇认购”的
三维修复闭环日渐成型。郎溪县、旌德
县等地法院还主动邀请人民陪审员参与
修 复 执 行 监 督 、跟 踪 问 效 。 2024 年 以
来 ，全 市 法 院 累 计 判 令 生 态 修 复 费 用
72.1 万元，推动补种树木 8000 余株，昔
日荒坡再披绿装。

司法守护延续山水文脉

宣城的生态之美不仅在山在水，更
在于古树名木与传统村落。

宣州区溪口镇天竺村内，一株 1200
岁的红豆杉树干早已空心，树冠却苍翠
如盖。两颗种子落入树腔，生根发芽与
母树合为一体，被唤作“母子同心”。如
今，护树已成为当地村民的自觉。

“生态修复是事后补救，司法保护更要
关口前移。”宣城中院行政庭庭长胡磊说。

让守护制度化，是全市法院努力的
方向。宣城法院全面推行司法守护人制
度，由院长担任重点古树“专属管家”，如
绩溪县人民法院院长守护龙川胡氏宗祠
千年黄连木，广德市人民法院为一级古
树金钱松设立司法守护牌，落实“一树一
策”精准保护。宣城法院还联合林业部
门、技术调查官开展古树联动巡查，推动
全市古树规范挂牌、“持证上岗”。

古村落是山水间的另一颗明珠。在
拥有 1400 余年历史的绩溪县仁里村，宣
城中院与绩溪法院联合设立全省首个传
统村落农文旅司法保护基地，将司法服
务嵌入古民居修缮、非遗保护、文旅纠纷
化解。宣城中院还联合黄山、池州、六安
3 家中院签署传统村落司法保护倡议。

在一起行政公益诉讼中，宣州区清代民
居“谭氏老宅”因年久失修一度岌岌可
危，宣州区人民法院全力督促文旅部门
压实整改责任、制定修缮方案，如今老宅
主体隐患全部排除，历史风貌重现。

在 自 然 保 护 区 ，司 法 保 护 同 样 有
力。宣城中院出台扬子鳄专项司法保护
意见，发布九条刚性保护禁令，对捡拾、
偷盗扬子鳄蛋，破坏扬子鳄栖息繁衍环
境等损害生物多样性的违法行为从严惩
治，划定全方位司法保护红线。在清凉
峰国家级自然保护区，宣城中院主动对
接管委会，深化线索通报、证据固定、执
法司法衔接工作，构建全链条保护屏障。

协同共治凝聚保护合力

生态环境没有边界，司法保护也不
能止于一域。

宣城中院与上海市第三中级人民法
院，江苏省南京市中级人民法院，浙江省
杭州市中级人民法院、湖州市中级人民
法院、嘉兴市中级人民法院共签《长三角
环境资源司法协作框架协议实施细则》，
将司法协助、案件执行、业务交流清单化
落地。广德法院与浙江省长兴县人民法
院、安吉县人民法院共建绿色“共享法
庭”。泾县人民法院联动黄山市黄山区
人民法院、黟县人民法院、石台县人民法
院、青阳县人民法院签署《安徽环太平湖
区域生态环境保护司法协作协议》，守护
长三角优质水源地。

跨域协作织就保护网，巡回审判则
将法治种子播撒到田间地头。

“我们村后山有野猪，会不会破坏生
态？”“遇 到 受 伤 的 野 生 动 物 该 怎 么 处
理？”2025 年 12 月，在绩溪县长安镇镇头
村，一起危害珍贵、濒危野生动物案庭审
刚结束，旁听的村民就把法官围住了。
绩溪法院组成 7 人合议庭，冒雨来此公
开开庭，庭审后法官就地释法，用“身边
案”警示“身边人”。

这样的场景已成常态。宣城法院深
耕“巡回审判+以案释法”模式，把法庭
开 到 村 头 树 下、江 河 岸 边、古 村 之 畔 。
2025 年全国生态日，宣城中院参与人民
法院新闻传媒总社与人民日报视界客户
端联合主办的“守护美丽中国”全媒体直
播活动。今年世界环境日，宣城中院推
出 改 编 自 真 实 案 例 的 微 电 影《一 纸 青
山》，持续擦亮宣城环资审判特色品牌。

关口前移：将矛盾化解在
萌芽阶段

西咸新区法院充分发挥府院联动
机制效能，凝聚多方基层治理力量，
构建多元协同的前端矛盾化解模式，
推动物业纠纷治理由事后裁判向事前
预防转变。

针 对 物 业 纠 纷 多 发 的 痛 点 ，
西 咸 新 区 法 院 联 合 新 区 管 委 会 、
住 建 、 城 管 、 消 防 、 市 场 监 管 、
社 区 ， 建 立 常 态 化 物 业 纠 纷 专 题
研 判 机 制 ， 在 辖 区 内 23 个 大 型 小
区 开 展 联 合 排 查 。 小 组 成 员 或 走
进 楼 栋 单 元 面 对 面 接 待 业 主 ， 或
在小区广场、物业办公室倾听群众
诉求，逐条记录业主反映的如外墙
渗水、电梯故障、垃圾堆积等各类
问题，对收集到的问题分类建立台
账，明确责任主体，由责任单位指
定 专 人 包 抓 处 置 ， 通 过 回 访 业 主
推 进 问 题 整 改 ， 以 “ 排 查 、 分
类 、 交 办 、 督 办 、 销 号 ” 全 闭 环
管 理 ， 实 现 矛 盾 隐 患 早 发 现 、 早
预警、早处置 。

“法官，我不是不想交物业费，
房子质量有问题，物业不管，我凭
什么交物业费？”在西咸新区法院组

织的物业纠纷专题讲座现场，针对物
业公司反映的个别业主拖欠物业费问
题，业主老刘颇为不满。

老刘的不满并非个例，不少业主
混淆了房屋质量问题和物业服务的边
界 ， 面 对 这 一 普 遍 存 在 的 “ 认 知 偏
差”，西咸新区法院法官联合住建部门
工作人员开展专题释法明理。

“ 房 屋 买 卖 合 同 和 物 业 服 务 合 同
分属不同法律关系，不应混淆；房屋
质量问题应向开发商主张权利，不能
因此拒交物业费。但同时，物业公司
不得以限制使用门禁系统等方式催交
物业费；对于房屋质量问题引发的业
主不满，物业公司应当积极协助业主
联 系 开 发 商 进 行 处 理 。” 法 官 的 一 席
话，让老刘和在场业主明确了问题解
决思路。

房屋楼顶和外墙渗水问题反馈至
住 建 局 ， 部 分 小 区 电 梯 故 障 反 馈 至
市 场 监 管 局 ， 小 区 生 活 垃 圾 长 期 堆
积反馈至相应街办……排查小组将今
年 4 月 下 旬 起 排 查 到 的 57 个 问 题 汇
总 梳 理 后 ， 分 类 反 馈 至 相 关 部 门 ，
做 好 协 调 督 促 ， 直 至 问 题 解 决 。 通
过 这 种 提 前 介 入 、 闭 环 化 解 的 方
式 ， 今 年 以 来 ， 西 咸 新 区 法 院 已 将
421 件 矛 盾 纠 纷 隐 患 化 解 在 前 端 ， 消
弭于萌芽。

示范诉讼：一把“尺子”解
开百家心结

某小区因物业服务质量差，100 余
户业主集体拒交物业费，双方僵持不
下，最终诉至西咸新区法院。

该案涉及面广、对立情绪突出，又
属于群体性纠纷。“如果直接判决，业
主心里气不顺，物业也认识不到自身问
题，矛盾反而更深。”承办法官冯慧君
认为。她选取其中 5 户具有代表性的案
件，将巡回法庭开进小区，并邀请业主
代表、物业人员、社区及住建部门工作
人员旁听庭审。

庭审现场，业主代表李姐情绪激动
地列举了物业服务存在的问题：电梯维
保不及时、保安管理形同虚设……而物
业企业代表也很郁闷：“收费率低，物
业公司已经尽力了。”

冯慧君耐心引导大家客观看待问
题：“业主有按时交纳物业费的义务，
但物业公司服务不到位，同样需要承担
责任。”经查明，物业服务的确存在管
理服务不规范、垃圾清运不及时、消防
设施维护记录不完整等问题，最终法院
判决：业主需补交物业费，同时因物业
服务的确存在问题，依法核减了部分费
用，并督促物业公司后续整改。

判决生效后，冯慧君召集商事调解
组织、特邀调解员、物业行业协会、社
区工作人员共同组成物业纠纷专项调解
团队，就如何运用上述判决推动该小区
剩余同类型案件达成调解进行研讨。最
终，涉及 100 余户业主的相关纠纷全部
化解，物业公司在意识到自身问题后，
也在小区环境、报修响应等方面做出明
显改善，业主与物业关系重归和谐。

“之前是我们物业服务确实有不到位
的地方，所以业主不好好缴费。他们不好
好缴费，我们更没有动力去改进服务，成
了恶性循环。感谢法官大热天的来帮我们
解决问题，我们和业主终于有机会心平气
和的沟通，让恶性循环走上了良性轨
道。”物业公司代表曹某感慨道。

近年来，西咸新区法院适用物业纠
纷分层化解机制，以示范判决指引同类
纠纷快速处理；其余案件分流至物业纠
纷专项调解团队进行先行调解，调解不

成的迅速启动速裁快审程序，大批物业
纠纷得到高效化解。

以审促治：让“糊涂账”变
成“明白账”

“物业费交了，但是咱也不知道钱
都花在哪儿了。”

“电梯里的广告受益每年有多少？
都去哪了？”

通过梳理汇总既往物业纠纷司法实
践，西咸新区法院发现，公共收益不透
明是引发物业纠纷的常见导火索。因
此，法院向辖区住建部门发出 《司法建
议书》，建议推动小区公共收益透明化。

收到司法建议后，西咸新区住建部
门发起专项监管活动，在辖区内 315 个
小区全面推进物业公共收益公开化和公
共服务透明化工作。目前，部分小区已
实现通过微信小程序查询公共区域收支
明细——广告费收入多少、停车费用支
出到哪里，手机一点，清晰明了。

“电梯广告场地使用费 3523 元、外
围停车场地使用费 3615元，计划用于电
梯维护、停车场地维护及小区公共区域
照明。”业主王伯轻点手机查询，每月
收支一目了然，“这样我们交物业费也
交得心甘情愿。”王伯脸上露出了笑容。

从“审理一案”到“治理一片”，
西咸新区法院通过司法建议从制度层面
堵住漏洞，推动物业治理从“治标”走
向 “ 治 本 ”。 同 时 ， 持 续 深 化 以 审 促
治，协助住建部门落地物业服务企业红
黑名单管理制度，搭建司法裁判与行业
信用监管双向互通共享机制，将信用监
管结果作为是否对物业费收费金额予以
相应扣减的参考之一，有力推动物业公
司优化物业服务。

从一位业主的维权解忧到万千业
主的安居安心，从个案矛盾的高效化
解到行业问题的源头整治，西咸新区
法院始终树立和践行正确政绩观，聚
焦群众急难愁盼，深耕物业纠纷基层
治理。今年以来，西咸新区法院受理
物业纠纷案件 833 件，结案 706 件，调
撤结案 421 件，同比增加 17.8%，物业
纠纷多元化解成效凸显，切实以司法
力量护佑万家灯火，为城市精细化治
理注入法治动能。

“小区电梯维保不及时，出行没有安全感。”

“公共收益从不公示，我们的知情权得不到保障。”

在民事纠纷司法实践中，陕西西咸新区人民法院发现，

辖区内涉物业纠纷案件数量较多，问题集中在物业服务质量

差、物业费欠缴等方面，业主与物业公司之间矛盾较为突

出。此类纠纷牵涉面广、敏感度高，一端连着群众安居的“幸

福指数”，一端系着社会和谐的“稳定根基”。西咸新区法院

构建“多元联动、示范引领、以审促治”纠纷化解体系，以公正

裁判厘清权责边界，以示范判决引领行为预期，让物业服务

有标可依、业主维权有章可循，在物业矛盾纠纷化解领域探

索实践出了司法新路径。

旌德法院开展古树名木保护普法宣传活动。 汪悦磬 摄

宣城中院与绩溪法院联合设立全省首个传统村落农文旅司
法保护基地。 洪 骏 摄

西咸新区法院巡回审理一起物业纠纷。 冯心雨 摄

西咸新区法院联合住建部门举办“多元综治，凝聚合力，开启物业服务
新篇章”专题讲座。 冯心雨 摄

西咸新区法院干警为居民发放 《物业服务纠纷常见法律问题十问十答》
宣传手册。 冯心雨 摄


