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公 告
人民法院报2025年12月20日（总第9963期）

致歉声明 尊敬的赵丽颖女士：赵丽颖诉六安轻橙生物科技

有限公司、安徽轻橙整形外科医院有限公司人格权纠纷一案，案

号：（2025）皖 1502 民初 5390 号，安徽省六安市金安区人民法院

已审理终结，并对该案作出生效判决。法院认定，六安轻橙生物

科技有限公司、安徽轻橙整形外科医院有限公司未经赵丽颖女

士同意，在其经营场所、抖音商家、公众号（含视频号）发布的关

于赵丽颖的照片并标注“赵丽颖”签名字样，侵犯了赵丽颖的肖

像权、姓名权。鉴于本公司的上述行为，六安轻橙生物科技有限公

司、安徽轻橙整形外科医院有限公司已深刻地认识到自己的错误，

确实对赵丽颖女士造成了不良的影响，在此对赵丽颖女士说声对不

起，恳请原谅。本公司承诺已删除全部的侵权照片并停止了侵权行

为，特此声明。 致歉人：六安轻橙生物科技有限公司
安徽轻橙整形外科医院有限公司

2025年 12月 11日
道歉信 致佟丽娅女士：尊敬的佟丽娅女士您好，我方在此

诚恳地向您道歉。由于我方法律意识淡薄，在未获得您授权的情

况下，擅自在我方公司生产销售的袜类商品上使用了您的肖像

用于商业宣传活动。我们深刻认识到这一行为严重侵犯了您

的合法权益，给您造成了不良影响和精神伤害。我们对此深感

歉意。现我方已按照第（2024）苏 0902 民初 8538 号和（2025）沪

0117 民初 2199 号生效法院判决，停止了所有涉及您肖像的侵

权行为，并根据上述生效判决一并向您诚挚道歉。今后，我们将

加强法律学习，严格规范公司的经营行为，杜绝此类侵权事件再

次发生。 义乌市伊人袜业有限公司
上海飘花伊人针织有限公司

义乌市飘花伊人针织有限公司
致歉信 刘诗施女士：由于我公司在商业宣传中使用了刘诗

施女士的肖像和姓名，经上海市奉贤区人民法院审理后，在

（2025）沪 0120 民初 15289 号判决书中判定我方侵犯了您的肖像

权和姓名权。我公司在此承诺今后杜绝此类事件的再次发生，并

向您正式致歉。 致歉人：上海科妍美媛企业管理有限公司

湖南省怀化市中级人民法院公告 湖南省怀化市人民检

察院没收犯罪嫌疑人易伟违法所得申请一案，本院经审查认

为，有证据证明易伟实施了挪用资金犯罪，易伟生前的居住

地在湖南省怀化市鹤城区，且犯罪行为地亦在湖南省怀化市鹤

城区，本院依法具有管辖权，依照《中华人民共和国刑事诉讼法》

第二百九十九条之规定，于 2025 年 12 月 11 日立案受理。现予公

告：一、犯罪嫌疑人基本情况。犯罪嫌疑人易伟，男，1971年 1月 20

日出生于湖南省怀化市鹤城区，公民身份号码433021197101200017，

苗族，专科文化，湖南省怀化市鹤城区农村信用合作联社舞水

路 分 社 原 主 任 ，户 籍 所 在 地 湖 南 省 怀 化 市 鹤 城 区 迎 丰 办 事

处 迎 丰 中 路 665 号 。2013 年 2 月 27 日 死 亡 。二 、检 察 院 申 请

内 容 。湖 南 省 怀 化 市 人 民 检 察 院 湘 怀 检 没 申 [2025]Z1 号 没

收 违 法 所 得 申 请 书 载 明 ：（一）犯 罪 嫌 疑 人 易 伟 涉 嫌 挪 用

资 金 罪 及 违 法 所 得 的 事 实 。2003 年 ，易 伟 在 担 任 怀 化 市 鹤

城 区 农 村 信 用 合 作 联 社 舞 水 路 分 社（现 怀 化 市 农 村 商 业

银 行 股 份 有 限 公 司 舞 水 路 支 行 ，以 下 简 称 信 用 社 舞 水 路 分

社）主 任 期 间 ，为 竞 争 揽 取 怀 化 市 鹤 城 区 几 大 市 场 客 户 的

储 蓄 存 款 ，创 办 了“ 代 办 业 务 ”，即 由 信 用 社 舞 水 路 分 社 工

作 人 员 上 门 为 储 户 办 理 存 款 、取 款 、转 账 等 业 务 。后 因 部 分

客 户 有 临 时 性 资 金 需求，而正常贷款手续繁琐，易伟遂决定

在 客 户 间 进 行 资 金 调 剂 ，指 使 该 分 社 副 主 任 禹 子 英 等 银 行

工作人员，以 银 行 内 部 资 金 调 剂 名 义 ，向 储 户 借 用 存 款 资

金（并 支 付 高 于 银 行 存 款 的 利 息），再 转 借 给 资 金 需 求 方

（收 取 较 高 利 息），所 得 利 息 差 用 于 信 用 社 舞 水 路 分 社 员 工

福 利 发 放 等 支 出 。2007 年 至 2013 年 ，易 伟 为 谋 取 个 人 利 益 ，

先 后 指 使 禹 子 英 挪 用 信 用 社 舞 水 路 分 社 储 户 存 款 资 金 共

计 1288 万元，获得利息收益 351 万元、投资分红 120 万元、非

法 占 有 他 人 归 还 的 挪 用 资 金 本 金 50 万元，共计 521 万元，以

及天星大酒店 30%房屋产权，上述款项及财产均属于违法所

得。（二）查封财产的情况。1.2020 年 5 月 25 日，怀化市公安局

鹤城分局查 封 了 易 伟 之 子 易 锦 波 名 下 12 套 房 产 ：（1）怀 化

市 鹤 城 区 迎 丰 西 路 房 产 1 套 。产 权 证 号 00097607，房 号

20018。（2）怀 化 市 河 西 大 道 与 神 龙 东 路 交 叉 口 西 北 角 房

产 1 套 。产 权 证 号 00115474，房 号 445。（3）怀 化 市 河 西 大

道 西 部 物 流 B5 栋 房 产 2 套 。产 权 证 号 00118068，房 号 115、

215。（4）怀 化 市 河 西 大 道 北 侧 农 副 产 品 交 易 中 心房产 2 套。

产权证号 711003877、711003878，房号 104、103。（5）怀化市宏宇

新城巴萨名门北区房产 2 套。产权证号 714001028、714004820，

房号 1601、304。（6）怀化市尚品国际 3 号楼房产 1 套。产权证号

00027545，房号 1303。（7）怀化市鹤城区迎丰东路提香庄园房

产 1 套。产权证号 0028374，房号 110。（8）怀化市迎丰路与人民

路 交 汇 处 东 南 角 房 产 2 套 。合 同 编 号 201100511527- 7、

201100511528-7。2.2020 年 5 月 25 日，怀化市公安局鹤城分局查

封了易伟妻子汤艳萍名下 5 套房产：（1）怀化市鹤城区城东新区

卢 林 路 房 产 2 套 。产 权 证 号 711000409、711000410，房 号 118、

218。（2）怀化市鹤城区迎丰东路盛世嘉园 7 栋、13 栋、14 栋房产

3 套。产权证号 0014643、0014644、0014645，房号 106、109、606。

3.2020 年 5 月 25 日，怀化市公安局鹤城分局查封了易伟岳母

段春香名下与熊英、胡容、易君共有怀化市鹤城区天星路房产

证号 709000426，房号 101、102、701 共 3 房的 30%的产权；房产

证号 709000427，房号 401、501、601 共 3 房 30%的产权；房产证号

709000428，房号 103、201、302、301、202 共 5 房 30%的产权。上述

房产的查封到期后，怀化市公安局鹤城分局于 2025 年 12 月 5 日

进行了再次查封。认定上述事实的证据如下：1. 居民死亡医 学

证 明 书 、湖 南 省 农 村 信 用 社 储 蓄 存 款 取 款 凭 条 、商 品 房 买

卖 合 同 、房 屋 登 记 查 询 证 明 、不 动 产 房 地 产 权 情 况 证 明 、协

助 查 封 通 知 书 及 查 封 清 单 、刑 事 判 决 书 、易 伟 、汤 艳 萍工资

收入情况等书证 ；2 ．证人禹子英、罗鹏程、杨钟明、张 克 勤 、

刘 斌 等 人 的 证 言 ；3. 湖 南 华 信 求 是 会 计师事务所司法会计

鉴定意见书等鉴定意见。湖南省怀化市人民检察院认为：犯

罪嫌疑人易伟涉嫌挪用资金罪，于 2013 年 2 月 27 日死亡，有

证据证明前述利息、分红等孳息，非法占有他人归还的挪用

资金本金等共计 521 万元，以及登记在段春香名下的天星大酒

店 30%房屋产权均属于易伟违法所得，依法应予以追缴。依照

《中华人民共和国刑事诉讼法》第二百九十八条之规定，提出

没收违法所得的申请。三、利害关系人权利 、义 务 。犯 罪 嫌 疑

人 易 伟 的 近 亲 属 和 其 他 利 害 关 系 人 在 公 告 期 间 可 以 书

面 形 式 向 本 院 申 请 参 加 诉 讼 ，也 可 以 委 托 诉 讼 代 理 人 参

加 诉 讼 ；易 伟 的 近 亲 属 申 请 参 加 诉 讼 ，应 该 提 供 与 易 伟

关系的证明材料；其他利害关系人申请参加诉讼的，应当提

供对申请没收的财产享有权利的证据材料。如不按规定申报

权利，可能承担不利法律后果。四、公告期间。公告期间为六个月。

公告期满后，本院将依法审理。联系人：陈法官；通讯地址：湖南省

怀化市鹤城区迎丰中路 612 号怀化市中级人民法院；联系电话：

0745-2733097；邮编：418000。 湖南省怀化市中级人民法院
2025年 12月 12日

姜毅不慎遗失湖南省非税收入电子缴款收据一份，湘财通

字（2022），票据号码 4866587470，金额 5000元，声明作废。

声明人：姜毅
广东顶峰建材有限公司不慎遗失湖南省非税收入电子缴款

收据一份，湘财通字（2023），票据号码 5306653980，金额 35091

元，声明作废。 声明人：广东顶峰建材有限公司

债权转让通知：滁州市普惠融资担保有限公司诉安徽悦动力
饮品有限公司、优悦佳品（北京）电子商务有限公司、黄凯、楚照辉追

偿权纠纷一案，已在滁州市琅琊区人民法院取得生效的（2024）皖

1102民初 4991号民事判决书，滁州市普惠融资担保有限公司已将

判决标的全部权利于2025年12月15日依法转让给李继兴，请安徽

悦动力饮品有限公司、优悦佳品（北京）电子商务有限公司、黄凯、楚

照辉向李继兴清偿债务。上述债权转让通知自本公告发出之日起经

过30日即视为送达。 公告人：滁州市普惠融资担保有限公司
南园街道办事处关于第二次延长深福南园综规行案﹝2025﹞014

号办理期限的公告 近期，我办对广东省深圳市福田区南园街道红岭大

厦4、5栋一楼朴朴超市未经批准建设的临时建筑物展开调查取证，目

前我办已立案调查，生成深福南园综规行案﹝2025﹞014号，并已刊登

征集违法建设相关线索及告知回避权利的公告与延长办理期限的公

告。现我街道办公告如下：根据《深圳经济特区规划土地监察条例》

第三十四条的相关规定，因案件办理需要，经本机关负责人批准，我办

决定延长该案办理期限一个月，特此公告。以上公告事项联系地址为

深圳市福田区南园街道玉田大厦三楼，联系电话为0755-83633977。

恳盼您的回复！同时，也请广大人民群众对我办行政执法行为予以监

督，感谢您对我办工作的支持！ 深圳市福田区南园街道办事处
2025年 12月 19日

南园街道办事处关于第二次延长深福南园综规行案﹝2025﹞

015 号办理期限的公告 近期，我办对广东省深圳市福田区南园

街 道 红 岭 大 厦 4、5 栋 一 楼 都 皓 拳 击 馆 未 经 批 准 建 设 的 临 时 建

筑物展开调查取证，目前我办已立案调查，生成深福南园综规

行案﹝2025﹞015 号，并已刊登征集违法建设相关线索及告知回

避权利的公告与延长办理期限的公告。现我街道办公告如下：根

据《深圳经济特区规划土地监察条例》第三十四条的相关规定，

因案件办理需要，经本机关负责人批准，我办决定延长该案办理

期限一个月，特此公告。以上公告事项联系地址为深圳市福田区

南园街道玉田大厦三楼，联系电话为 0755-83633977。恳盼您的回

复！同时，也请广大人民群众对我办行政执法行为予以监督，感

谢您对我办工作的支持！ 深圳市福田区南园街道办事处
2025年 12月 19日

祁阳市 人 民 法 院 关 于 处 置 涉 企 诉 讼 费 退 费 的 公 告 近 期

我院对 2018-2025 年涉企应退诉讼费开展专项清理工作，因部

分 当 事 人 无 法 联 系 、未 能 配 合 办 理 等 原 因 ，导 致 相 关 款 项 尚

未 完 成 退 费 。根 据《人 民 法 院 诉 讼 费 退 付 管 理 暂 行 办 法》《关

于 规 范 诉 讼 费 收 执 退 管 理 的 实 施 意 见》文 件 指 示 ，现 对 以 下

涉 企 应 退 诉 讼 费 资 金 发 布 处 置 公 告 。请 附 件 中 公 示 的 相 关 当

事 人 ，自 本 公 告 发 布 之 日 起 15 日 内（含 公 告 当 日）联 系 我 院 进

行 核 实 办 理 ，逾 期 无 人 来 核 实 的 ，我 院 将 依 法 进 行 处 理 。联 系

地 址 ：祁 阳 市 平 安 街 祁 阳 市 人 民 法 院 。联 系 人 ：诉 讼 服 务 中

心 。联 系 电 话 ：0746-3287296。特 此 公 告 ！附 件 ：（2024）湘 1121

民 初 3920 号 ；（2024）湘 1121 民 初 4690 号 ；（2025）湘 1121 民 初

376 号 ；（2024）湘 1121 民 初 4068 号 ；（2024）湘 1121 民 初 3422

号 ；（2024）湘 1121 民 初 3441 号 ；（2024）湘 1121 民 初 4069 号 ；

（2024）湘 1121 民 初 3296 号 ；（2024）湘 1121 民 初 3080 号 ；

（2024）湘 1121 民 初 3103 号 ；（2024）湘 1121 民 初 3423 号 ；

（2024）湘 1121 民 初 3560 号 ；（2024）湘 1121 民 初 2856 号 ；

（2024）湘 1121 民 初 3386 号 ；（2024）湘 1121 民 初 2541 号 ；

（2024）湘 1121 民 初 2433 号 ；（2024）湘 1121 民 初 339 号 ；（2024）

湘 1121 民 初 2182 号 ；（2024）湘 1121 民 初 2173 号 ；（2024）湘

1121 民 初 1824 号 ；（2024）湘 1121 民 初 375 号 ；（2024）湘 1121 民

初 1593 号 ；（2024）湘 1121 民 初 3779 号 ；（2024）湘 1121 民 初 22

号 ；（2024）湘 1121 民 初 2702 号 ；（2024）湘 1121 民 初 4173 号 ；

（2024）湘 1121 民初 211 号。 湖南省祁阳市人民法院
2025年 12月 17日
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案例一

小微企业贷款逾期纠纷调
解案

——“法院+行业”多元解
纷机制助力小微企业纾困

【基本案情】
某公司（小微企业）与某银行签订

两份《流动资金借款合同》，贷款本金
合计 600万元，期限 12个月。受原材
料上涨、应收账款回款延迟等因素影
响，某公司经营困难，未能按期偿还贷
款本息。合同签订两年后，逾期本息
累计 283万余元。某银行多次催收无
果后提起诉讼，要求某公司履行还款
义务，将某公司及其连带责任保证人
李某、抵押担保人陈某列为共同被
告。法院一审判决某公司限期一次性
清偿全部债务，李某、陈某承担连带责
任。某公司对判决结果不服，提起上
诉。依托最高人民法院与国家金融监
督管理总局建立的“总对总”在线诉调
对接机制，二审法院征求各方当事人
同意后，采用“点对点”的形式委托当
地金融纠纷调解组织开展调解，并对
调解过程予以指导。

【调解过程及结果】
金融纠纷调解组织接受委托后，迅

速与各方展开深入沟通。某公司有强
烈还款意愿，提出分 11期还款计划，表
示当前困境属于暂时性经营波动，近年
营收稳定，后续可通过应收账款回款偿
还债务，强制清算将导致破产。某银行
则对债权风险表示担忧，要求一次性清
偿全部债务。李某对连带责任范围提
出异议。陈某担忧抵押房产被强制执
行，要求明确担保责任范围。调解员采
取分层沟通、动态调整策略，分步推进
纠纷化解。一是全面核查。调解员审
阅并核实了某公司近两年财务报表、应
收账款明细及抵押物评估报告，确认应
收账款及抵押房产市值足以覆盖债务
本息。二是利益风险评估与方案协
调。调解员综合评估某银行债权保障
与某公司经营状况，初步拟定方案并向
各方阐释其中的利害与风险。调解员

向某银行剖析，若坚持一次性清偿，某公
司面临破产清算风险，且抵押物处置周期
长、折价率高，实际回款可能无法覆盖贷
款本息；而分期偿还方案，可全额回收贷
款本息。调解员同时向某公司指出，分期
还款计划未充分考虑经营波动风险，需在
调解协议中增设关于应收账款到账即优
先还款的刚性条款。同时明确李某对
600万元范围内债务承担连带责任，陈某
以房产对剩余债务提供担保。经调解员
分析释明，各方均表示愿意接受该方案。
三是线上调解与协议签署。调解员抓住
各方利益趋同窗口期，组织四方进行线上
调解。为加强风险管控，某公司须按月提
交资金流水；李某对债务承担连带清偿责
任；陈某抵押房产并办理第二顺位抵押登
记，保障银行的优先受偿权。四方当事人
最终签署调解协议，法院对调解协议审查
后出具调解书，纠纷得以妥善解决。

【典型意义】
本案系小微企业因经营成本上升、

经营困难导致贷款逾期引发的典型纠
纷。行业调解组织积极贯彻国家对小微
企业纾困政策，结合企业实际还款能力
与还款意愿，平衡企业经营持续性与银
行债权利益，协商制定切实可行的还款
方案，避免“抽贷断贷”加剧企业经营困
境及破产风险，法院对调解协议进行审
查后及时出具调解书免除银行后顾之
忧，为优化营商环境、助力小微企业稳健
发展提供有效助力。“法院+行业”多元
解纷机制在本案中充分发挥了专业协调
和司法保障的双重优势，为类似小微企
业贷款纠纷的高效化解提供实践范例。

案例二

不法贷款中介“低息”骗贷
致贷款逾期纠纷调解案

——行业调解揭穿不法中介
套路化解纠纷

【基本案情】
王先生接到某贷款中介电话，对方称

可办理年化利率 3.8%的低息贷款。因其
公司急需资金周转，王先生同意由贷款中
介协助办理个人经营贷款，并提供了贷款
所需资料。为符合贷款资质要求，贷款中
介将王先生资料“包装”后向某银行递交
了申请。办理贷款时，王先生按照贷款中
介交代的“话术”应对银行工作人员的询
问和核实。贷款审批通过后，贷款中介按
照贷款金额的 10%收取中介服务费。王
先生偿还几期贷款后，发现实际贷款利率
远高于中介承诺标准，贷款期限也短于承
诺时长，导致王先生无力按时足额还款。
王先生以贷款资料造假为由，向某银行投
诉要求降低贷款利率并重新分期。王先
生与某银行协商无果，共同申请金融纠纷
调解组织进行调解。

【调解过程及结果】
金融纠纷调解组织受理案件后迅速

开展调查。调解员首先核查了涉案贷款
中介经营资质，确认该贷款中介与某银
行不存在业务合作关系，系贷款中介与
王先生自行联系办理贷款业务。同时，
调解员请某银行详细核查贷款全过程，
查明系王先生本人办理资料提交与面签
手续，某银行已审核资料并提示合同重
要条款，信贷人员也通过实地走访确认
王先生公司真实存在且经营正常。某银
行认为其对贷款中介介入事宜并不知
情，贷款逾期系王先生个人原因导致，
故不同意王先生的申请。调解员建议某
银行考虑王先生当前实际困难，协商剩
余欠款还款问题，某银行最终同意提供
个性化分期还款计划，王先生也接受该
调解方案。同时，在调解员的耐心劝解
下，王先生知悉了不法贷款中介的危
害，会导致骗取高额手续费、个人信息
泄露等安全隐患，王先生主动配合某银

行向公安机关报案。
【典型意义】
本案深刻揭示了不法贷款中介的违

规套路及现实危害，彰显了调解机制在
普及金融知识、打击非法中介、保障金融
消费者权益中的积极作用。不法贷款中
介利用消费者急需资金的心理，以“低
息”为诱饵，通过“包装”资质协助通过银
行资格审核，骗取高额服务费，不仅加重
消费者债务负担，还埋下消费者个人信
息泄露等法律风险。调解组织在本案中
既查清事实，又通过释法明理让消费者
认清不法贷款中介的危害，引导消费者
依法维权，充分维护各方合法权益。该
案提示金融消费者需提高警惕，应通过
正规金融机构办理信贷业务，签订合同
时要认真了解条款内容。银行机构需强
化信贷全流程管理，防范不法贷款中介
侵害消费者合法权益，在消费者面签过
程中，切实履行信息披露与适当性管理
义务，筑牢金融消费安全第一道防线。

案例三

出租银行账户引发管控争议
纠纷调解案

——行业调解以案普法化解
纠纷

【基本案情】
王先生到某银行申请补发网银支付

工具。在业务办理过程中，银行工作人员
发现王先生对本人账户交易情况不了解，
疑似存在出租出借账户供他人使用的情
形。经进一步核实，王先生承认在朋友推
荐下出租个人账户，每月收取租金。银行
工作人员当即向王先生普及相关金融知
识，说明出租账户的危害及风险隐患，并根
据相关管理规定对王先生账户的网上银行
功能采取管控措施。王先生对银行操作不
满，坚决要求恢复账户功能。双方协商无
果，共同向金融纠纷调解组织申请调解。

【调解过程及结果】
金融纠纷调解组织受理案件后，调

解员结合实际案例向王先生开展针对性
金融普法教育，详细讲解出租银行账户
的法律后果与潜在风险，甚至会被不法
分子用于电信诈骗、洗钱、赌博等违法
犯罪活动，同时指出某银行对王先生账
户采取管控措施，是为防止不法分子继
续利用账户实施违法行为，属于合规范
围内的风险防控措施。经调解员耐心释
法与风险提示，王先生充分认识到自身
行为的风险与危害，随即办理了账户销
户手续，停止出租行为，保障自身账户
安全。纠纷得以妥善解决。

【典型意义】
实践中常有金融消费者因缺乏金融

法律法规知识引发纠纷。调解不仅能高
效、便捷、低成本解决纠纷，更能释法明理，
将与案件相关的金融、法律常识以生动具
体、便捷有效的方式直达消费者，起到以案
释法、以案普法的良好效果。本案提醒金
融消费者，出租出借出售银行账户均属于
违法行为，极有可能充当电信诈骗、洗钱、
赌博等违法犯罪活动的工具。金融机构在
日常业务活动中发现账户异常情况时，应
及时采取风险防控措施，做好政策解释与
引导工作，同时还要运用多种宣传方式加
大普法力度，增强金融消费者的法律意识
和风险防范意识，避免消费者因法律认知
不足而上当受骗、触犯法律红线。

案例四

多车复杂交通事故责任纠纷
调解案

——运用“示范文本”高效
化解多车连环相撞交通事故纠纷

【基本案情】
陈某驾驶普通二轮摩托车与唐某驾

驶的小轿车发生碰撞，二轮摩托车在侧
翻过程中又与冉某驾驶的小轿车发生碰
撞，造成陈某受伤、三车受损的交通事
故。交警部门认定陈某与唐某对事故负
同等责任，冉某无责任。唐某为其驾驶
的车辆在甲保险公司投保了机动车交强
险及商业险；冉某为其驾驶的车辆在乙
保险公司投保了机动车交强险及商业
险；陈某为其驾驶的二轮摩托车在丙保
险公司投保了机动车交强险。事故发生
后，各方对赔偿责任发生争议，协商无
果，陈某将唐某及甲保险公司、乙保险
公司诉至法院。

【调解过程及结果】
法院工作人员在听取陈某陈述并初

步审核证据后，发现该案涉及多个责任
主体、多重法律关系，案情复杂。为引
导当事人清晰表达诉求、精准锁定责任
主体及赔偿项目，指导陈某使用要素式
起诉状示范文本，对医疗费和护理费金
额、赔偿项目及证据名称等快速逐一明
确，高效完成了诉请归纳及事实撰写，
为后续处理打好清晰框架。考虑到纠纷
涉及保险赔偿等问题，经征得当事人同
意，法院依托最高人民法院与国家金融
监督管理总局建立的“总对总”在线诉
调对接机制，委托金融纠纷调解组织开
展先行调解。

一是要素式答辩状精准提炼争议焦
点。调解员收到材料后，指导唐某及甲
保险公司、乙保险公司填写要素式答辩
状。调解员通过系统对照梳理各方提交
的起诉状与答辩状，迅速锁定本案争议
焦点，即陈某的伤情是否构成伤残，以
及其可主张的赔偿金额如何确定。同
时，起诉状中明确提及唐某及无责方冉
某亦遭受车损。为推动本次事故所涉纠
纷“一揽子”化解，调解员决定将唐
某、冉某车损一并纳入调解，在征得当
事人同意后，通知冉某和丙保险公司参
与调解。

二是“技术咨询”破解伤残等级鉴
定难题。由于各方对陈某伤情是否构成
伤残分歧较大，但对伤残等级鉴定耗时
费钱亦有共识。调解员遂向各方介绍

“技术咨询”机制，即由专业法医评估
后出具是否构成伤残的咨询意见，若不
认可该意见，可再申请司法鉴定。征得
当事人同意后，经驻院法医查验陈某伤
情，给出构成十级伤残咨询意见。经法
医详细讲解后，各方均认可该咨询意
见，决定不再申请伤残鉴定，同意按照
十级伤残标准进行调解。

三是专业行业调解促进纠纷高效化
解。调解员在咨询结论基础上，结合医
疗票据、车损维修发票等证据，依托要
素式示范文本梳理出的框架，逐项核算
陈某、唐某、冉某三方的损失明细，并
制作了可视化赔偿表格，清晰列明各责
任主体赔付项目、责任比例及精确金
额，使复杂的赔偿计算一目了然。最
终，成功促成各方在半个月内就赔偿问
题签订了调解协议，各方当事人自动履
行协议内容，纠纷得以妥善解决。

【典型意义】
本案是多车连环相撞引发的机动车

交通事故责任纠纷，该类纠纷往往具有
事故责任划分复杂、赔偿主体多元、计
算方式繁琐等特征。本案中，法院依托

“总对总”在线诉调对接机制，通过人
民法院调解平台委托保险领域行业调解
组织开展先行调解，充分发挥要素式示
范文本的示范指引作用，推动纠纷高
效、实质、“一揽子”化解。法院引导
当事人运用要素式起诉状示范文本，快
速、规范、全面地表达诉求，降低当事
人的诉讼门槛和表达成本。调解员运
用要素式答辩状示范文本，指导各责
任 方 有 针 对 性 地 回 应 诉 求 、 表 达 意
见、披露关联信息，极大地便利了调

解员快速提炼争议焦点、识别无争
议事实、聚焦核心分歧。依托“技
术咨询”机制针对伤残等级问题迅
速给出专业意见，精准回应各方关
切，并应用可视化表格清晰呈现赔
偿方案，提升复杂案件调解的效率
和精准度。本案的成功化解展示了
要素式示范文本在复杂机动车交通
事 故 责 任 纠 纷 化 解 中 的 优 势 作 用 ，
为类案处理提供了有益参考。

案例五

糖料蔗种植户火灾理赔纠
纷调解案

——专业调解精准定损护
航蔗农权益

【基本案情】
某地糖料蔗种植户黄先生在某财

险公司投保了糖料蔗完全成本保险。
当年 1 月 26 日，黄先生种植的甘蔗
地发生火灾事故，随即向某财险公司
报案。因时值春节假期，某财险公司
1 月 28 日安排理赔人员到达现场查
勘。某财险公司经查勘认定，本次事
故糖料蔗为蔗茎受损，生长点未死
亡 ， 定 损 比 例 为 15% ， 定 损 金 额
23400元。黄先生认为火灾事故造成
糖料蔗严重烧伤，现场遗留的糖料蔗
已无生长可能，且保险公司未在第一
时间开展现场查勘，要求某财险公司
按 照 158400 元 的 全 损 标 准 进 行 理
赔。双方分歧较大，多次协商无果，
在取得黄先生同意后，某财险公司向
当地保险行业调解组织申请调解。

【调解过程及结果】
行业调解组织受理案件后，迅速

梳理案件争议点并逐一推进化解。一
是黄先生提出某财险公司未在第一时
间现场查勘的问题。调解员指出某财
险公司虽应当履行及时查勘定损义
务，但在本案中，延迟查勘并未实质
影响定损结果。二是黄先生认为某财
险公司查勘定损结果与实际不符。调
解员查阅了 《某省政策性糖料蔗完全
成本保险定损标准》，按照该标准第
二条“灾害类型和定损标准”关于

“火灾”的定损比例介绍，糖料蔗成
熟期定损比例共分为三档。其中，第
一档为“蔗茎受伤，梢部有绿叶，生
长点未死亡”，定损比例 15%；第二
档为“糖料蔗蔗茎严重受伤，蔗汁溢
出，梢部无绿叶，糖料蔗生长点腐
烂、死亡”，定损比例 40%；第三档
为“糖料蔗无压榨价值”，定损比例
100%。 调 解 员 结 合 事 故 现 场 照 片 、
视频等客观资料，全面核实火灾事故
前后甘蔗生长状态，凭借行业经验对
保险标的实际损失情况进行核实判
断，提出按照标准中第二档 40%的定
损比例进行理赔的建议。后经调解员
多次沟通，当事双方最终协商一致，
按照 40%定损比例赔付。

【典型意义】
本案是专业调解机制保障政策性

农业保险参保农户权益的典型案例。
政策性农业保险作为分散农业风险的
重要工具，其核心价值在于精准定
损、合理赔付，切实减轻农户因灾损
失。本案中，调解组织依托地方政策
性农险定损标准，客观厘清火灾损失
程度，既防止保险公司惜赔损害农户
权益，又避免泛赔偏离政策初衷，实
现了农险政策与实际损失的精准匹
配。本案还提示保险公司在处理农险
理赔时，应提高政治站位，强化责任
担当，优化理赔服务，根据定损标准
结合受灾农户实际损失情况合理定损
赔付，切实体现政策性农业保险的社
会保障属性。

案例六

涉外货运保险纠纷调解案
——行业调解高效化解

跨境运输保险纠纷

【基本案情】
国内某贸易公司委托某海运集

装箱运输有限公司向国外某港口运
输一批大蒜，并通过某国际货运代
理公司在某财险公司投保了“海洋
运输冷藏货物一切险”，被保险人
为国外某收货公司。货物抵达目的
港后因损坏被某收货公司拒收。某
贸易公司以已获得保单被保险人权
益转让书为由，向某财险公司申请
理赔。某财险公司以某贸易公司非
保单被保险人、货物损坏原因不
明、损失范围不确定等理由拒绝赔
付。双方协商未果，某贸易公司向
当地海事法院提起诉讼，主张某财
险公司按保险合同约定赔偿货物损
失。依托最高人民法院与国家金融
监督管理总局建立的“总对总”在
线诉调对接机制，经双方当事人同
意，法院立案后采用“点对点”的
形式委托当地金融纠纷调解组织先
行调解。

【调解过程及结果】
鉴于案件涉及远洋运输、涉外

贸易及海事保险等专业领域，调解
组织选派具备海事保险经验和较高
外语能力的专业调解员负责案件处
理。调解员通过“背对背”方式与
双方进行多次沟通，全面了解案件
情况。从某财险公司了解到，该公
司接到事故通知后立即委托海外检
验机构在收货港检验，确认运输冷
藏集装箱完好无故障，推测货物损
坏与其本身属性有关，且检验显示
货物仅部分受损。调解员从某贸易
公司处核实了各项关键资料，确认
某贸易公司为提单托运人，已通过
某收货公司权益转让合法取得索赔
权利，同时了解到货物因收货方拒
收导致某贸易公司主张全额损失。
调解员随后依据 《中华人民共和国
海商法》 相关规定，明确海上货物
运输保险合同可通过权益转让转移
权利，某贸易公司具备索赔主体资
格，结合相关保险合同条款，认定
某财险公司应当承担赔偿责任。但
根据保险合同条款约定，某财险公
司认为损失范围应限于实际损失部
分，收货方拒收导致的扩大损失不
属于保险赔偿范围。调解员继续引
导双方客观看待损失事实，建议某
财险公司根据合同约定履行赔付义
务，同时建议某贸易公司放弃全额
索赔主张，按货物损坏部分的实际
价值进行索赔。最终在调解员协调
下，双方达成和解方案。

【典型意义】
本案系典型涉外海上货运保险

理赔纠纷，涉及海事法律、国际贸易
规则、跨域检验等专业领域。行业
调解以“专业+高效”为核心，精准
厘清索赔主体资格、科学锁定损失
范围，避免了冗长的涉外诉讼程序，
为“一带一路”贸易往来提供可复制
的纠纷化解方案。本案提醒保险公
司应加强涉外保险业务专业能力建
设，积累涉外保险纠纷处理经验，必
要时充分借助行业调解的专业性优
势，发挥行业合力作用，积极配合法
院做好源头治理工作。本案充分彰
显了行业调解在化解跨境金融纠纷
中的专业价值，对完善涉外保险纠
纷多元化解机制、保障国际贸易畅
通具有重要示范意义。
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