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湖南高院：示范文本助力化解合同纠纷

本报记者 刘 沁 本报通讯员 杨勤煊 王 丰

今年以来，湖南省高级人民法院在全省法院部署开展“企业服务年”行动，持续加强示范文本推广应用，将示范文本与

“综治中心调解+法院先行调解”的“双回路”解纷机制深度融合，既依法规制合同违约等违法行为，又“一揽子”解决矛盾纠

纷，积极促推涉诉企业止争言和、共同发展。此次湖南高院发布五起示范文本助力化解合同纠纷典型案例，聚焦金融借

款、买卖交易、预付式消费、劳务用工、建设工程等领域，旨在为当事人提供更加便捷、多元、优质的纠纷解决方式指引，引导

企事业单位、社会组织、人民群众增强法治意识，遵守合同约定，诚信履约践诺，共同营造诚实守信、公平竞争的市场环境。

示范文本+“双回路”解纷 快速研判达成调解

示范文本+行业指导 赋能竹木家居行业治理

示范文本聚焦条款效力 47起纠纷批量化解

图为法院诉讼服务中心工作人员帮助老年当事人填写要素式起诉状。
陈良晔 摄

图为法院依托示范文本+“双回路”解纷机制，促成双方当事人达成和解。
王 辉 摄

潘某、黎某夫妻二人共同经营
一工厂，因资金周转需要，与某银
行签订借款合同，并以共有房产抵
押担保。合同签订后，某银行先后 6
次 向 潘 某 、 黎 某 发 放 借 款 共 计 137
万元。后工厂遭遇困境，二人仅偿
还借款本金 12 万元，欠某银行借款
本 金 125 万 元 及 相 应 利 息 、 罚 息 。
双方多次协商无果，某银行诉至湖
南省醴陵市人民法院。

经某银行工作人员同意，法院引
导 其 到 综 治 中 心 进 行 调 解 。 综 治 中
心 诉 讼 服 务 人 员 发 现 起 诉 状 内 容 有
缺 失 ， 遂 引 导 某 银 行 工 作 人 员 通 过
示 范 文 本 辅 助 生 成 一 体 机 将 携 带 的
传 统 诉 状 一 键 转 化 为 要 素 式 起 诉
状 ， 并 对 照 金 融 借 款 合 同 纠 纷 要 素
式 起 诉 状 上 列 明 的 各 项 要 素 逐 一 核
对 ， 在 线 “ 填 空 式 ” 补 充 缺 少 的

“ 是 否 办 理 抵 押 、 质 押 登 记 ” 等 关 键

信 息 。 随 后 ， 综 治 中 心 根 据 要 素 式
起 诉 状 快 速 研 判 案 情 ， 及 时 启 动 联
合 调 处 程 序 ， 结 合 实 地 走 访 掌 握 的
案 涉 工 厂 虽 有 稳 定 订 单 但 仍 缺 乏 周
转 资 金 的 实 际 情 况 ， 精 准 锁 定 还 款
方 式 及 时 限 这 一 主 要 矛 盾 ， 调 解 时
从 双 方 核 心 利 益 出 发 ， 指 导 某 银 行
制 定 “ 分 期 还 款 、 减 免 罚 息 、 延 长
期 限 ” 等 个 性 化 方 案 ， 最 终 促 使 双
方达成调解协议。

本案系金融借款合同纠纷起诉状
示范文本应用案例。示范文本采用

“填空式”“要素化”设计，通过线下一键
提取、线上对照“填空”，既让当事人能够
便捷精准提供相关核心要素，避免权益
受损，又便于法官和调解员快速抓住案
件争议焦点、精准适用法律规则，大幅提
升了纠纷处理质效，还为金融机构提供
了合规指引，推动其规范合同要素约定，

从源头防控纠纷风险。同时，本案依托
示范文本+“双回路”解纷机制，将司法
裁判的“刚性约束”、行政调解的“柔性疏
导”与行业治理的“专业支撑”深度融合，
促推金融纠纷高效化解、源头治理，助力
企业降低诉讼成本、纾解发展难题，实现
了法律效果和社会效果的有机统一。

余某经营的某竹制品厂与某竹木
制品公司达成合作，余某按照某竹木
制品公司要求供应竹制品，某竹木制
品公司向余某支付货款。2021 年至
2022 年期间，某竹木制品公司欠付
余某货款共计 21 万余元。经多次催
讨，某竹木制品公司于 2023 年 1 月

20 日向余某出具欠条，约定利息和还
款期限。余某因对方迟迟未付清欠款，
诉至湖南省临湘市人民法院。

余某因年事已高，除欠条外，未准
备相关诉讼材料。诉讼服务人员向余某
耐心讲解示范文本填写要点，指导其通
过人民法院在线服务端自助填写。在诉

讼服务人员的指导下，余某当场填好起
诉状、扫描上传证据材料完成立案。余
某认为起诉状要素齐全，只需据实填
空，很方便。经其同意，法院委托特邀
调解员调解。调解员根据要素式起诉状
快速梳理争议焦点，释法明理、居中协
调，最终促成双方达成调解协议。

本案系买卖合同纠纷起诉状示
范文本应用案例。本案中，要素式
起诉状将双方争议焦点从“模糊陈

述”变成“条目化比对”，调解员明确
核心争议，针对性疏导，逐个解开当
事人的心结，有效缩短调解周期。同
时 ， 针 对 当 地 竹 木 家 居 行 业 交 易 频
繁、合同类型单一，且部分企业及从
业者法律意识淡薄、诉讼能力不足等
问题，法院干警下沉企业加强行业指
导，通过微信公众号、二维码、宣传

手册及线下辅导专区等多形式推广示
范文本，联合法治服务工作站提供咨
询指导，以结构化要素式示范文本指
导当事人清晰列明货物规格、交付时
间、违约责任等关键信息，完整表达
诉求，明确争议焦点，有效提升解纷
质效，推动行业治理，让司法温度与
产业热度同频共振。

阳某等 47人在某文化传媒公司经
营的某舞蹈工作室办理了不同类型的
会员卡，充值金额从 800元至 8800元不
等。后该舞蹈工作室被转让，某文化传
媒公司也更名为某保温材料公司。阳
某等人要求退还剩余会员费未果，诉至
湖南省娄底市娄星区人民法院。

阳某等人仅向法院提交了人员名
册及涉案金额，没有正式诉状。诉讼

服务人员遂指导阳某等人使用要素式起
诉状，对照示范文本填写诉讼请求、充
值时间、金额等关键信息，两小时内快
速生成 47 份要素齐备、指向清晰的起
诉状。此后，法院指导对方当事人按照
答辩状示范文本指引填写答辩意见。在
征得双方同意后，该批案件被委托至综
治中心调解。调解过程中，要素式起诉
状、答辩状成为调解员的“导航图”，

双方填写的充值金额、消费次数等无争
议事实被快速固定，精准聚焦“入会须
知”中“会员费一概不退”格式条款效
力争议。调解中，指导法官依法释明
该格式条款无效，明确消费者享有法
定解除权。最终，某保温材料公司当
场 承 诺 后 续 将 改 进 服 务 、 规范经营，
接受分期退款方案，47 起案件全部达
成调解协议。

本案系合同纠纷起诉状、答辩状
示范文本应用案例。在立案阶段，要
素式起诉状、答辩状将复杂的法律文

书撰写转化为信息填空，破解群众“不
会写、写不全”困境，降低了维权门
槛。在文书填写过程中，通过对“预付
金额”“违约责任”等关键要素的填写
和辨析，明确预付式消费中“卷款跑
路 ”“ 霸 王 条 款 ” 等 情 形 下 的 法 律 责
任，促使企业主动纠错、规范经营。在
调解阶段，结构化要素既便于调解员快

速梳理案情、固定无争议事实、锁定争
议焦点，也便于当事人开展“心里有
底”的清晰抗辩，实现调解资源的精准
投放和调解效率的提升。同时，表格化
要素适配类案批量处置，减少重复工
作，顺畅衔接法院、综治中心及各类调
解力量，实现系列预付式消费合同纠纷
实质化解。

示范文本+三方联动 畅通渠道护“薪”安
陈某等 13 名农民工自 2023 年 3

月起在某县参与高标准农田建设项
目，负责浆砌片石等劳务工作。项目
完工后，劳务承包方某工程公司未能
按时足额支付劳动报酬，累计拖欠工
资 4 万元。经多次催讨无果，陈某等
人于 2025 年 10 月向湖南省临武县人
社局投诉。案件通过“法院+检察+人

社”三方联动机制，进入司法维权程序。
检察院从人社局获取线索后，第一

时间与法院对接。湖南省临武县人民法
院诉讼服务中心协同检察院工作人员，
参照劳动争议纠纷起诉状示范文本梳理
了填写要点，指导陈某等 13 名农民工
逐项完善务工时间、工作内容、欠薪金
额等核心要素，并系统整理证据材料，

最终形成要素完整、事实清晰、诉求明
确的起诉文书。同时，案件通过“涉民
生绿色通道”迅速立案后，法院先行调
解团队借助要素清晰的起诉状，快速锁
定争议焦点，并委托特邀调解组织开展
先行调解。经调解，双方达成调解协
议，某工程公司当场支付了部分款项，
剩余款项后续已全部分期结清。

本案系劳动争议纠纷起诉状示范文
本应用案例。本案中，检察院依托法院
提供的起诉状示范文本，协同指导陈某

等 13 名农民工逐项梳理务工时间 、
工作内容、欠薪金额等核心要素，规
整证据、完善起诉材料，帮助农民工
精准表达诉求，降低维权门槛。调解
员借助要素式起诉状快速厘清案情，
固定双方无异议欠薪事实，聚焦支付
期限开展靶向调解，促成“部分当场
支付+余款限期结清”协议。法院开

设“涉民生绿色通道”迅速立案、
调解，与检察机关围绕示范文本建
立常态化协作机制，并协同人社部
门共同形成“人社提供线索、检察
支持起诉、法院快速审理”的工作
闭环，为农民工开辟了一条省心、
省力、省钱的维权路径，彰显司法
为民温度。

示范文本明晰债权债务 柔性化解政企工程款纠纷
某公司与某县政府签订政府采购

合 同 ， 约 定 由 某 公 司 承 建 某 工 程 项
目，合同金额为 176 万元，分三期支
付 。 该 工 程 项 目 于 2023 年 7 月 26 日
通 过 竣 工 验 收 ， 2024 年 9 月 24 日 经
财政局审定，确定结算金额为 179 万
余 元 。 经 多 次 催 告 ， 某 县 政 府 仍 欠
付 工 程 款 97 万 余 元 ， 某 公 司 遂 诉 至
湖南省某县人民法院。

某公司委托代理律师处理诉讼有

关 事 宜 。 在 诉 讼 服 务 人 员 引 导 下 ，
代理律师对照建设工程施工合同纠
纷起诉状示范文本，按照列明要素
逐 项 填 写 关 键 信 息 ， 将 原 本 复 杂
且 模 糊 的 债 权 债 务 关 系 清 晰 呈
现 。 案 件 进 入 先 行 调 解 阶 段 后 ，
承 办 法 官 结 合 双 方 合 同 及 相 关 证
据 材 料 ， 初 步 判 断 某 公 司 已 全 面
履 行 合 同 义 务 ， 某 县 政 府 存 在 工
程 款 逾 期 支 付 情 形 ， 精 准 锁 定 案

件争议核心为工程款应付金额及
付款时间，并在开庭审理前组织
专项调解。某县政府收到起诉状
副本后，认识到自身合同义务及
履约责任，对案件走向形成合理
预判，从最初的消极应对变为积
极主动与某公司协商。经释明法
理、沟通协调，双方最终达成调
解 协 议 ， 某 县 政 府 结 清 工 程 尾
款，纠纷圆满化解。

本案系建设工程施工合同纠纷起诉
状示范文本应用案例。示范文本规范列
明诉讼请求、事实理由及权利义务等核

心要素，将复杂的债权债务关系转化
为条理清晰、直观易懂的标准化内
容 ， 便 于 当 事 人 快 速 把 握 案 件 要
点，形成合理预期，助力纠纷化解
提速。本案中，示范文本要素式列
明合同订立、工程履约、工程款支
付等关键事实，让某县政府明确自
身 的 责 任 和 义 务 ， 促 使 其 正 视 问

题、积极应对，既推动个案高效调
处，也助力规范行政履约行为、提
升依法行政能力。本案的成功调
解，充分彰显示范文本在化解涉企
纠纷、清偿存量债务、维护企业合
法权益上的实际成效，为营造稳定
公平透明、可预期的法治化营商环
境树立了实践样本。


