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［综合业务］

入库案例入库案例选介

柴某诉顾某生命权、身体权、健康权纠纷案
——见义勇为者因实施救助行为受到人身损害，在没有侵权人的情况下，受益人应当给予适当补偿

好 人 就 该 得 好 报
——《柴某诉顾某生命权、身体权、健康权纠纷案（入库编号：2024-07-02-001-003）》解读

◇ 郑 岗 卞姝琪
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司法实践中，部分见义勇为者为保护他人
民事权益而使自己受到损害，但因没有侵权人
或侵权人逃逸等原因而难以得到赔偿，在此情
况下，受益人应对受害人的损失承担补偿责
任，但补偿责任具体如何确定存在一定争议。
对此，人民法院案例库入库参考案例 《柴某诉
顾某生命权、身体权、健康权纠纷案 （入库编

号：2024-07-02-001-003）》 的裁判要旨明
确：“见义勇为者因实施救助行为使自己受到
人身损害请求补偿，没有侵权人的，受益人应
当给予适当补偿。人民法院可以根据见义勇为
者所受损失、受益人因救助行为获益情况等因
素综合确定受益人应当承担的补偿数额。”该
裁判要旨旗帜鲜明地树立“好人就该得好报”
的价值导向，为类案裁判提供了规则指引。现
就有关问题解读如下：

一、见义勇为情况下受害人损失的责任承
担主体及方式

所谓见义勇为，是指在没有法定或约定义
务的前提下，为保护他人的人身、财产权益，
制止各种侵权行为、意外事件发生的救助行
为。《中华人民共和国民法典》 第一百八十三
条规定：“因保护他人民事权益使自己受到损
害的，由侵权人承担民事责任，受益人可以给
予适当补偿。没有侵权人、侵权人逃逸或者无
力承担民事责任，受害人请求补偿的，受益人
应当给予适当补偿。”这一规定明确了见义勇
为者的请求权和责任承担规则。具体情形不
同，责任承担规则亦不同。具体而言：

其一，由侵权人承担民事责任，受益人
可以给予适当补偿。对于制止他人的民事侵
权行为，侵权行为是侵权人造成的，不是自
然原因引起的，这时侵权人的侵权行为对见
义勇为者的损害符合完整的侵权责任构成，
因此给见义勇为者造成损失的，要以侵权人
承担赔偿责任为原则。但公平起见，因见义
勇为行为受益的人也可以给予适当补偿，这
里的适当补偿较后面的“没有侵权人、侵权

人逃逸或者无力承担民事责任”情形下的适
当补偿责任有本质不同。

其二，受益人的适当补偿责任。对于没有
侵权人、侵权人逃逸或者无力承担民事责任
的，受害人如果得不到任何赔偿或者补偿是不
公平的。为了鼓励见义勇为的善良社会风尚，
防止好人“流血又流泪”的情况发生，受害人
请求补偿的，受益人应当依照前述法律规定作
出补偿。此时的补偿责任属于法定补偿，具有
强制性。

本案中，被告顾某因站立不稳从自动扶梯
上摔倒，原告柴某对顾某并无约定或法定的帮
助义务，但为保护顾某利益实施了见义勇为的
保护行为而受伤。事发时，地铁扶梯运行正
常，并无足以引起顾某摔倒及柴某受伤的异常
情况，故本案中并不存在侵权人，依法应当属
于民法典第一百八十三条规定的没有侵权人而
由受益人予以补偿的情形。

二、受益人对受害人损失承担补偿责任的
范围

补偿责任与侵权损害赔偿责任存在本质不
同。在自愿补偿情况下，考虑到受益人因受害
人的付出，使自己的权益免受或者少受损害，
受益人可以对受害人因此所受到的损害给予适
当补偿。该处的适当补偿应当根据侵权人的赔
偿责任履行情况、受益人的补偿意愿及其负担
能力等进行确定。

在法定补偿的情形下，首先，要严格遵循
法定补偿的限定条件，即没有侵权人，侵权人
逃逸确实找不到，或者侵权人确实无力赔偿。
其次，受害人明确提出要求受益人补偿的请

求。最后，受益人应当作出适当补偿。这一补
偿责任具有强制性，但仍要注意，补偿不是赔
偿，并不完全适用损害赔偿情况下的损失填平
原则。对于应当给予补偿的范围，民法典第一
百八十三条赋予法官一定的裁量权，允许其根
据具体案情来确定补偿的数额。为进一步明确
标准，《最高人民法院关于适用 〈中华人民共
和国民法典〉 总则编若干问题的解释》（法释

〔2022〕 6 号） 第三十四条规定：“因保护他人
民事权益使自己受到损害，受害人依据民法典
第一百八十三条的规定请求受益人适当补偿
的，人民法院可以根据受害人所受损失和已获
赔偿的情况、受益人受益的多少及其经济条件
等因素确定受益人承担的补偿数额。”根据上
述规定并结合司法实践，判断补偿是否适当
应主要考虑如下因素：一是救助人即受害人
遭 受 的 损 失 ， 一 般 情 况 下 其 遭 受 的 损 失 越
大，则应当增加补偿数额；二是受益人的受
益范围，受益人从救助行为中的获益越多，
给予的补偿也应相应增加；三是当事人双方
的经济状况，尤其是受益人的经济状况；四是
适当补偿并非必须覆盖受害人的全部实际损
失，否则将难以与赔偿责任相区分。

综上，因本案属于没有侵权人的情形，考
虑到柴某的受伤系因救助行为导致，其在顾某
摔倒的紧急时刻采取的合理救助行为，使顾
某直接得以免受伤害，顾某从柴某的救助行
为中直接获益，故顾某作为受益人应当对柴
某的实际损失进行适当补偿。对于柴某的实
际损失，法院判定如下：对于医疗费，结合
就医时间与就医原因，扣除与本次事故无关

的发票金额后，有门诊病历和发票佐证的共
4214.28 元；对于交通费，扣除非就医时间产
生 的 费 用 后 共 164.5 元 ； 对 于 医 疗 辅 助 器 具
费，与柴某治疗相关且有购买凭证的共 813.9
元；营养费、护理费，结合柴某休息时间、
伤 情 及 司 法 实 践 标 准 ， 分 别 酌 定 为 700 元 、
2100 元，以上损失合计 7992.68 元。人民法院
根据受害人柴某所受损失、受益人顾某因救
助行为获益情况及其经济条件等因素，认为
顾某应当补偿的金额达到柴某实际损失的九
成左右较为适宜，故法院最终判定顾某补偿
7000 元。判决生效之后，法院向柴某所在工
作单位发出表扬信，对于柴某的见义勇为行
为，有关单位亦给予了适当奖励 （1000 元），
案件审理取得较好的社会效果。本案判决较
好地兼顾了双方利益，树立了“好人就该得
好报”的鲜明立场，通过司法裁判的示范引
领作用，进一步促进全社会积极培育和践行
社会主义核心价值观。

（作者单位：上海铁路运输法院）
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基本案情

原告柴某诉称：2023 年 12 月 4
日，柴某在地铁站乘坐上行自动扶梯
时，站在其前上方的被告顾某突然站
立不稳向后摔倒。为避免顾某摔倒受
伤和滚落电梯形成踩踏意外事件，柴
某迅速上前救助顾某，柴某因此受伤，
后自行前往医院就医。事后，柴某向
镇坪路站台警务处反映，请求协助联
系顾某核实相关情况，但顾某拒绝配

合。嗣后，柴某因前述行为获得“普陀
好人—见义勇为”荣誉证书。柴某认
为，自己是为保护顾某而受伤，顾某作
为受益人应当给予适当补偿，故诉至
法院，请求判令被告顾某补偿医疗费
人民币 5244.28 元（币种下同）、停车
及交通费 225.5 元、医疗辅助器具费
33.9元、营养费 1800 元、护理费 7310
元等，合计15180.68元。

被告顾某辩称：认可原告柴某见
义勇为救助自己的事实，但 《中华人
民共和国民法典》 第一百八十三条规
定的法定补偿情形不适用于被告。考
虑到柴某的实际情况，愿意给予柴某
适当补偿，认可有医院票据的部分医
疗费 4464.28 元和医疗辅助器具费，
不认可停车及交通费；认可营养费
30 元/天的标准，但原告主张的营养
期过长；认可护理费 20 元/天的标
准，但原告主张的护理期过长。

法院经审理查明：2023 年 12 月
4 日上午 8 时 11 分许，柴某与顾某
共同乘坐上海轨道交通七号线镇坪

路站上行自动扶梯，顾某位于柴某
前上方。电梯上行过程中，顾某站
立不稳向后摔倒时，因受到柴某的
及时救助而未倒下，但柴某为救助
顾某而受伤。柴某于当天自行前往
医院就医，诊断结果为左跟骨前外
缘撕脱骨折，左足、左踝退行性改
变 ， 医 嘱 要 求 支 具 固 定 、 休 息 两
周、两周后复查。柴某于受伤当日
在江苏某医疗公司处购买了医疗器
械 行 走 靴 ， 支 出 780 元 。 柴 某 于
2023 年 12 月至 2024 年 8 月期间多次
前往医院复查，支出医疗费 4214.28
元 。 医 院 出 具 病 情 处 理 意 见 书 载
明，2023 年 12 月 18 日至 2023 年 12
月 31 日病休二周，2024 年 1 月 19
日至 2024 年 1 月 25 日病休一周。柴
某为治疗需要，于 2023 年 12 月 15
日购买了医用拐杖，支付 33.9 元。
庭审中，柴某自述前往医院治疗时
采取打车或搭乘便车的方式。

另查明，因救助顾某的行为 ，
中共上海市普陀区委员会宣传部于

2023 年 12 月 向 柴 某 颁 发 “ 普 陀 好
人—见义勇为”证书。

上海铁路运输法院于 2024 年 10
月 8 日 作 出 （2024） 沪 7101 民 初
1382 号民事判决：一、被告顾某支
付原告柴某补偿款 7000 元；二、驳
回原告柴某的其余诉讼请求。宣判
后，原告、被告均未提起上诉，判决
已发生法律效力。

判决生效后，对于柴某的见义勇
为行为，有关单位亦给予了适当奖励
（1000元）。

裁判理由

法院生效裁判认为：见义勇为、
互帮互助是中华民族的传统美德。民
法典第一百八十三条规定：“因保护
他人民事权益使自己受到损害的，由
侵权人承担民事责任，受益人可以给
予适当补偿。没有侵权人、侵权人逃
逸或者无力承担民事责任，受害人请
求补偿的，受益人应当给予适当补
偿。”《最高人民法院关于适用 〈中华

人民共和国民法典〉 总则编若干问题的
解释》 第三十四条进一步明确：“因保
护他人民事权益使自己受到损害，受害
人依据民法典第一百八十三条的规定请
求受益人适当补偿的，人民法院可以根
据受害人所受损失和已获赔偿的情况、
受益人受益的多少及其经济条件等因素
确定受益人承担的补偿数额。”

本案中，顾某在事发时已年过六
旬，其在地铁自动扶梯上即将摔倒时，
因柴某的及时救助而免于受伤。柴某为
保护顾某民事权益而受伤，构成见义勇
为，其精神值得褒扬。本案中由于没有
侵权人，作为受益人的顾某应当给予柴
某适当补偿。针对柴某诉讼请求中提出
的损失项目：医疗费，结合门诊记录和
医 疗 费 发 票 确 认 为 4214.28 元 ； 交 通
费，结合就医记录和停车缴费记录确认
为 164.5 元；医疗辅助器具费，柴某购
买的行走靴和医用拐杖均为治疗病情所
需，确认为 813.9 元；营养费，根据柴
某提供的病休单，柴某共休息五周 （35
天），结合司法实践标准和柴某伤情，

法 院 按 照 20 元/天 的 标 准 计 算 为 700
元；护理费，结合柴某休息天数、伤情
和司法实践标准，法院按照 60 元/天的
标准计算为 2100 元。故柴某实际损失
的 总 额 为 7992.68 元 。 对 于 补 偿 的 数
额，综合考虑柴某受伤情况、救助行为
所 起 作 用 等 实 际 情 况 ， 法 院 酌 定 为
7000元。

裁判要旨

见义勇为者因实施救助行为使自己
受到人身损害请求补偿，没有侵权人
的，受益人应当给予适当补偿。人民法
院可以根据见义勇为者所受损失、受益
人因救助行为获益情况等因素综合确定
受益人应当承担的补偿数额。

关联索引

《中 华 人 民 共 和 国 民 法 典》 第
183条

一审：上海铁路运输法院 （2024）
沪 7101 民初 1382 号民事判决 （2024 年
10月 8日）

考察司法实践情况 构建反家暴司法网络
——反家暴实务问题调研会综述

◇ 钟 莉 李 晶 丁双玥

近期，由中国应用法学研究所、广
东省珠海市中级人民法院共同举办的
反家暴实务问题调研会在珠海召开。
与会代表介绍了所在法院近年来反家
暴案件审理工作情况，并对下一步工作
举措进行了研究探讨。

一、人身安全保护令案件的
审理现状

1.人身安全保护令案件的办理更
为便捷、高效。多地法院为人身安全
保护令申请人建立绿色通道，实行优
先立案、优先排期、优先审理，确保依
法及时发出人身安全保护裁定。其
中，浙江温州法院联合妇联、社会治理
中心共同研发“法护家安”集成应用，
当事人使用手机即可在线申请人身安
全保护令；创建温州市反家暴大数据
库，与公安部门共享涉家暴信息，免除
当事人举证负担；一键送达人身安全
保护令给当事人及公安、妇联等协助
执 行 单 位 ，提 高 各 部 门 协 助 执 行 效
率。重庆市巴南区人民法院联合区公
安、司法、妇联等单位，建立反家暴联
动工作机制，当事人在公安、妇联协助
下提出人身安全保护令申请的占比达
97%；妇联干部或公安民警发现有家暴
行为或风险的，协助当事人通过法院
易诉平台，上传证据材料申请立案，法
院在线审核并签发人身安全保护令，
申请人最短在20分钟内即可取得。

2.家庭暴力行为的具体形式及时
间范围有较大变化。司法实践中，家庭
暴力行为类型不仅包括殴打、残害、限
制人身自由、骚扰等身体侵害行为，经
常性侮辱、威胁、恐吓等精神侵害行为
以及经济控制等行为进一步增多。家
庭暴力行为发生的时间涵盖了同居期
间、婚姻存续期间、离婚诉讼期间、婚姻
关系解除后、同居关系解除后等。

3.人身安全保护令的强制力进一
步显现。对于违反人身安全保护令的
情形，各地法院分别视情况采取训诫、
罚款、拘留等处罚措施。2024年，珠海
市香洲区人民法院对一名违反人身安
全保护令的施暴男子以拒不执行裁定
罪追究刑事责任；河南亦有一案例系被
告人拒不执行人身安全保护令生效裁
定，被法院判定构成拒不执行裁定罪。

二、涉家暴审判实践中的重
点难点问题

1.家暴行为的认定尚未形成统一
认识。司法实践中，对是否需要存在多
次暴力行为或暴力行为需要达到何种
程度等问题的认识及裁判尺度仍未统
一。部分施暴者采用更为隐性的方式
对家庭成员进行精神控制，有的甚至迫
使受害人自残自杀，但对精神暴力的认
定尚未形成统一认识。对冷暴力、经济
控制等是否构成暴力也存在不同理解。

2.家暴证据的收集及认定存在困
难。当事人因证据意识不强而不能及时
收集保留证据或留存的证据不完整等情
况时有发生。未成年人由于心智发育尚
未健全，认知表达能力有限，且容易受成
年人影响，其证言有较大的不确定性。

3.人身安全保护令执行难。法院
难以实时监督被执行人是否履行人身
安全保护令，尤其是远离令、迁出令等
人身安全保护令措施执行难度较大。
目前还缺乏协助执行的具体操作流程

和对不依法履职后果的规定。各地公
安机关、村（居）委会协助执行的意愿和
方式不尽统一，存在协助执行部门没有
固定人员接收的情况。

4.专业化团队建设和法官保障机制
有待进一步完善。涉家暴案件审判组织
或团队接受专门的反家暴培训较少，实践
中存在将涉家暴案件当作普通民事案件
审理，适用一般裁判规则的情形。民警、
检察官、律师等亦存在对家暴特征的认知
欠缺。审理涉家暴案件法官的职业保障
不足，法官签发人身安全保护令后还要负
责送达、信访接待等工作。

三、近年来反家暴联协机制
的实践探索

1.探索落实人身安全保护令协助执
行工作。在人身安全保护令签发工作中，
湖南省长沙市岳麓区人民法院、巴南区
法院等向公安机关和基层组织发出《协
助执行通知书》，由辖区派出所对家庭暴
力的实施者进行实时监控，如果人身安
全保护令是由村（居）委会或者妇联等组
织协助申请的，则一并送达相关村（居）
委会和妇联组织。福建泉州法院自动推
送一键送达人身安全保护令给当事人及
公安、妇联等协助执行单位，实行“一案
一档、分类施策”工作机制。

2. 探 索 以 社 工 服 务 赋 能 审 判 工
作。例如，基于联合国妇女署与长沙
市妇联“齐心协力·消除暴力”的项目
框架，岳麓区法院与妇联深度合作，设

立“一站式”反家暴服务中心。中心设
有社工办公室、心理咨询室等功能区
域，服务对象为涉家暴案件中的受害
人、目睹儿童、施暴人等，并由专职司
法社工开展个案管理服务。

3.进一步推进反家暴工作。“人身
安全保护令+家庭教育指导工作”。长沙
市天心区人民法院在一起人身安全保
护令案件中，发现除家庭暴力之外，监
护人对孩子教育严重缺失，遂引导孩子
的母亲申请家庭教育指导令，要求父亲
切实履行教育职责。“人身安全保护令+
司法救助工作”。泉州法院联合市委政
法委、市卫健委等部门搭建司法救助心
理疏导服务平台，组建司法救助心理咨
询团队，推动司法救助工作从单一物质
帮扶向心理疏导帮扶方式转变。“人身
安全保护令+心理辅导工作”。珠海市香
洲区、广东省广州市白云区等地法院通
过购买社会服务方式，委托专业心理咨
询师利用沙盘游戏等方式对受家暴侵
害或可能遭受暴力威胁的家庭成员进
行心理辅导或测评。广东中山法院对于
庭前评估危险系数较高的申请人身安
全保护令案件，及时启动心理干预、社
工陪同，为受害者提供精神支援，为施
暴者提供心理干预治疗。

四、进一步探索家暴行为认
定规则

1.适当放宽申请人身安全保护令
的审查标准。对于人身安全保护令，
可按照程序性事项采用“较大可能性”

的证明标准掌握，只要有初步证据证明
有遭受家庭暴力的现实危险即可，而无
须达到“高度盖然性”标准。

2. 进一步明确证据收集固定机制。
部分地方法院通过与公安机关建立的反
家庭暴力协作机制，进一步明确了公安
机关涉家暴报警出警记录、现场勘验、伤

残鉴定等证据收集流程，具有推广价值。
3.进一步完善庭审技巧。可针对最

严重的一次、最近的一次、第一次暴力行
为等对双方进行询问，引导双方对事件发
生进行详细描述。在夫妻均有受伤的“互
殴”案件中，从双方使用暴力的动机、受伤
部位、受伤程度、力量对比等进行分析，分
清以控制为目的主动攻击的施暴方与受
暴后反抗造成对方受伤的受暴方。

通过会议研讨，与会代表分享了各
地法院在反家暴实务工作中的创新举
措，为构建更加高效、更具实效以及更人
性化的反家暴司法网络提供了新思路。

（作者单位：国家法官学院；中国应用
法学研究所）

特别策划：民法典颁布五周年之回顾
与展望

审判机关贯彻实施民法典的基本任
务——写在民法典颁布五周年之际

江必新
民法典物权编若干新规则的司法适

用评析 刘凯湘
专题研究：关于公司对赌问题的探讨

论期限约定不明的股权回购请求权
刘俊海

新公司法下对赌义务履行中的疑难
探讨 缪因知

对赌协议回购权纠纷实务疑难问题
研究 王蓓蓓
法学论坛

非法获取公开数据行为的刑法规制
刘宪权

个人债务“执转破”的原理和机制
研究——以首例个人债务“执转破”
案件为视角 高丝敏

法官说法
夫妻一方违反忠实义务擅自处分共

同财产问题研究—— 《民法典婚姻家
庭编解释 （二）》 第7条评析

王 丹
新证券法实施以来资本市场民事司

法保护的新发展 丁宇翔
问题探讨

论有限责任公司内部监督机制的重
构——新 《公司法》 第 83 条的规范
构造分析与完善路径 赵景琛

《法律适用》2025年第8期要目

上海铁路运输法院民事审
判庭二级法官助理 卞姝琪

上海铁路运输法院民事审
判庭二级法官 郑 岗


