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交了“超龄费”的老人跟团旅行中离世，责任谁担？
法院：患有基础疾病的老人未主动告知应自担主责，旅游经营者和旅游策划者应承担相应责任

乘客让座后行至另一空座遇公交车急刹车受伤
法院：公交车司机在超速状态下急刹车致乘客受伤，保险公司、公交公司承担赔偿责任

本报讯 （记者 蔡 蕾 通讯
员 胡长玖）公共汽车是城市最基础
的公共交通工具，因其经济性和便捷
性，成为广大群众出行的优先选择。如
果在乘坐公交车时遇急刹车受伤，责
任该如何划分？近日，湖北省利川市人
民法院审结一起城市公交运输合同纠
纷案，认定受害人黄某已尽到足够的
注意义务，判令某保险公司、某公交公
司承担相关赔偿责任。

2025 年 6 月某日，黄某购票后乘
坐某公交公司公交车出行。黄某乘车
期间，遇一老人上车，因见该老人附近
无空余座位，于是起身让座。

待老人坐下后，黄某看到后排有
空余座位，便交替手握立杆和扶手行
进，朝车辆尾部空座行走。当黄某右手
松开紧握的立杆、准备坐下时，公交车
紧急刹车，导致其从车辆尾部倒摔至
车辆前部受伤。事发时公交车时速约
46 千米每小时。黄某受伤后被送往医
院住院治疗，125 天后出院，出院诊断
为：左肋骨、左锁骨、左侧髋臼骨等多
处骨折及多处软组织损伤。某公交公
司在某保险公司处投保有道路旅客运
输承运人责任保险，保险合同约定每
人（座）责任限额为 5 万元。因未就赔

偿事宜协商一致，黄某将某公交公司
和某保险公司起诉至法院，要求赔偿
损失。

法院审理后认为，承运人应当对
运输过程中旅客的伤亡承担赔偿责
任，但是，伤亡是旅客自身健康原因造
成的或者承运人证明伤亡是旅客故
意、重大过失造成的除外。本案中，黄
某购票乘坐公交车，即与某公交公司
形成客运合同关系，某公交公司负有
将乘客安全运送至目的地的义务。某
公交公司的驾驶员在超速状态下紧急
刹车，增加了乘客受伤的危险性，某公
交公司应承担赔偿责任。

黄某在乘车过程中给老年人让座，
系弘扬传统美德的行为。在给老年人让
座后，发现车辆后排有空余座位，遂朝
空余座位处移动，这是公交车乘客在此
种情况下的通常反应。并且，黄某在向
车尾空余座位行进的过程中，一路抓
扶、小心行走，已经尽到足够的注意义
务，不存在故意或重大过失行为。

法院最终判令某保险公司在保险
理赔范围内赔偿 5 万元，某公交公司
赔偿 8.8万余元。

某公交公司不服一审判决，提出
上诉。二审法院审理后维持原判。

本报讯 公司为客户策划旅行活
动，旅行社提供服务，68周岁老人交纳
了“超龄管理费”加入该旅行团。经历15
个小时旅行行程后，老人因中暑引发高
血压晕倒，被送医后抢救无效离世。公
司、旅行社和老人子女就赔偿问题争执
不下后诉诸法院。近日，湖南省邵阳市
大祥区人民法院审结了这起生命权、身
体权、健康权纠纷案，酌定患有高血压
仍坚持旅行且未主动告知的老人对其
死亡后果承担60%的责任，旅行社作为
旅游经营者承担25%的责任，公司作为
旅游策划者承担15%的责任。

2024 年 10 月，某公司为其客户策
划了某项旅行活动，某旅行社为此提
供旅游服务并对年龄超过 65周岁的人
员收取 800 元“超龄费”。68 周岁的客
户王某在交纳了“超龄费”后成功报名
参团旅行。旅行第 4 天自早上 7 时 30
分左右，王某随团先后经历商场购物、
爬山观景、篝火晚会和夜市游览等项
目，至晚 10时 20分左右返回酒店。在
酒店等待电梯时，王某因身体不适导
致呕吐晕倒，经紧急送医抢救，仍因急
性呼吸循环衰竭、高血压等疾病离世。

王某的子女认为某公司和某旅行
社未对老人的疾病尽到审核义务，未
对出行风险尽到告知义务，王某的死
亡与高强度旅游行程具有因果关系，
故要求两被告连带赔偿死亡赔偿金、
丧葬费、精神抚慰金等各项损失共计
80 万元。某公司和某旅行社认为王某
的死亡系因自身突发疾病而导致，王
某事先未提出存在身体不适，事发后
两被告积极实施了救助义务，故王某

的死亡与两被告没有直接因果关

系，且损失计算标准过高，请求法院驳
回原告的诉讼请求。

法院审理后认为，某旅行社作为
旅游经营者，对游客负有必要的提示
和救助义务，且其对旅行团中 65 周岁
以上的游客收取了“超龄费”，应负有
更高的保障义务，但其未能证明向王
某告知旅行途中的安全注意事项和游

客不适宜参加旅行活动的情形，亦未证
明在旅行前询问过王某的个人健康状
况，且本次旅行行程安排较紧、游玩时间
较长，在一定程度上加重了老年团员的
身体负担，对王某的死亡后果存在一定
过错，故酌定其应承担与其过错程度相
适应的 25%的责任。

某公司作为此次旅游的策划者和组

织者，明知王某年满 68 周岁，但未对其
身体状况进行询问摸底，亦未证明向王
某告知了安全注意事项和出行风险，且
未提前审查行程安排是否合理，故酌定
其对王某的死亡后果承担与其过错程度
相适应的 15%的赔偿责任。

王某作为完全民事行为能力人、自
身安全的第一责任人，明知自身患有高
血压，仍坚持报名参团旅游，且未主动向
两被告告知自身健康状况，其自身对死
亡结果存在主要过错，应承担 60%的主
要责任。

关于王某的合理经济损失，法院核
定了医疗费、死亡赔偿金、丧葬费、精神
损 害 抚 慰 金 等 费 用 共 计 691586 元 。其
中，遗体运送费、遗体换洗费依法认定为
已包含在丧葬费范畴内，不再单独支持；
办理丧事的交通费、误工费非法定赔偿
项目，不予支持。

判决后，双方均服判息诉。某公司和
某旅行社已履行了赔偿义务。该判决现
已生效。

（李 果 李 湘 夏国强）

近年来，“银发旅游”市场日益活
跃，涉及老年游客的纠纷也逐渐增多。
针对老年旅游群体，根据《中华人民共
和国旅游法》第七十九条第三款“旅游
经营者组织、接待老年人、未成年人、
残疾人等旅游者，应当采取相应的安
全保障措施”的规定可知，法律设定了
更为严格的安全保障标准。旅游经营

者不仅需要提供符合标准的服务，更应
主动履行与这几类旅游群体年龄、身体
状况相适应的风险告知、健康询问、行程
审慎安排等义务。收取“超龄费”等行为，
意味着经营者认可了提供更高标准服务
的对价，其保障责任相应提升。活动的发
起方、组织者也并非可以“一托了之”，其
对于活动性质、参与对象、合作方资质及
行程的基本合理性均负有审查义务，对
于可能影响参与者安全的重要信息负有
告知责任，不能因委托第三方而完全免
除自身法定义务。作为旅游者，特别是患

有基础疾病的老年人，在出行时必须对
自身的健康状况有清醒认识，如实告知
相关信息并随身携带好药物，在行程中
密切关注身体变化，量力而行。

年节将近，各地景点即将迎来旅游旺
季。旅游行业经营者及各类活动组织者务
必严守安全底线，切实提升服务品质，特别
是对老年人等特殊群体给予充分关怀和保
护。同时，也提醒广大旅游者，尤其是老年
人，出行前应充分评估自身条件，选择合规
产品，主动告知健康状况，将安全置于首
位，方能愉悦、安心地享受旅途。

梁
心
慈
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本报讯 （记者 刘 洋 通讯员
刘成琼） 重庆一夜钓爱好者在夜钓时，
不慎将路人右眼钩伤。近日，重庆市荣
昌区人民法院审结了这起健康权纠纷
案，判决夜钓者小王赔偿路人小谭各项
损失共计 399304.5元。

2024 年 8 月 2 日晚，小王在河边夜
钓 。 当 晚 10 时 左 右 ， 小 王 拉 扯 鱼 竿

时，鱼钩从水中弹出，钩住正从其身
后经过的小谭右眼，致小谭受伤。小
谭被紧急送医，诊断为右眼外伤性玻
璃体积血、外伤性视网膜脱离、出血
性脉络膜脱离、外伤性无晶体眼等多
处损伤，经鉴定，从光感程度上看构
成伤残八级，从伤害程度上看构成伤残
十级。小谭将小王诉至法院。

法院审理后认为，行为人因过错侵
害他人民事权益造成损害的，应当承担
侵权责任。小王在公共区域钓鱼，对钓
鱼过程中可能致人损害负有相当程度的
注意义务，而其在拉扯鱼竿时未注意观
察周边环境，造成路过的小谭眼睛被鱼
钩钩伤并致残，其应对小谭所受损失承
担赔偿责任，故作出上述判决。该判决

现已生效。

夜钓时鱼钩钩伤路人眼睛致其伤残
重庆一夜钓爱好者被判赔偿受伤者损失

鱼 钩 、鱼 线 等 易 造 成 意 外 伤
害，垂钓时应选择合适的钓位，避
开人群密集位置；操作时应认真观
察周围环境，确保无人员或电线等
在鱼钩飞行路径上。切勿因疏忽
大意给自己和他人造成人身伤害
和财产损失。

公 告
人民法院报2026年1月9日（总第9982期）

阮氏贞NGUYEN THI TRINH（涉越南）：原告董刚诉阮氏

贞 NGUYEN THI TRINH 离婚纠纷一案，现依法向你公告送

达起诉状副本［诉讼请求：依法判决原被告离婚］、应诉通知书、

举证通知书、诉讼权利义务告知书、参加诉讼通知书及开庭传

票、廉政监督卡、三个规定监督卡等。自公告之日起经过 60 日，

即视为送达。提出答辩状和举证的期限分别为公告期满后的 30

日内，并定于 2026 年 4 月 13 日上午 9 时 30 分在江苏省宿迁市宿

城区人民法院龙河人民法庭第一法庭公开开庭审理，逾期将依

法缺席裁判。 [江苏]宿迁市宿城区人民法院
安徽志盈船务有限公司、张志尹、海星航运有限公司

（OCEANIC STAR LINE LIMITED）（香港）：原告中国人民财

产保险股份有限公司上海市分公司诉被告安徽志盈船务有限

公司、被告张志尹、被告海星航运有限公司（OCEANIC STAR

LINE LIMITED）海上货物运输合同纠纷一案，现依法向你方公

告送达起诉状副本、证据材料、应诉通知书、举证通知书、法律

文书送达地址确认书、诉讼风险告知书、告知审判庭组成人员

通知书、开庭传票。被告安徽志盈船务有限公司、被告张志尹自

公告之日起经过 30 日即视为送达。提出答辩状和举证的期限分

别为公告期满后的 15 日和 15 日内。被告海星航运有限公司

（OCEANIC STAR LINE LIMITED）自公告之日起经过 60 日

即视为送达。提出答辩状和举证的期限均为公告期满后 30 日

内。现定于举证期满后 2026 年 4 月 23 日上午 9 时 30 分在本院第

一法庭（上海市浦东新区迎春路 567 号）开庭审理，逾期将依法

缺席裁判。 上海海事法院

锡林浩特市人民法院根据锡林郭勒盟盛运环保电力有限公

司的申请，于 2025年 8月 13日作出（2025）内 2502破申 5号民事裁

定书，裁定受理被申请人锡林郭勒盟盛运环保电力有限公司破产

清算一案，并于 2025年 12月 1日指定内蒙古正信通破产清算服务

有限责任公司担任被申请人的管理人，依法负责破产清算工作。

现管理人依据法律规定，公告如下：一、锡林郭勒盟盛运环保电力

有限公司的债权人应当自接到通知之日起 30日内，未接到通知的

自公告之日起 45日内，债权申报期截止至 2026年 2月 18日，向管

理人申报债权，按管理人要求格式填报债权申报材料，并书面说

明债权数额和有无财产担保等信息，同时提供相关证据材料，申

报债权属于连带债权的，应当说明。未在上述期限内申报债权的，

可以在公司破产程序终结前补充申报，但对此前已进行的分配无

权要求补充分配，同时要承担为审查和确认补充申报债权所产生

的费用，并承担相应法律后果。二、锡林郭勒盟盛运环保电力有限

公司的债务人或财产持有人，应自公告之日起 15日内，向管理人

清偿债务或返还财产。逾期清偿或返还的，将承担相应的法律后

果。三、锡林郭勒盟盛运环保电力有限公司的清算义务人（包括法

定代表人和公司股东、董事、监事、高级管理人员、财务管理人员、

其他经营管理人员）应积极配合管理人进行清算，并在公告之日

起 15日内妥善保管并向管理人移交其占有和所管理的财产、印章

和账册、账簿、证照、职工名册、文书等资料，并向管理人提交财产

状况说明、债务清册、债权清册、有关财务会计报告以及职工工资

的支付和社会保险费用缴纳情况，并提供相应材料；根据人民法

院、管理人的要求进行工作，并如实回答人民法院、管理人和债权

人的询问；人民法院认为其应当办理的其他事项。清算义务人怠

于履行义务，导致无法清算或者无法全面清算的，有关权利人可

以向你方依法主张权利，并要求你方承担相应责任。第一次债权

人会议定于 2026年 3月 2日上午 9时在锡林浩特市人民法院第十

四审判庭召开。依法申报债权的债权人有权参加债权人会议，参

会时提交相应的证据及身份证明材料。参加会议的债权人系法人

或其他组织的，应提交营业执照、法定代表人或负责人身份证明

书，如委托代理人出席会议，应提交特别授权委托书，委托代理人

身份证件或律师执业证，委托代理人是律师的还应提交律师事务

所的指派函。本案适用简易程序审理。管理人联系地址：内蒙古自

治区锡林浩特市金地大厦B座4号，邮政编码：026000。联系人：王俊

花律师，联系电话：18104795777。

锡林郭勒盟盛运环保电力有限公司管理人

广东胜歌智能装备有限公司：本会受理的（2025）株仲裁字第

1309号申请人湖南省玉润行化妆用具科技有限公司与您公司之间

的买卖合同纠纷一案，现依法向您公告送达仲裁申请书副本及全套

证据、答辩通知书、仲裁程序变更决定书、株洲仲裁委员会仲裁规

则、举证通知书、选定仲裁员函、仲裁员名册等有关材料，请您公司

在本公告刊登之日起30日内来本会领取，逾期即视为送达。您公司

选定仲裁员的期限、答辩期、举证期分别为公告期满后10日、15日、

15日内。如您公司未在法定期限内选定仲裁员，本会主任将依法指

定首席仲裁员刘芳、仲裁员李天乐、仲裁员杨青组成仲裁庭，并定于

举证期满后的次日（遇法定节假日顺延）上午 9时在本会仲裁庭开

庭审理。领取裁决书的时间为开庭之日起第40至50日，逾期视为送

达。（本会地址：株洲市天元区长江南路626号，邮编412007，联系电

话：0731-28838789）。 株洲仲裁委员会
2026年 1月 4日

杭州潮极致餐饮文化管理有限公司：杭州仲裁委员会受理

的（2025）杭仲 01 字第 506 号申请人蔡世萌与被申请人杭州潮极

致餐饮文化管理有限公司关于特许经营合同纠纷一案，已审理

终结，并于 2025 年 12 月 23 日作出（2025）杭仲 01 裁字第 506 号

裁决书。本裁决为终局裁决，自作出之日起发生法律效力。因你

方下落不明，现依法向你方公告送达裁决书。自公告之日起 30

日内来本仲裁委员会领取裁决书，逾期则视为送达。（地址：浙江

省杭州市西湖区文一西路 588号西溪首座 A2-2号楼 4楼 416室，

电话：0571－88394582）。 杭州仲裁委员会
吕志冲：申请人烟台星耀聚盛数字科技有限公司与被申请

人吕志冲追偿权纠纷一案，本会已依法审理终结。现依法向你

公告送达〔2025〕衡仲裁字第 213 号衡阳仲裁委员会裁决书。自

公告之日起 30 日内来本会领取裁决书，逾期则视为送达。本裁

决为终局裁决。 衡阳仲裁委员会
2026年 1月 4日

湖南浩诚资产投资管理有限公司：申请人邓春燕与被申请

人你司的民间借贷合同纠纷一案，本会已依法受理。因无法向

你司直接送达有关法律文书，现依法向你司公告送达〔2025〕衡

仲字第 394 号仲裁申请书副本、仲裁通知书、仲裁风险提示书、

仲裁规则、仲裁员名册、选定仲裁员的函文本、答辩书文本等。

自发出公告之日起 30 日即视为送达。提交答辩状、选定仲裁员

期限为公告期满后的 15 日内，举证期限为公告期满后的 20 日

内。你司若未在指定期限内选定仲裁员，本会将于公告期满后

第 18 日依法指定仲裁员组成仲裁庭，并于公告期满后的第 28 日

（遇法定节假日顺延）下午 15 时在本会仲裁二庭开庭审理，逾期

将依法缺席裁决。 衡阳仲裁委员会
2026年 1月 5日

珠海市港美联投资顾问有限公司（统一社会信用代码：
91440400665033077W）：合同章（1）、合同章（2）、合同章（3）、合

同章（5）全部遗失。现声明珠海市港美联投资顾问有限公司上述

合同章全部作废。 声明人：珠海市港美联投资顾问有限公司
深圳市尚铭教育培训咨询有限公司（统一社会信用代码：

91440300076944606R）：遗失公章、行政章、财务专用章、发票

专用章各一枚，遗失营业执照正副本、税务登记证正副本。现声

明作废。 声明人：深圳市尚铭教育培训咨询有限公司清算组
刘明儿、彭运红不慎遗失湖南省非税收入电子缴费收据一

份，票据湘财通字（2019），票据号码 3155976475，金额 418 元，声

明作废。 声明人：刘明儿、彭运红

闰杰破管（2026）第 01 号 汪旭锦、王华奇、徐新狮、陈木金、
苏少清、刘庆、陈晓明、刘栅、周凤钗、谢祥华、游春燕、王贵先：
2022 年 9 月 23 日，福建省福安市人民法院作出（2022）闽 0981 破

申 17 号民事裁定书，裁定受理福建省长兴船舶重工有限公司破

产清算一案，并于 2023 年 1 月 28 日作出（2022）闽 0981 破 35 号

决定书，指定宁德市闰杰清算事务有限公司担任管理人。经管

理人审核认定并经法院裁定确认，你们 12 人对福建省长兴船舶

重工有限公司享有职工债权合计 23190 元。根据债权人会议表

决通过并经法院裁定确认的《破产财产分配方案》，管理人在

2025 年 6 月对职工债权进行了分配。因无法与你们取得联系，故

你们 12户职工债权至今一直无法向你们分配。根据《中华人民共

和国企业破产法》第一百一十九条，以及《破产财产分配方案》的

规定，对于你们 12户未受领的破产财产分配额，由管理人提存。请

你们 12 位债权人在公告之日起 2个月内前来管理人处办理领取

手续（管理人联系信息附后）。逾期未领取，且在债权人自最后分

配公告之日起满 2 个月仍不领取的，视为放弃受领分配的权利，

管理人将提存分配额分配给其他债权人。管理人联系信息：地

址：福建省宁德市蕉城区闽东东路 32 号现代传媒港 2 号楼 2502；电

话：0593-2933866。 福建省长兴船舶重工有限公司管理人
2026年 1月 5日

债 权 转 让 公 告 致 王 凌 志 （ 身 份 证 号 码 ：
430526197610256015） 、 王 盛 志 （ 身 份 证 号 码 ：
432503196812269095） 、 武 浩 敏 （ 身 份 证 号 码 ：
140522198404042016） 、 史 钿 翔 （ 身 份 证 号 码 ：
440301198204260818） 北京市兰台（前海）律师事务所依据与贵

方签署的（2024）粤兰民代字第 040号《委托代理合同》第六条 1.2.款、

1.3.3.款及［2024］东仲案字第 826号东莞仲裁委员会《裁决书》对贵方

享有因贵方无故解除《委托代理合同》所产生的相应债权。2025年 12

月 31 日，北京市兰台（前海）律师事务所与广东敏慎律师事务所（统

一社会信用代码：31440000MD0353567T）签订《债权转让合同》，约

定将上述债权全部转让给广东敏慎律师事务所。现北京市兰台（前

海）律师事务所根据《中华人民共和国民法典》第五百四十六条之规

定特通知王凌志、王盛志、武浩敏、史钿翔如下：广东敏慎律师事务所

已依约受让北京市兰台（前海）律师事务所对贵方享有的债权，请贵

方直接向广东敏慎律师事务所履行贵方因无故解除（2024）粤兰民代

字第 040号《委托代理合同》所产生的债务。本通知一经送达，即时生

效。 通知人：北京市兰台（前海）律师事务所
2026年 1月 5日

公章登报注销声明 五矿瑞和（上海）建设有限公司不慎遗失下列

公章，现申明注销作废：五矿瑞和（上海）建设有限公司宜宾公园九里幕

墙工程项目经理部；五矿瑞和（上海）建设有限公司中交博雅春风小区

住宅项目经理部；五矿瑞和（上海）建设有限公司株洲金茂如茂苑项目

经理部；五矿瑞和（上海）建设有限公司大王岭教师新村门窗栏杆工程

项目经理部；五矿瑞和（上海）建设有限公司泰安五矿万境广场商业二

期外墙装饰工程项目经理部。 五矿瑞和（上海）建设有限公司
2026年 1月 5日

连云港市海州区卫生健康委员会催告书 送达公告 邢习国（身
份证号码：320822197801210613）：你非医师行医，被海州区卫健

委依法予以行政处罚。因通过其他方式无法向你送达《催告书》（海卫

医催〔2025〕8号），现依据《中华人民共和国民事诉讼法》第九十五条

的规定，向你公告送达。限你自公告之日起 30 日内至海州区卫生监

督所领取《催告书》（海卫医催〔2025〕8号），逾期未领取则视为送达。

地 址 ：连 云 港 市 海 州 区 大 庆 西 路 23 号 2 号 楼 ，联 系 电 话 ：0518-

85706303。 连云港市海州区卫生健康委员会
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⇨⇨上接第一版 原来，林善文与外贸
企业福清友联五金制品有限公司的负责
人黎先兵合作六年，对方却以“检具未
到”为由拒付货款，多次沟通无果后，他
只能求助调解。

王长勇没有急于下定论，而是细致
审阅合同、倾听双方诉求，很快便找到症
结：林善文沟通语气过激，黎先兵则担忧
模具质量与违约金风险，纠纷源于沟通
不畅而非恶意违约。

“信用是企业的生命线，质量问题可
协商，但货款拖欠既伤资金周转，更损企
业信誉。”王长勇当场拨通黎先兵的电
话，一番情理交融地劝说后，对方承诺次
日支付 10万元货款。

然而好景不长，10 万元到账后，剩
余货款的支付再次陷入停滞。2025 年新
年伊始，林善文再次找到王长勇，无奈地
说：“对方又说检具没到，不肯付款了。”

这次，王长勇当即决定邀请双方面
对面调解。调解室里，双方各执一词，争
执不下。

“我们的模具完全符合合同标准，检
具没到不是我们的问题！”“没有检具检

测，我们不敢贸然付款，万一出了问题怎
么办？”

眼看双方情绪越来越激动，王长勇
突然灵光一现：“能不能把模具抬来看
看？咱们现场核对一下！”

这一提议得到了二人的认可。面对
冰冷的金属构件，双方争执焦点主要是
围绕“检具到位后的质量标准”，但面
对实实在在的金属构件，又找不出问题
所在。

王长勇趁热打铁，当即厘清责任：林
善文承诺“检具到位后，若有尺寸偏差，
无条件调整”。黎先兵则认可“检具不到，
不能成为拒付理由”。

就在拟定分期付款协议时，双方又
因春节前是否支付 5 万元再次产生分
歧，黎先兵称需优先保障发放自家公司
员工工资，林善文则称急需资金周转。

“工人工资不能拖，这 5 万元我个人
借你们过渡！”王长勇的意外决定打破僵
局。暖流之下，林善文主动提出延迟还款
期限，黎先兵承诺尽快结清尾款。

司法的温度，往往藏在“换位思考”
的细节里。在王长勇的耐心调解下，2025

年 5 月底，黎先生如约汇出全部尾款，附
言中写道：“感谢王代表，助我们守住信
用底线。”

厘清了法律边界、修复了信任关系，
“情理兼顾”的调解也让合作得以延续。如
今，两家企业优化合同条款，重启深度合
作，车间里机器轰鸣，印证着这场调解不仅
追回了货款，更保住了多年的合作情谊。

机制赋能提质效
“人大+法院”双向赋能

法治护航民企，司法筑稳商基。王长
勇的调解故事，是“人大+法院”多元解
纷模式的生动缩影。近年来，福清法院立
足职能创新多元解纷机制，联动人大代
表 设 立“ 福 清 法 院 人 大 代 表 调 解 工 作
室”，打造创新司法服务的“民心阵地”，
工作室以“专业指导+民意联络”协同模
式高效化解商事纠纷，守护福清的营商
温度。

薛繁金介绍，福清法院通过系统性
法律培训、退休法官团队指导、信息化平
台支持等方式，为代表履职筑牢专业根

基。人大代表则凭借扎根基层、贴近群众
的优势，搭建起沟通协商的信任桥梁，这
种“专业+公信力”的双向赋能，让调解
既守住法律底线，又充满民生温度，达到
了案结事了人和的效果。

2025 年以来，福清法院通过人大代
表、政协委员、行业协会、专业调解员等
各方力量共同努力，已成功化解商事纠
纷 496 起，涉及金额共计 1.4 亿余元，为
福清营造了稳定公平透明、可预期的法
治化营商环境提供了坚实司法保障。

“没有放之四海而皆准的调解方案，
我们能做的就是让法律效果与社会效果
实现最大化统一。”王长勇坦言，“面对涉
企纠纷，最重要的是先摸清家底，因地制
宜、因企而异，法院给我们提供了专业支
撑，让调解既有力度更有温度。”

一间小小的调解室，一头连着司法
公正，一头系着民生发展。福清正以多元
解纷的创新实践，持续书写着关于信用、
责任与共赢的现代商事故事。未来，靠着
这样的联动发力、长效护航，会有更多企
业卸下包袱、轻装上阵，在高质量发展的
路上稳步前行。

⇨⇨上接第一版 能 否 结 合 现 有 资
料，大家坐下来好好谈一谈，或许
能找到一条对双方都更有利的解决
之道。”

“打官司不只是争对错，更是要
解 决 问 题 。” 臧 佳 俊 提 议 休 庭 十 分
钟，让双方冷静思考这些现实问题，
并建议尝试由法院主持开展调解。

沉默许久，业委会代表突然嘀咕
一 句 ：“ 这 样 耗 下 去 …… 是 挺 划 不
来。我觉得双方还是有谈的空间。”

这句看似平常的话就像投向湖面
的石子，在双方当事人心中泛起了涟
漪。物业公司经理一改往日的针锋相
对，看着对方，若有所思。

臧佳俊看到了转机。于是他果断
休庭，把当事人请到了圆桌调解室。
没了长桌的“楚河汉界”，两边的语
气也软了三分。“咱都退一步，给业
主们攒点家底……”“我们也不是不
讲理，再根据账目票据测算下，尽量
缩小一下差距。”

调解过程中，臧佳俊没有急于提
出具体数字，而是先让双方各自陈述
底线和顾虑，并适时引导他们关注共
同利益——小区长期和谐、业主实际
受益等。臧佳俊多次采用“背对背”
调解方式，分别与其中一方深入沟
通，了解真实意图和可让步空间，再
逐步推动双方达成一致。

几轮“拉锯战”下来，物业公司
从 “ 多 一 分 免 谈 ” 到 “ 再 让 两 百
万”；业委会从“必须全额”到“就
当给业主们省诉讼成本”。5000 余万
元的鸿沟，被一寸寸填平。

调解结束时，已是华灯初上。业

委会代表和物业公司经理郑重地握了
握手。臧佳俊看着调解协议上最终敲
定的数字，忽然想起第一次开庭时，
这两人隔着桌子互不相让的模样，会
心一笑。

法院的保险箱，装的是信任

调解方案最终确定时，新的难题
又 冒 了 头 。 业 委 会 代 表 低 声 嘟 囔 ：

“这么大笔钱，他们赖账怎么办？”物
业公司经理也心存顾虑：“钱给了，
他们翻脸不认咋整？”

“走法院代管款。”臧佳俊的声音
斩钉截铁，“你们信不过彼此，总信
得过法院吧！”于是，物业公司的钱
经法院代管款账户转到了小区业主大
会账户，臧佳俊盯着银行流水上的数
字，一个数字一个数字地数，仔细核
实了三遍——5000 余万元的和解费
用，终究是稳稳落了地。

转账确认的信息弹出时，业委会
代表和物业公司经理不约而同地长舒
了一口气，彼此对视了一眼，那份长年
累月的尖锐敌意，在这一刻悄然淡去。

一笔长达二十年的旧账，针尖对
麦芒，最终化解在一张无界的圆桌、
一个算清得失的计算器和一句朴实的

“划不来”里。法条是冷的，可办案
的人得暖着心——算得清钱，更要算
清人心里的那杆秤。真正有效的调
解，不在于锱铢必较的胜负，而在于
拨开云雾，让双方望见争议背后的共
同诉求。人民法院所做的，其实就是
传递司法温情，用温情化解坚冰；筑
牢司法公信，用公信修补互信。

⇨⇨上接第一版 近年来，在双方共
同努力下，中老关系进入历史最好时
期，具有战略意义的中老命运共同体
建设不断走深走实，取得一系列丰硕
成果。在周边格局和世界变局深度联
动的新形势下，我愿同总书记同志一
道，加强对中老关系发展的战略引

领，弘扬中老传统友谊，深化治党治
国经验交流，拓展各领域务实合作，
推动中老命运共同体建设朝着高标
准、高质量、高水平目标持续迈进，
更好造福两国人民，更好服务各自社
会主义事业发展，为促进地区乃至世
界和平稳定与发展繁荣作出新贡献。

习近平致电祝贺通伦当选老挝人民革命党中央总书记

5000万元物业费官司，解了！


