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一场“关阀断水”的风波
张 蕾

跟着法官去送法

□ 本报记者 郑卫平 本报通讯员 赵德刚 伍晓伟 李 欣

从不欢而散到握手言和
湖南省郴州市中级人民法院民三庭副庭长 陈建华
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图①：法官参观实木家具工作车间。
图②：在工业园区管委会开展“法企

茶话会”。
图③：在工业园区共享法庭现场解答

法律问题。
图④：指导规范劳动、买卖合同内容。
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淮安中院、金湖法院领导看望慰问朱啸天。 冯国丽 摄

这是跨越万水千山的大爱，这是见证人间
真情的颂歌。

春城昆明，杨某发出渴望活下去的生命呼
唤；江苏淮安，朱啸天毅然作出爱的奉献。杨
某是一名血液病患者，朱啸天是江苏省金湖县
人民法院的法官助理。在这个生机盎然的春
天，朱啸天决定为杨某的生命“续航”。朱啸天
的选择，如人间的春风，如生命的源泉，不但感
动着杨某，也感动了无数人。

近日，四川省蓬安县河舒工
业园区管委会的办公室内，一场

“法企茶话会”正在进行。企业代
表畅所欲言，四川省蓬安县人民
法院法官郭峻利边听边记，并就
该企业遇到的问题进行细致地分
析和深入交流。

“我们园区很多企业现在能够
更好地防范与控制法律风险，感谢
法院指点迷津。”

“法院在工业园区建立了共享
法庭，不仅方便了诉讼，还让更多
纠纷化解在诉前。”

近年来，蓬安法院依托法官联
系企业制度，深化回访、走访、调

研活动，每季度送法进企业，为企
业发展提供良好的营商环境。

“这是工作车间，每年会在这
里生产出 200 多万套实木家具，远
销海内外。”

这家实木家具公司是园区内员
工和客户数量相对较多的企业，由
于劳动合同和买卖合同不够规范曾
多次引发纠纷。郭峻利指导企业完
善了劳动及买卖合同，使其更加规
范，避免纠纷发生。

之后，郭峻利为企业送上该院
自制的普法读本 《张三身边的法律
事儿》，帮助企业知法、守法，用
法律武器保护企业健康发展。

“28户停水 4天，一下午解决了！很累，也很欣慰！”
晚上 7 点，黑龙江省大庆市让胡路区人民法院乘风法庭驻庭人

民调解员袁洪锁发布了这样一条朋友圈，刚刚化解一场邻里之间
“关阀断水”风波的她，疲惫的脸上难掩欣慰。

2025 年春节的年味还没消散，大庆市让胡路区东湖某小区高
层的 20 多户居民遇到了一件闹心事。因公共下水管道堵塞，导致
二楼住户反水，导致一楼墙壁与棚顶受到浸泡。“这才过新年，就
遇上这等霉事儿！我的美甲店也没法营业了。”一楼的赵某说。

解决问题的第一步是疏通下水，但需要在一楼家中作业，于是
问题在“第一步”就“卡”住了——因为赔偿没有“着落”，一楼
的赵某根本不同意师傅入户疏通。又因为管道没有疏通，三楼用户
家的洗菜池也出现了反水，楼上住户用水量稍大，三楼家的洗菜池
就溢出污水，厨房就会跟着遭殃。为了防止损失扩大，三楼住户索
性关闭了正好位于三层的主控水阀，只有三楼住户在家，才能开阀
给邻居们供水。全楼 28 户无法正常用水，矛盾纠纷带来了一系列
的连锁反应。

其间，物业、社区多次上门找一楼赵某协调，但赵某始终坚持
要求楼上各家先赔偿再疏通，否则免谈。问题一直僵持到了第四天
下午，气愤的居民吵着要去起诉。于是，在社区网格员的指引下，
几户居民来到乘风法庭寻求帮助。

法庭的工作人员和驻庭人民调解员袁洪锁正在整理卷宗，准备
结束一天的工作，听到法庭立案大厅里又有人前来咨询时，她主动
上前了解了情况。

袁洪锁了解案情后，与网格员、居民一起赶往现场。与此同
时，乘风法庭也启动“法官指导+人民调解+网格联络”工作机
制，确定由袁洪锁牵头调解，并指派法官刘丽波提供全程法律指
导，同时与社区取得联系，由网格员配合联络协调工作。

“只要损失有人承担，我就同意疏通。”见到袁洪锁一行人，赵
某马上表明了态度。于是，袁洪锁与网格员挨家挨户上门了解情
况、展开调解。经过了解，赵某家中的棚顶、墙壁、柜子等物业预
估损失在两三千元。

“如果无人出来承担责任，那么赵某家楼上的各家都负有责
任，但要首先排除空置房屋的责任。”刘丽波与袁洪锁时刻保持着
电话联络，提供专业法律指导。经一番释法说理，有五户居民表示
同意给予一定赔偿，但其他的居民仍以“又不是我堵的”为由，坚
持不同意调解。

下午 6 点半，刘丽波给袁洪锁发来了几则类似纠纷的裁判案例
和相关法条，袁洪锁立刻将这些信息读给了大家。

“那算了，就这样吧。”又一番调解后，居民终于同意共担责任。
各方的矛盾终于有了缓和迹象。晚上 7 点，在袁洪锁情理交融

的不懈努力之下，各方终于达成均摊维修费的共识，除去不在家的
住户和赵某家，每家各分担 200 元费用，共向赵某赔偿 2000 元，此
款由社区网格员收齐后现场交付赵某。

下水管道疏通了，主控水阀也打开了，全楼供水恢复了，这一
场“关阀断水”的风波就此平息。

一场拯救生命之约

朱啸天出生在淮安一个普通家庭。
受父母的影响，朱啸天从小便养成了乐
于助人的习惯。成年后，他更是热心公
益事业，手机里珍藏了他多年来无偿献
血的电子证书。

2021 年秋，还是一名在校大学生
的朱啸天主动报名，加入中华骨髓库，
成为一名造血干细胞捐献志愿者。

2023 年 11 月，还处在毕业季实习
期的朱啸天接到淮安市红十字会通知，
他与昆明一名血液病患者初步配型成
功。“按照相关保密规定，红十字会并
没有向我透露患者的细节，只告诉我患
者是一名姓杨的女士，很年轻，生命垂
危，急需干细胞移植。”朱啸天回忆。

“生命是第一位的，没有什么事情
比拯救他人生命更重要、更有意义！”
朱啸天毫不犹豫地答应了。

“捐献干细胞与平常献血不同，对
捐献者的要求非常苛刻。”朱啸天说。
接到通知后，他向实习单位说明了情
况，并请了假，在家静养。为了确保身
体各项指标符合采集要求，在前期准备
阶段，朱啸天严格按照医生的要求，谢
绝同学、朋友聚会和一切应酬，调整生

活作息和合理搭配饮食，保持适当锻炼，
不剧烈运动，及时到医院体检。

“近 4 个月时间，我的身体不但变得
更加结实，体重还增加了许多，都变成了
小胖墩。”朱啸天调侃，“以前爱喝点小酒，
但医生说不要喝酒，馋酒时，我只能忍着。”

送去重生的希望

经过长时间调理，各项指标检测合
格。2024 年 4 月初，朱啸天在家人的陪伴
下，走进了淮安市第一人民医院。

4 月 16 日 ， 在 连 续 注 射 5 天 的 动 员
剂后，朱啸天平静地躺在床上，鲜红的
血 液 从 他 血 管 里 缓 缓 流 入 血 细 胞 分 离
机。经过 5 个多小时，从他身体里共采
集造血干细胞悬液 227 毫升。看似一袋
不 起 眼 的 红 色 液 体 ， 恰 是 生 命 的 火 种 ，
寄托着患者重生的希望，以最快速度送
至昆明。

6 月，朱啸天通过公务员招考，如愿
以偿进入金湖县人民法院。患者的后续情
况如何，他一直牵挂于心，但由于有规
定，他不便打探。

时 间 一 晃 半 年 过 去 了 ， 11 月 下 旬 ，
淮安市红十字会再次打来电话，称有一
名患者与他留存的血样配型成功，问是
否愿意再次捐献。“当时我并不知道患者

是同一个人，后来是红十字会的人悄悄
告诉我的，说是患者病情出现了反复。”
朱啸天说。

回 家 后 ， 朱 啸 天 将 情 况 告 诉 了 父
母 ， 并 表 达 了 准 备 第 二 次 捐 献 的 意 愿 。
父母开始很犹豫，觉得他年龄尚小，还
没 结 婚 ， 连 续 捐 献 ， 怕 对 身 体 有 影 响 。
但考虑到患者对活下去的渴求，最后还
是同意了。

朱啸天横下心，咬咬牙，按照医生的
要求，开始严格约束自己。

2025 年 3 月 3 日，朱啸天再次走进淮
安市第一人民医院血液科。采集前，市红
十字会、金湖县政府、市县两级法院有关
领导相继来医院看望朱啸天。

“ 小 伙 子 ， 好 样 的 ， 我 们 都 为 你 点
赞！我们既需要办案标兵，也需要像你这
样的道德模范。”金湖法院党组书记、院
长徐俊紧紧握着朱啸天的手说。

“ 你 让 昆 明 人 感 受 到 了 淮 安 人 的 大
爱。我们要广泛宣传你的事迹，呼吁更多
的 人 加 入 到 中 华 骨 髓 库 ， 让 世 界 充 满
爱。”金湖县红十字会常务副会长陶然手
捧鲜花动情地对朱啸天说。

各级领导的关怀，给予了朱啸天极大
的鼓励。经过数小时地采集，这次朱啸天
又成功捐献了造血干细胞悬液 226 毫升，
又一次为患者带去了生的希望。

来自远方的感谢信

“朱法官您好！您第二次捐献的造血
干细胞已移植到我体内，病情已得到有效
控制，是您再次给了我重生的机会，您的
无私和大爱，如春风化雨、璀璨星辰，滋
润了我求生的心田，照亮了我生命之路。
此时此刻，我无法用言语表达对您及全家
的感激之情……”近日，朱啸天收到杨某
寄来的热情洋溢的感谢信。

收到感谢信时，朱啸天还在家中休养。
由于信封上没有署名杨某详细地址，所以他
没有回信，把信收藏了起来。他无偿捐献造
血干细胞的善举渐渐传开，成为众人茶余饭
后的美谈，不少媒体记者更是慕名而来。

“以自己的绵薄之力，换来一个人生
命的延续，何乐而不为？”谈及两次捐献
造血干细胞，朱啸天这位“00 后”推了
推眼镜，显得很平淡。

医院血液科的墙上，有个心字形图案，图
案里有电子屏显示，朱啸天是全国第 19515
例造血干细胞捐献者。图案上还有“以热血
延续生命 以爱心温暖人间”几个大字。以心
字形图案为背景，朱啸天照了张相，他手机中
存有那张照片，他觉得照片很珍贵。

为爱心接力，为生命续航。休养中的
朱啸天非常乐观、非常开心。

“陈庭长，非常感谢您，我们双方多年的矛盾纠纷终于在您这
里得到圆满化解！”近日，二审被上诉人肖小亮对我成功调解一起
案件并顺利将相关联的 4 起案件一并化解之后，向我表示感谢。虽
然我调解到了深夜，但能一揽子解决双方当事人多年来的 5 起案件
确实令人兴奋。

我在审理桂阳某混凝土有限公司与肖小亮委托合同纠纷一案
的时候，发现一审法院判决肖小亮返还桂阳某混凝土有限公司代
收的混凝土货款 5 万元，但胜诉一方的桂阳某混凝土有限公司居
然上诉了。

我不解的是：这么小的诉讼标的额，居然胜诉方还上诉了？
我仔细看了桂阳某混凝土有限公司的民事上诉状，发现本案虽

然诉讼标的额很少，但是双方当事人之间还牵涉一起民间借贷纠纷
案件，涉及 1000多万元。

后面通过关联案件检索发现，这起民间借贷纠纷案件不仅经过
了一审、二审，还进入了申请强制执行程序，已经产生了 3 起案
件。也正因为这起民间借贷纠纷案件，桂阳某混凝土有限公司不仅
要给肖小亮偿还借款 300 多万元，还要支付肖小亮多年来的利息，
本金加利息近 500万元。

于是，我迅速联系了双方当事人。桂阳某混凝土有限公司的
法定代表人李小军表示自己不欠对方一分钱。而肖小亮表示，桂
阳某混凝土有限公司差他 500 万元。可见，双方当事人之间存在
严重分歧。

如何打破僵局，实质性化解好他们之间的矛盾纠纷呢？我首先
想到了庭前调解程序。我组织双方开始了第一次庭前调解，双方委
托的诉讼代理人出现了，然而李小军却没有参加。后面得知李小军
一审开庭的时候就没有出庭，我打电话询问，也以各种理由不愿意
来调解现场。调解中，由于双方当事人之间的借贷金额分歧很大，
一度让调解陷入僵局，最终，双方当事人不欢而散。

过了几天，我组织他们第二次庭前调解。得知企业不够景气，
而且李小军已经身患癌症，于是我考虑从优化法治化营商环境视角
出发，法理情结合做双方的工作。

果然，这招奏效。肖小亮提出愿意将执行标的额由目前的近
500 万元下调到 300 万元。我考虑到他们以前是多年的好兄弟，感
情一直比较好，耐心打起了“感情牌”，继续做肖小亮的思想工
作。最终，肖小亮同意由 300 万元再次下调到 200 万元左右。正当
我感觉有希望调解成功时，却被桂阳某混凝土有限公司的两位委托
诉讼代理人泼了“冷水”。原来，李小军明确告知他们只愿意在
100万元左右进行调解。调解再次陷入僵局。

破题的关键在于李小军。如何将李小军引到调解现场，我苦苦
地思考着。后来，我做通桂阳某混凝土有限公司两位委托诉讼代理
人的思想工作，提出一定要让李小军出现在调解现场。终于，李小
军表示愿意参加调解。

趁热打铁，我马上组织他们第三次庭前调解。这次，李小军
如约出现了。通过反复做思想工作，最终双方当事人在 190 万元
这个数额上达成了一致，双方当事人露出了久违的笑容，握手言
和。至此，双方历时近 4 年涉及审判、执行的 5 起关联案件同步
化解了。

通过这 5 起关联案件的成功处理，我深切感受到，调解是有效
化解矛盾纠纷、实现案结事了的最佳结案方式之一。通过一揽子调
解的方式，不拘于一案一事，妥善解决好当事人之间处于审判执行
不同阶段的关联案件，不仅修复了当事人之间已经撕裂的关系，也
从根本上化解了双方当事人之间的矛盾纠纷，还让承办法官真正感
受到了满满的成就感、自豪感。

（李 果 整理）
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