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法院要把优化法治化营商环境工作与
审判职能深度融合、有机结合，为市场主体
提供优质司法服务，用高质量司法服务保
障高水平法治化营商环境建设。”

“

持续护航经济高质量发展

构建物业纠纷多元化解新格局

“黄河水到不了的地方，党中央的关怀能到”
本报记者 何雨潇 《中国人大》杂志记者 冯 添

亲历脱贫攻坚，心系乡村振兴，扎根基层一线。十多年来，她写出了超 100 万字的散文和小

说，出版了《走出黑眼湾》《出路》等 8 本著作，主题均聚焦于农村与农民。她说：“作为一个土生土

长的农民，我想把农民自己的故事讲好。”她，就是全国人大代表、宁夏回族自治区吴忠市红寺堡

区红寺堡镇玉池村村民马慧娟——

湖南省人大代表、湖南省海外联谊会副会
长 兰广湘

江苏省扬州市政协委员、扬州市邗上区邗上
街道统战委员、翠岗花园社区党委书记 张 玉

马 慧 娟 （右 一） 与 红
寺堡区人大代表交流座谈。

本报记者 何雨潇 摄

一首歌，让他们破镜重圆
□ 本报记者 周瑞平 本报通讯员 童鑫鹏

近年来，人民法院在聚焦审判主责主业的同时，主动
融入城市发展大局，切实展现出法院的担当。对于法院如
何进一步优化法治化营商环境工作，我有以下几点建议：

一是全方位支持保护中小企业茁壮成长。法院要贯彻
落实好 《中华人民共和国中小企业促进法》，坚决杜绝地
方保护主义，保障中小企业与其他市场主体平等的诉讼地
位。要优化针对中小企业的诉讼服务，开设企业服务“专
窗”、推广网上立案、跨域立案，提高企业的办事效率。
在立案、保全、执行等环节，审慎采用强制措施，最大程
度减少司法活动对中小企业正常经营的干扰。

二是推动司法建议从“个案纠偏”向“行业预警”升
级。对审理的涉企案件，法院要及时梳理各行业的企业高
频败诉原因、法律风险点和治理漏洞，发出司法建议，帮
助企业查摆问题、弥补不足，助力企业良性发展。同时要
避免司法建议“一发了之”，对发出的司法建议，设定合
理反馈期限并建立台账及时跟进；对于未及时反馈或反馈
内容空洞的，采取适当方式予以督促。对涉及重大风险防
范的建议，可适时进行回访，了解整改落实情况。

三是深入推进“多元解纷”和“执破融合”。法院要
深入贯彻习近平总书记“把非诉讼纠纷解决机制挺在前
面”的重要指示，构建多元解纷体系、匹配专业调解力
量、完善线上解纷平台，做实纠纷调处工作。要持续推进

“执破融合”，查明企业经营现状，通过破产重整、和解程
序挽救有价值企业。通过破产清算等程序，快速出清“僵
尸企业”，确保“执转破”程序衔接顺畅。

（汐 宁 邓品钰 整理）

近年来，业主与物业公司之间的矛盾频发，影响着社区
和谐稳定。为破解物业纠纷难题，构建“法院主导、多方参
与、优势互补、就地化解”的多元化解格局，我有以下建议：

一是强化先行调解，健全多元解纷闭环机制。法院应
进一步完善先行调解机制，组建由专业法官、社区工作者、
住建领域骨干、物业协会代表等组成的调解团队，搭建“法
院+社区+住建+行业协会”的多元解纷体系。通过引导当
事人进行先行调解、委派专业调解员沟通协商，精准梳理
矛盾症结，提出合理解决方案，最大程度降低当事人诉讼
成本。

二是深化普法宣传，发布典型裁判指引案例。通过定
期梳理并发布物业纠纷典型案例，充分明确法律适用标准、
界定权责边界，为业主和物业公司提供行为指引。同时，创
新普法宣传形式，通过“社区讲座+线上普法+入户宣传”等
多维模式，常态化进行普法宣传，从源头减少矛盾发生。

三是优化沟通协作，夯实基层取证联动基础。社区、业
委会对辖区内物业公司的服务质量、业主诉求有着最直接
的了解，其收集的物业公司不作为、乱作为等证据，经实地
核实与多方印证，具备客观公正性和较强参考价值。建议
法院与社区建立常态化沟通协作机制，交流物业纠纷信息，
为案件公正审理提供事实依据和专业支撑。

四是细化示范引领，扩大判决治理辐射效应。广泛开
展社区巡回审判活动，邀请业主代表、物业代表、社区工作
者等现场旁听，将个案审理转为面向公众的法治公开课。
提供示范判决，为社区调处纠纷提供专业参考，便于业主和
物业公司对照评判自身行为是否合法、合理，实现“判决一
案、教育一片、治理一域”的效果。

（顾慧敏 整理）

社区是社会治理的最小单元，物业纠
纷是群众身边最直接最突出的急难愁盼
问题。”
“

“太感谢李大哥了，要不是你把《花妖》
故事说得这么好，我们俩说不定真就这么糊
涂地散了。”小杨紧紧攥着丈夫小李的手，脸
上挂满真切的笑意。

小李连连点头，用感激的目光望着调解
员李云：“以后我肯定多顾家，再也不让她受
委屈。”

这温暖的一幕，发生在安徽省淮南市潘
集区综治中心和盼纠纷调解室。就在当天上
午，小李和小杨一前一后走进潘集区综治中
心，来到法院立案窗口前，语气坚决：“我们
要离婚！”

工作人员见状，当即引导二人前往和盼纠
纷调解室。和盼纠纷调解室是潘集区人民法院
打造的综合性矛盾纠纷调解平台，随潘集区法
院诉讼服务团队入驻区综治中心。负责此次调
解的，是调解经验丰富的调解员李云。

刚坐下时，小杨铁着脸，小李则闷着头不
说话，空气中满是僵持的气息。善于捕捉人心
的李云没有急于劝说，而是端来两杯热水，轻
声问道：“两位先别急，能跟我说说到底是因为
什么事闹到要离婚的地步吗？”

在他温和的引导下，夫妻二人终于打开

了话匣子——小李和小杨是自由恋爱走到一
起的，当初感情好得让身边人都羡慕。可结婚
一年后，小李因工作变动，每天早出晚归，陪
伴小杨的时间越来越少。“他现在连我生日都
能忘，更别说什么浪漫惊喜了，感觉他根本不
关心我。”小杨说着，声音提高了八度。

而小李也有自己的委屈：“我天天加班
都是为了这个家，她倒好，花钱大手大脚，一
点都不体谅我工作的辛苦。”前不久，两人又
因为家务分工的小事吵了起来，谁也不肯让
步，一气之下就跑来要起诉离婚。

听着两人的诉说，李云心里有了数：这
对夫妻并非没有感情基础，只是被生活中的
琐碎和沟通不畅磨掉了耐心。他正琢磨着该
用什么方式点醒他们，目光落在了小杨的耳
机上——方才小杨落座时，耳机里隐约传出
刀郎的歌声。

“小杨，你刚才听的是刀郎的《花妖》
吧？”李云忽然开口，小杨愣了一下，随即点
了点头，“对，我觉得这首歌挺好听的，就是
没太明白讲的是什么故事。”小李也抬起头，
显然对这个话题产生了兴趣。

见两人注意力都集中过来，李云笑了

笑，缓缓讲起了《花妖》里的故事：“这首歌里
藏着一段跨越时空的深情，特别让人心疼。
有个人啊，在时间的树下一等就是一辈子，
哪怕世间的人缠着他、诋毁他、嘲笑他，等到
头发都白了，也没放弃……”

李云边讲边留意着夫妻二人的反应——
小杨不自觉地放下了交叠的手臂，指尖悄悄擦
了擦眼角，小李也微微前倾身体，眉头轻轻蹙
着，听得格外认真。李云知道，此刻他们的心
防正在慢慢松动。

“你们听听这歌词，‘我在时间的树下等
了你很久，尘凡儿缠我谤我笑我白了头，你看
那天边追逐落日的纸鸢，像一盏回首道别夤
夜的风灯’。”李云刻意放慢语速，“这不是简
单的分别，是跨越了岁月、熬过了非议的等
待，明明心里装着对方，却连一次像样的重逢
都求不得。可你们呢？当初因为爱走到一起，
现在就因为工作忙、少点浪漫这些能解决的
小事就要放弃这段感情，不觉得可惜吗？”

这番话像一颗石子，在小李和小杨心里
激起了层层涟漪。小杨的眼圈又红了，但这次
不是委屈，而是愧疚；小李则低下了头，双手
绞在一起，喉结轻轻滚动着，像是有话想说。

李云见状，趁热打铁，转头对小李说：“小
李，我知道你工作辛苦，想多挣点钱撑起这个
家，这份责任心没得说。可夫妻之间，光有物质
撑不起日子啊。以后加班再晚，能不能抽十分钟
给小杨发句‘我快到家了’？偶尔路过花店，能不
能带支她喜欢的玫瑰？女人要的不是多贵重的
东西，是这份‘我心里想着你’的踏实。”

随后，他又看向小杨：“小杨，小李天天加
班压力也不小。你要是觉得他忽略你了，能不
能直接跟他说‘今天我想跟你聊聊’，而不是闷
在心里生闷气？他可能没那么细心，但你跟他
说透了，他肯定会改。夫妻之间，互相体谅、多
搭句话，比啥都强。”

“李大哥，我……我之前确实太任性了。”
小杨吸了吸鼻子，声音带着歉意，“他加班到半
夜回来，我还跟他闹脾气，没问过他累不累。”

小李也连忙抬头，语气有些急促：“是我不
好，上次你生日，我忙忘了，后来也没补一句道
歉。以后我肯定记着你的事，咱们好好过日子。”

看着两人主动认错，李云露出了欣慰的笑
容：“这就对了嘛，夫妻哪有不吵架斗嘴的，重
要的是吵过之后能想着怎么解决问题。以后再
闹别扭，就想想《花妖》里那句‘在时间的树下
等了你很久’，别让本该相守的人，因为小事留
下终身遗憾。”

“每个人都把自己扎进了红寺堡
的泥土里”

“山是和尚头，有沟没水流；天上无飞鸟，
地上石乱跑。”20世纪 90年代，宁夏西海固地
区流传着这样一句顺口溜，反映出当地山大
沟深、“十年九旱”、地瘠民贫的情况。

在移民搬迁之前，马慧娟一家人都生活
在西海固一个名叫黑眼湾的小山村里。“村子
周围全是山，村里没有路。”马慧娟指着墙上
的西海固村落照片对记者说，“你看，电线杆
旁边的这个土坯房就是我们家。我父亲一辈
子都想走出这座大山。”

“在资源极度匮乏的情况下，没有一块布
是可以浪费的。”马慧娟至今记得，西海固家
家户户的门帘、床单、被罩，都是村民用自己
穿旧的衣服剪裁拼接而成的。

2000年，西海固生态移民工程启动。秋高

气爽时，马慧娟和黑眼湾的乡亲们怀着对新生
活的美好憧憬走出了大山，搬迁到了位于宁夏
中部的吴忠市红寺堡区。

红寺堡区虽然靠近黄河，但因地势较高、无法
自流引水，灌溉成了“卡脖子”的难题。土地在“喊
渴”，远山在“等绿”。如何将黄河水引上荒漠戈壁？

宁夏扶贫扬黄灌溉工程实现了“黄河之水天
上来”。该工程通过14座泵站、5级扬水，帮助黄河
水“爬升”305.8米，将黄河水引进红寺堡荒原，红寺
堡从此发生了翻天覆地的变化，实现了“沙丘起高
楼，荒漠变绿洲”的巨变，有效推动宁夏贫困山区群
众脱贫致富奔小康。

“共产党好，黄河水甜。黄河水到不了的地
方，党中央的关怀能到。”当马慧娟和记者一同
站在宁夏扶贫扬黄灌溉工程红寺堡三泵站下，
看着眼前气势雄浑的泵站，马慧娟不禁感慨道：

“黄河水赋予了这片土地及其上生活的 23万移
民群众以新生。让老百姓从此过上了好日子，乡
村面貌焕然一新。”

“红寺堡每隔5年就是一个新模样，每个个体
身上发生的小变化反映的都是国家社会发生的
大变化。”在马慧娟看来，个人发展的5年与国家
发展的5年是同频同行的，“今年是‘十五五’规划
开局之年，我觉得国家就是通过制定一个又一个
的五年计划，一步一个脚印地把人民群众对于美
好生活的向往变成现实。我们个体就奔着国家提
出的目标、指引的方向去响应号召、接续奋斗，让

‘小家’和‘大家’之间同频共振、互相成就。”
“来到这里的每个人都把自己扎进了红寺

堡的泥土里，和这里融为一体。”2025年春天，马
慧娟在自己的微信公众号写下了这些随笔。名
为“我在红寺堡挺好的”的文章标题，道出了每
一个扎根于红寺堡的人民的心声。

“身体去不了远方，但是精神可以远行”

翻开马慧娟手写的两大本采风笔记本，能
看到其间的纸张已被摩挲翻折得卷了边。本子
里密密麻麻记录的，是马慧娟在乡村调研采风
过程中，看到、听到的带着泥土味、烟火气的真
实故事和真实声音。

“我正在写一本关于乡村振兴的新书。”为

了更好地开展代表履职工作以及给自己的新书
积累写作素材，马慧娟的 2025年有一半时间都
待在宁夏石嘴山市大武口区围绕乡村振兴主题
进行实地调研。

这是马慧娟写的第13本书。
“我写字，最终不是要成为一个作家，而是

要完成一场自我的救赎。”马慧娟在自传体小说
《出路》里写下的这句话，也是她踏上写作之路
的初衷。

马慧娟从小的梦想，就是去更远的远方、看
外面的世界。但她“16岁时就因贫困辍学了，30
岁时生活已经基本定型，很难走出去”。

“那就写点文字吧！身体去不了远方，但是
精神可以去远行。”2008年，买了手机的马慧娟
开始尝试用手机写作，写她脚下这片黄土地上
的农村生活，写她每天朝夕相处的乡里乡亲。

如果说国家政策给马慧娟带来的是生活环
境方面的蝶变，那么写作给她带来的就是内在
精神方面的“破茧”。“写作之前的我，不爱表达，
还有口吃。是写作让我开始有勇气去面对自我、
面对当下，敢于去突破自我，克服过去的自卑和
怯懦。”

就这样，马慧娟一边在田间地头耕种庄稼，
一边在“精神绿洲”里耕耘作品。

“喜欢你带着浓浓乡情的文字！”
“文笔细腻，情感真挚，老师把人间烟火写

进了我心里！”
7年间，马慧娟在网络上撰写并发表了 100

万字的散文和随笔。作为一名农民作家，她细腻
朴实的文字风格深受广大网友喜爱。时常有网
友在马慧娟的社交媒体账号下留言，表示自己
受马慧娟的感染也在尝试写作。

“喜欢就去做，热爱就坚持。”“想写就写，不
用多想！”马慧娟每一次都会予以积极鼓励的反
馈。曾经有许多网友坚定地支持她、鼓励她写
作，这些托举她的点点微光汇聚成一盏温暖的
明灯，曾照亮了她前行的道路。如今，她也想将
这股双向奔赴、互相支持的力量传递出去。

把沉甸甸的民意随身携带着

“大家有没有什么需求或者心声，想让我带

去全国两会上？可以说说心里话。”
“政策特别好，但是如何让群众更好地理解

和认识政策？”
“希望能提供更多的就业岗位和就业机会。”
2026年 1月 12日上午，一场别开生面的宣

讲会在红寺堡区文化馆里召开。马慧娟与十余
位红寺堡区人大代表面对面交流座谈，征集大
家对红寺堡区的产业发展、乡村建设等方面的
意见建议。

“宣讲，是人大代表最重要的履职方式之
一。”2018年 2月起，每年全国两会开始前、结束
后，马慧娟都会第一时间到镇村，走进政府、法
院、企业、村民家中进行调研，在一线倾听民声，
宣讲两会精神和党中央重大决策部署。

“宣讲会结束后，很多群众还会自发地把马
老师团团围住、不断追问。”红寺堡区红寺堡镇
人民政府便民服务中心主任罗峰虎告诉记者，
在马慧娟的带动和感染下，乡亲们看书阅读的
积极性显著提高，“去乡镇里的文化站、村里的
农家书屋主动借书的群众都变多了。”

宣讲会中，马慧娟将与会代表提出的建议
都一一记录在自己的履职笔记本上。为了方便
随时记录群众的意见和呼声，马慧娟将这本承
载着沉甸甸民意的笔记本随身携带。厚厚的本
子里，记录了很多马慧娟的履职心得体会。

“2024年全国两会期间，最高人民法院张军
院长来到宁夏代表团当面听取代表对‘两高’报
告的审议意见。会上，他结合案例深入浅出地给
大家解释了一些法谚，给我留下了非常深刻的
印象。”马慧娟主动翻开笔记本，给记者展示自
己誊抄的最高法院工作报告：“让婚姻始于爱，
让彩礼归于‘礼’。工作报告里的这句话说得太
好了，我特意抄在笔记本里，宣讲时常用到。”

马慧娟还提起了执行难：“这几年我和乡亲
们最关注的一直都是执行难问题。想要解决执行
难，光靠法院一家是不够的，需要相关职能部门
的配合协作，以及全社会的共同参与。”

寒风裹挟着冷气扑面而来。马慧娟手捧着
笔记本，给记者讲述着笔记本中记载的履职体
悟和民智民声。

一字一句，掷地有声，就像是迎接春天的有
力脉搏。

编者按：为贯彻新修改代表法的
精神，落实《人民法院报》“民主·监督
周刊”创刊两周年暨加强人大代表
履职宣传座谈会有关要求，本报与

《中国人大》 杂志建立了联合采访工
作机制。

全国人大代表马慧娟在务农务工
间隙笔耕不辍，创作百万余字文学作
品，并积极带动当地农村妇女参与文
化活动，助力乡村文化振兴，是扎根基
层、履职为民的优秀代表。近期，本报
与《中国人大》杂志分别派出记者，对
马慧娟代表进行了联合采访，以充分
展示她的履职风采。敬请关注。


