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□ 高苗苗

◀承办法官指导各方签订调解协议。 张卫东 摄

在预付式消费纠纷频发的当下，一家早教公司的经
营危机牵动着 300多个家庭的神经。一边是家长们的愤
怒与不安，另一边是企业濒临倒闭的困境。如何打破“双
输”局面？山东省淄博市博山区人民法院助企工作室以

“柔性司法”为支点，联动多方力量，不仅化解了一场潜在
的群体性纠纷，还盘活了一家困境企业。这背后，是司法
温度与市场韧性的双重体现。

房屋抵押之后
本报记者 安海涛 本报通讯员 林 姗 杜 凡

老人有了“新”家
重庆市黔江区人民法院石家人民法庭庭长 张桂华

跟着法官去普法

助力绿色发展助力绿色发展 守护守护““蔬菜之乡蔬菜之乡””
程贵忠程贵忠 魏魏 炜炜 文文//图图

““感谢法院感谢法院，，感谢家长感谢家长””

④④

退费纠纷
早教公司和家长“杠上了”

“早教公司把我们卖给了幼儿园，之前
选择这家就是因为离家近。现在我儿子上课
太不方便了，要穿越大半个城区！我坚决要
求全额退还 8900元的课时费。”

“协议书中明确约定特惠课程、不退不
换！你那些课时都已经过了有效期，按照合
同约定不能退款。”

“什么有效期？你说过了就过了？你那
些条款都是格式条款、霸王条款！”

一起预付式消费纠纷案的庭审现场，童
童的妈妈和早教公司的法定代表人小丁展开
了激烈的辩论。这已经是博山区法院法官杜
洪芳这个月处理的第 5 起家长起诉早教公司
要求退费的纠纷了。

事情的起因还要从两个月前早教公司的
一则搬家通知说起。早教公司在 300 余名家
长的群里发布通知，主张其与某幼儿园达成
了深度合作，以后所有的早教课程均合并至
幼儿园开展。消息一出，群情激愤：有的质
疑幼儿园师资不足、设施陈旧，有的抱怨路
途遥远、交通不便，更有的家长直言被早
教公司骗了。家长与早教公司之间的信任
大厦已然坍塌，部分家长要求退费遭到拒
绝 。 很 快 ， 维 权 行 动 升 级—— 围 堵 公 司、
投诉举报、集体信访、提起诉讼……300 多
个家庭的怒火将早教公司和合作幼儿园逼
至停摆边缘。

“幼儿园的师资力量、硬件设施都要高

于原来的早教公司，为什么家长们不理解我
呢？”休庭时，小丁焦急地向杜洪芳哭诉。

部门联动
积极寻求化解方案

杜洪芳知道，如果纠纷继续蔓延，会有
越来越多的家长要求退费，早教公司已经到
了举步维艰的悬崖边。早教公司的倒闭最终
将会直接导致家长“钱课两空”，而司法若
仅机械裁判，只会加速这一结局。面对这个

“双输”的局面，杜洪芳首先想到的是不能
止步于“案结”，最优解是“事了”。她想到
了助企工作室。

博 山 区 法 院 助 企 工 作 室 是 整 合 法 院 、
统 战 部 、 工 商 联 等 各 方 力 量 构 建 的 全 要
素、全周期、全流程的助企服务平台。宽
容失败，助企纾困，让“诚实而不幸”的
经营者有一个东山再起的机会，一直是助
企 工 作 室 的 工 作 理 念 。 秉 持 这 一 工 作 理
念，杜洪芳想到要借助助企工作室“府院
联动、柔性司法”的工作机制，助力早教
公司摆脱困境，规范经营，消除家长心中
的担忧，从根源上化解纠纷。

依托助企工作室的府院联动机制，杜
洪 芳 分 别 向 教 育 监 管 部 门 、 市 场 监 管 部
门、卫生监管部门调查了早教公司的服务
资质、师资力量，实地调研了幼儿园的软
硬件设施及经营状况。当看到幼儿园手续
齐全、师资完备、设施良好时，杜洪芳的
心里总算有了底儿。

杜洪芳多次与小丁进行深入交流，小丁

坚持无法退费，目前只能让家长带孩子到幼
儿园消费剩余课时，没有其他办法。

杜洪芳一方面告知小丁，《最高人民法
院关于审理预付式消费民事纠纷案件适用法
律若干问题的解释》 中规定，排除消费者依
法解除合同或者请求返还预付款权利的格式
条款无效；变更经营场所给消费者接受商品
或者服务造成明显不便的，消费者有权解除
合同。根据上述规定，家长有权要求退费，
且小丁是早教公司的唯一股东，如果不能证
明股东个人财产独立于公司财产，可能要对
所有的退费纠纷承担连带责任。

另一方面，杜洪芳鼓励小丁要树立信
心，加强与幼儿园的服务衔接，提升服务质
量，免除家长的后顾之忧，积极寻求解决办
法。在杜洪芳的督促和鼓励下，小丁逐渐改
变了消极应诉的心理，开始主动找杜洪芳沟
通纠纷化解方案。

柔性司法
分类化解实现共赢

在此后的日子里，杜洪芳与小丁多次
沟通，小丁坦言因为生源问题，早教公司
已经面临停摆。作为经营了十几年的老牌
早教公司，遭遇了发展的瓶颈期，面对当
前的困境，小丁也在积极努力寻求破局的
办法，把剩余课时转让给幼儿园也是无奈
之举。

杜洪芳首先决定把“挽救”作为基本原
则，既要维护市场主体的正常运转，也要最
大限度保护消费者的合法权益。一方面协调

早教公司消除市场监管部门的经营异常记
录，另一方面向家长们充分解释早教公司的
真实困境、经营现状及潜在的倒闭风险，强
调挤兑退费可能导致“双输”的后果，最终
赢得了家长的理解和信任。

根据家长的不同情况，杜洪芳与小丁协
商确定了三种方案可供选择。方案一，早教
公司与幼儿园做好衔接，确保前后课程体
系、服务质量的一致性、连贯性，剩余课时
由幼儿园继续提供服务。方案二，对剩余课
时较少或者交通不便的家长可以打折退费，
但是适当延长退费期限，给予早教公司喘息
的机会。方案三，通过“课程置换”的方式
将剩余课时置换到其他早教机构，由小丁负
责沟通联系。上述三种方案，家长根据自身
情况进行选择。

在杜洪芳的沟通和协调下，大部分家长
选择了继续在幼儿园上课，一部分家长选择
了打折退费，另一部分家长选择了将课程
置换到其他机构。已经起诉的 9 件案件均
通过调解、撤诉的方式结案，早教公司、
幼儿园经营进入了正常轨道，一场可能涉
及 300 多个家庭的群体性纠纷寻找到了妥善
的化解路径。

“感谢法院，感谢家长，给了我们重生
的机会。”签完最后一份调解协议，小丁的
脸上露出了久违的笑容。这种充满智慧的

“救企”实践正是助企工作室日常工作的一
个缩影。杜洪芳说：“在涉企审判工作中，
我们始终秉持‘如我在诉’意识，努力以司
法智慧平衡债权实现与企业存续，使法治成
为支撑企业穿越周期的灯塔。”

“我爸这些年总在外头欠债，家里就没安生过。现在这房
子要被拍卖了，我们母女三人只想要回我们应得的那份。”

法庭上，女儿小飞的声音带着压抑不住的委屈和
焦虑。

“这些年家里开销谁在付？几套房子的装修钱谁掏
的？她们应该先把这钱还给我去还贷！”坐在对面的父亲
老张眉头紧锁，反驳道。

福建省厦门市湖里区人民法院禾山人民法庭里，一
场因拆迁安置房引发的家庭风暴正在上演。

老张一家曾因拆迁获得多套房产，均登记在他名
下。这本是改善生活的好事，却成了撕裂亲情的导火索。

为筹措资金，老张将其中一套房产抵押给银行，贷款
78万元。

然而，因他逾期还款，银行申请强制执行，房产面临
拍卖危机。

担忧权益受损，女儿小飞和小英将父亲告上法庭，要
求确认抵押给银行的房产为四人（父母及两姐妹）共有，
每人各占 25%的份额。

屋漏偏逢连夜雨，案件审理期间，老张与妻子离婚，
母女三人搬离案涉房屋，家庭矛盾进一步激化。

“整个家庭开销长期由我负担，房屋的装修费用更是
我独自垫付，这本应是共同承担的家庭债务啊。她们应
先返还我垫付的装修款，用于偿还银行贷款。”此时的老
张满腹牢骚。

面对这“剪不断、理还乱”的家务事，禾山法庭积极践
行“预防为主、调解优先”的理念，没有急于下判。

法官苏镧浠一次次主动约谈各方，耐心释明《中华人
民共和国民法典》中关于共有财产分割的法律规定。

“法理是基础，但咱们也得讲情理，讲个公道。”与此
同时，法庭引入的驻庭心理社工团队，运用专业方法，疏
导当事人积压的怨气与伤痛，试图在法律的框架内，为亲
情寻找一丝和解的可能。

深入梳理案情后，法官面临更棘手的难题：案涉房产
已被抵押，银行作为抵押权人，其合法权益理应受到保
障，简单分割房产份额，可能影响银行的优先受偿权。

于是，禾山法庭主动启动“审判+执行”协同机制，与
执行局联动研讨，明确银行作为抵押权人，对拍卖款享有
优先受偿权；并多次对当事人进行释法析理，说明抵押权
的相关法律法规。

最终，小飞、小英在本案诉讼过程中确认银行对案涉
房产的抵押权合法有效；法院依法作出判决：案涉房产由
老张、前妻、小飞、小英四人按份共有，每人各占 25%的产
权份额。

判决后，老张表示愿意配合，执行程序随即启动。
湖里区法院委托专业机构评估房产价值，确定了合理

起拍价。拍卖顺利进行，银行优先受偿了贷款本息，剩余的
款项，依照判决书确定的份额，在四人之间进行了分配。

当困扰多时的难题终于尘埃落定，母女三人特意制
作了两面锦旗送到禾山法庭，分别送到法官和心理社工
手中。

“法官不仅讲法律，更懂我们的难处。”小飞感激地说。

“谢谢张法官，不仅为我追回了抚恤金，还给我找到了一个新‘家’！”
几天前，当事人这句朴实却真挚的感谢，一直回荡在我心里。风吹过院里

的杨树，沙沙作响，我站在石家人民法庭门口，不禁回想起这件让我牵挂许久
的案子。

那天，一位白发苍苍的老人，拄着拐杖颤巍巍地走进法庭。她叫李淑贤（化
名），今年已经87岁了。她拉住我的手，声音有些发抖：“我老伴的抚恤金一共
22.8万元，一直由赵强（化名）保管，现在他不肯还给我……法官，您要帮帮我。”

看着她无助的眼神，我心里一紧。这么大一笔钱，怎么会交给别人保管？
这背后一定还有故事。

仔细一问才得知，原来赵强是李老太和老伴早年收养的孩子，从小带到成
年，帮他成家立业。虽然后来双方关系出现裂痕，甚至通过诉讼解除了收养关
系，但彼此之间仍有亲情牵挂。赵强夫妇外出打工时，还把儿子小强托付给二
老照顾。一年前，李老太的老伴去世，赵强帮忙料理完后事，却把这笔22.8万
元的抚恤金攥在了自己手里，迟迟不还。

我接过李老太递来的材料，当天就决定去找赵强“面对面”谈一谈。
到了赵强家，他显然有些抵触，情绪激动地说：“我觉得收养关系根本没解

除！2009年我回来后一直跟二老住，还商量翻修房子……”
我没有打断，耐心听他说完。
待他情绪平复些，我才缓缓开口：“你们法律上的收养关系确实已经解除

了。老人家把你抚养成人，帮你成家、带小孩，付出多少。你将心比心，是不是
该让老人安安心心拿这笔钱养老？”

赵强沉默了一会儿，语气软了下来：“张法官，您说得对……但我为办丧事
前后也花了不少心血和钱，能不能扣掉2.8万元？”

摸清了他的想法，我随即开展了“背靠背”调解。最终，双方达成一致：赵
强愿意将20万元转入法院账户，由我们转交给李老太。

钱是要回来了，可我的心还是放不下——老人没有法定扶养人，往后的生
活怎么办？

我再次来到李老太家中，问她今后有什么打算。她叹了口气，眼神茫然：
“法官，我也不知道该怎么办……去养老院住过，但不习惯。想请人到家中照
顾，又怕时间长了人家嫌我啰嗦、对我不好。”

那一刻，我忽然想到“遗赠扶养协议”这个方式。
我向她建议：“您可以找可信赖的人签一份协议，让对方负责您生养死葬

的一切事宜，您去世后，您的财产就遗赠给他。这样既有人照顾，对方也有了
保障。”

“那……我能和小强、小真他们签吗？我们处得还不错。但我还是有点担
心……”她身体微微前倾，一连问了好几个问题。

“完全可以。”我点点头，“你们可以去人民调解委员会签协议，如果还不放
心，法院可以对协议进行司法确认，让它具备强制执行效力。”

后来，在石家镇人民调解委员会，我指导李老太和赵强的儿子小强、儿媳
小真签订了详细的遗赠扶养协议，并当场完成司法确认。

协议写明：小强夫妇负责老人生前的衣食住行、生病就医、精神慰藉以及
身后的安葬事宜；而李老太过世后，她的财产则交由他们继承。

看着李老太把司法确认书仔细折好、塞进贴身的布包，在小真的搀扶下慢
慢走远，我站在法庭门口，久久没有回神。

风吹杨叶，沙沙作响，仿佛也在为这个结局轻轻鼓掌。用司法的温度守护
一位老人的晚年，让法理情真正融合。这条路，我会继续坚定地走下去。

（本报记者 刘 洋 本报通讯员 冯 航 整理）

“现在给大家每人发一个法律
小册子，卖菜签订合同时大家多看
看里边的法律指南！”近日，河南
省博爱县人民法院孝敬人民法庭组
织干警来到豫西北地区最大、有着

“蔬菜之乡”之称的蒋村蔬菜交易
市场，进行一场“零距离普法、面
对面解纷”的法律宣传活动。

如今，正是蔬菜产销的旺季。
在孝敬法庭辖区的博爱县孝敬镇，
这里的大棚连绵起伏，像一座座小
山，种植户一年四季都在大棚里忙
碌，生产最新鲜的各类蔬菜，每天
有近千吨的蔬菜发往全国各地。

近年来，孝敬法庭为服务辖区
蔬菜产业发展，法庭组建菜农、经
纪人、法庭干警参加的“蒋村蔬菜
交易市场法律服务”微信群，为群
众从种子、农药、化肥到育苗、种
植、销售提供全方位、全流程的一

站式法律服务。
在现场，干警叮嘱大家：“在蔬

菜销售过程中，一定要搞清楚买家的
真实姓名、身份证号码以及住址，不
然对方一旦违约，在维权时会因被告
不明确而造成维权困难。同时，大家
要保留通话记录、聊天记录等，以防
在讨要货款时缺乏证据……”

一直以来，孝敬法庭针对菜农及
蔬菜经纪人白天都在菜地或市场忙
碌，遇到问题顾不上咨询的情况，孝
敬法庭结合菜农工作特点，在晚上 6
点后开启夜间法律服务，便于为菜农
及蔬菜经纪人解决法律疑难问题。对
菜农提出的法律疑问，进行收集整
理，并将这些常见的疑难问题印发成
宣传册，发放给菜农，为乡村经济健
康发展提供强有力的法律保障。

当天在普法现场，共发放法律小
册子 200余份，提供法律咨询 22人次。

图①： 法 官 在 蔬 菜 大 棚 了
解蔬菜生产情况。

图②：法 官 为 菜 农 发 放 法
律小册子。

图③：法 官 现 场 提 供 法 律
咨询。

图④：法 官 到 蔬 菜 种 植 地
进行宣传。

①①

②②

④④③③


