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□ 本报记者 刘 洋 本报通讯员 韩佳慧 朱 珠

近日，重庆市高级人民法院、重庆市第二中级人民法

院、重庆市梁平区人民法院国家赔偿（司法救助）办公室的

有关工作人员，走进救助申请人朱某位于虎城镇桐子村的

家回访。这是一个贴着白瓷砖的农家小院，墙面边角已泛

黄剥落，外墙上的晾衣绳挂着几件旧衣物，在微风中轻轻摇

曳，无声诉说着这个家庭的窘迫与艰难。

这一天，距离 22万元司法救助金打入这个家的账户，

刚过去一天。这笔承载着司法温情的“救命钱”，如同一束

微光，穿透笼罩这个家庭三年的阴霾，也让法官们揪了许久

的心，稍稍松了松。

一纸判决，“冰”释前嫌
黑龙江省哈尔滨市道里区人民法院 杨志伟

我的办案故事

法官“闻声察情”为我讨薪
当事人 老 丁（化名） 口述

本报记者 刘熠博 本报通讯员 文 鹏 李 田 整理

悬挂国徽，拉起横幅，搬来桌
椅……7 月 2 日，在湖南省靖州苗
族侗族自治县甘棠镇龙峰村一处农
房前，靖州苗族侗族自治县人民法
院干警正在屋前布置庭审现场，就
地搭建起临时法庭，巡回审理一起
相邻关系纠纷案。

当事人李某、王某系邻居，双
方因房前道路的权属及日常通行问
题产生纠纷，近年来争议不断。经
村干部多次组织调解，双方曾自愿
达成 《争议和解协议书》，后李某
认为王某未按协议约定履行义务，
双方矛盾激化，李某遂向法院提起
诉讼。

庭审中，法官有序组织双方
当 事 人 进 行 举 证 质 证 、 法 庭 辩
论 ， 充 分 听 取 双 方 的 诉 辩 意 见 ，
现场勘验并就道路历史变迁向周
围村民进行了调查核实后，判决
驳回原告诉请。

“ 大 家 邻 里 之 间 难 免 磕 磕 碰
碰，有了矛盾可以好商好量，实在
解决不了的，可以通过村干部调
解，也可以到法院来调解，千万不
要意气用事。”庭审结束后，法院
干警还向前来旁听的群众进行释法
答疑，引导群众依法理性处理邻里
纠纷。

跟着法官去开庭

图①：法官带着国徽在去开庭的路上。
图②：巡回审理现场。
图③：法官实地勘验争议道路。
图④：庭后，法院干警向群众发放普法小册子，讲解民法

典知识。
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绝境家庭的希望之灯绝境家庭的希望之灯

一场意外 农家顶梁柱轰然倒塌

谁也未曾预料，一次寻常的劳作，
会彻底击碎一个家庭的安稳。

2023 年，朱某在工地安装猪栏扣
板时，意外失足坠入粪便池，头部遭
受重创，完全丧失生活自理能力。经
鉴定，朱某构成一级伤残。自此朱某
长期卧床、意识不清，需要全天候护理
照料。

家里的顶梁柱轰然倒塌，生活的重
担瞬间压在了家人肩头。朱某的妻子曾
某已年过六旬，本应安度晚年的她不得
不日夜守在丈夫床边；已成家的女儿也
毅然放下农活与家事，与母亲轮流值
守，尽心尽力看护父亲。

没有经济收入，没有外力依靠，唯
有日复一日的艰辛照料，以及看不到尽
头的医药费支出。

为救治朱某，朱家已垫付医疗费
40 余万元，其中 20 余万元是向亲友借
来的外债。每月的护理、用药等固定开
支，更像一块沉重的巨石，死死压住这
个普通农家。

“判决书我们拿到了，判了 180 余
万 元 赔 偿 ， 可 对 方 一 直 拿 不 出 来 。”
面 对 法 官 ， 曾 某的语气里满是无奈与
无助。

尽管法院穷尽各种执行手段，奈何

被执行人无财产可供执行，案件只能依
法终结本次执行程序。

巨额赔偿遥遥无期，卧床亲人需持
续照料，这个原本平凡安稳的农家，一
步步坠入了绝望的深渊。

一纸申请 司法温情照亮困境

面对朱某的家庭困境，梁平区法院
执行法官核实其符合国家司法救助标准
后，第一时间主动释明救助政策，指导
家属准备申请材料。

2025 年 12 月 12 日 ， 曾 某 满 怀 希
望，代朱某向梁平区法院递交了国家
司法救助申请书。字里行间，写满伤
病、负债、无业、无助，每一个字都沉
甸甸的。

今年 1月 12日，梁平区法院依法对
该救助申请立案。承办法官与合议庭成
员第一时间深入乡村、走访家庭，实地
查看朱某的伤情，逐一核实家庭人口、
收入来源、债务情况、护理开支等真实
信息。

床榻上毫无意识的伤者、床边疲惫
不堪的母女、一贫如洗的家境、堆积如
山的医疗账单……眼前的一幕幕，更加
坚定了法官们帮扶这个家庭的决心。

审查期间，合议庭严格对照国家司
法救助相关条件，综合考量朱某伤残等
级极高、完全丧失劳动能力、无稳定经

济来源、负债累累、生活陷入急迫困难等
多重因素，依法作出决定：给予朱某国家
司法救助金 22万元。

对这个风雨飘摇的家庭而言，这笔救
助金无疑是一笔救命钱。梁平区法院立即
向重庆高院报告，请求启动“绿色通道”
模式，从申请审查、审批到资金拨付，每
一个环节都高效推进、专人关注。

那 段 时 间 ，“ 救 助 资 金 到 账 了
吗 ？” 成 了 三 级 法 院 法 官 的 高 频 问 句 。
法官们一次次主动对接财务部门，反复
确认拨付进度，生怕因流程延误，让这
个 本 就 举 步 维 艰 的 家 庭 多 等 一 天 、 多
受一份煎熬。

4月 14 日，好消息终于传来：22 万元
司法救助金顺利到账。从递交申请到立案
审查，从综合研判到审批拨付，再到救助
金直达群众手中，法院用高效的速度、务
实的行动践行司法为民、传递司法温情，
为绝境中的家庭点亮了一盏希望之灯。

一次回访 司法关怀不止于此

救助金发放到位的第二天，重庆三级
法院的法官们专程来到桐子村，开展上门
回访。

“他最近状况怎么样？”“现在有没有
一丝意识？”走进卧室，法官们轻声向曾
某询问朱某的情况，语气里满是关切。曾
某握着丈夫的手，站在床边一一回应，说

起丈夫近期的细微变化，谈起接下来的生
活打算，眼里渐渐有了暖意。

法官们一边认真倾听，一边反复叮嘱
她：“一定要照顾好自己的身体，别累垮
了，往后不管遇到什么困难，都随时跟我
们说，我们一直都在。”

从曾某家中出来，法官们立即前往
村委会，与区民政局工作人员、镇村干
部座谈协调，畅通司法救助与社会救助
衔 接 机 制 “ 最 后 一 公 里 ”。 重 庆 高 院 、
重 庆 二 中 院 法 官 现 场 统 筹 对 接 帮 扶 资
源 ， 明 确 由 镇 村 落 实 常 态 化 走 访 探 视 ，
动态跟踪家庭生活、病人护理情况；由
民 政 部 门 持 续 跟 进 低 保、残疾人帮扶、
临 时 救 助 等 政 策 落 地 ， 做 到 应 享 尽 享、
动态增补，从制度层面兜牢困难家庭民
生底线。

村干部当即表态：“我们一定履行好
属地政府救助困难群众职责。持续上门、
常态关注，凡是能争取的政策尽全力争
取，切实帮他们一家解决实际困难。”

细雨渐停，桐子村的空气里，青草的
清香愈发浓郁。朱某的家，依旧是那座简
陋的农家小院，房间里依旧萦绕着淡淡的
消毒水味，床上的他，依旧毫无意识。

不一样的是，曾某的眼里，重新燃起
了对生活的希望之光。她回到床边，轻轻
给丈夫擦了擦脸，轻声说：“听到了吗，
大家都在尽力地帮助我们，你也要快点醒
来呀……”

我是老丁，干了半辈子土石方工程。近日，我将那面印着“公正执
法为民 尽心追讨欠薪”的锦旗送到了河南省邓州市人民法院穰东人民
法庭。转过头，再看着手里的撤诉裁定书，我的眼眶湿了。为了这笔
钱，我整整等了 5年。

如果不是亲身经历，我绝不会知道，法官办案竟然像中医看病一
样，有着一套精妙的“望闻问切”。

5 年前，我带着工友们完成了某大型项目的部分土方工程。可工
程完工后，剩下的劳务款却成了“烂账”。这 5 年里，我跑断了腿，磨破
了嘴，发包方及相关项目负责人要么推诿，要么干脆说“已经结清了”。

到法院起诉时，我心里是打鼓的。毕竟时间过去太久，账目太乱。
果然，在法庭的第一次庭审时，三名被告口径一致：跟我没有合同关系，
钱早给清了。

那一刻，我感觉自己又回到了原点，甚至想过低头认栽。但法官没
有因为证据单薄就把我驳回，也没有因为案情复杂就让案子“睡大
觉”。法官神情严肃地告诉我们：“这案子，得用‘望闻问切’法来治。”

法官说的“望”，就是看。但这可不是随便看看，而是“显微镜”式的
审视。

我看着法官把厚厚的卷宗一页页摊开，把那些杂乱无章的账目一
笔笔核对。我当时想，这么乱的账，法官怎么能厘得清？直到法官在一
次谈话中突然问我：“老丁，你这工程是不是还牵扯到外地公司？”

原来，法官通过阅卷发现了这条转包链并不只在本地打转，关键的
结算凭证可能“藏”在远在辽宁和深圳的两家公司手里。这个发现，让
我看到了 5年来的第一缕曙光。

法官很耐心，听我诉苦时，从不打断。那种“闻声察情”，让我觉得
法官是真的在听我讲这 5年的不容易。

更重要的是“问”。结合发现的问题，法官问我是否还有其他证据
印证，但关键证据均在外地公司，我陷入异地取证的困境，此时法官依
法向我释明：“你可以依法申请律师调查令。”

此话一出，对我来说简直就是救命稻草。当律师拿着这张盖着红章
的“令箭”，奔赴辽宁、深圳调取回那些深埋的资金流水和结算凭证时，我
才知道，原来法官不仅是在庭上判案，更是在庭下为我们解决问题。

收集到的证据证实发包方已将工程款项支付完毕，之前咬死不认
账的被告态度也变了，开始主动配合对账。

这时候，法官抓住了时机“切”中要害。法官把我们双方叫到一起，
没有板起脸训人，而是既讲法律规定，又劝我们换位思考。法官说：“老
百姓干点活不容易，这钱欠了 5 年，利息也在涨，不如痛痛快快解决，大
家都清净……”

这句话戳中了我的心窝，也显然触动了对方。最终，经过反复沟通
核算，对方认可了欠款金额及利息等，当场通知财务转账 46万余元。

当看到手机短信中银行入账通知时，我的手都在抖。5 年的委屈，
在这一刻烟消云散。我当场写下了撤诉申请，并制作了一面锦旗送给
法官。

走出法庭，阳光洒在身上暖洋洋的。以前我觉得法律是高高在上
的条文，现在的我亲身体验到法律是有温度的。

“您好，杨法官，我们那个案子，对方已经把钱给我们了，今天我
想去给您送锦旗，真的太感谢了！”一个电话，让我想起了今年年初审
理的那件被告反诉的案子。

那天，哈尔滨已经进入深冬，室外一片冰天雪地。当我走进法庭
时，发现双方当事人之间的“寒意”比屋外的天气更甚：原告某投资公
司要求被告某经贸公司支付拖欠的租金、物业费、滞纳金和律师费，合
计 25 万余元；而被告经贸公司不仅不付，还提起反诉，主张原告应承
担设备维修费 9.8 万元并赔偿停业损失 16 万余元，冲抵后原告“倒欠”
他们 7000多元。双方在法庭上各执一词，剑拔弩张。

开庭前我详细翻阅过卷宗，已经把事情的来龙去脉捋了一遍：双方
签订了为期 5 年的商铺租赁合同，被告租赁原告的场地和配套制冰、制
冷设备，经营室内冰上项目。但是在经营期间，制冷设备频繁“趴
窝”——停机、不制冷，这种情况造成被告经营的冰场数次停业。租金
就此停付，双方矛盾越积越厚，最终对簿公堂。

“法官，原告找我们要租金、物业费，那我们多次维修、更换部件
所支付的部分维修费以及因设备故障停业期间的租金损失是不是也应当
由他们承担？”经贸公司当庭提起反诉。

“维修费用承担条款的适用前提是维修事项属于正常的‘清洗、维
护、保养’范畴，可你们所进行的维修大部分都是设备核心部件的‘大
修’或‘更换’，这已经超出了‘维保’的范围，性质与日常保养有本
质区别，另外你们是自行委托进行的维修，事先也未将维修合同、公司
资质、方案等报送给我们审核同意，因此无权要求我们承担部分费
用。”投资公司表示。

双方各不相让，一场庭审在唇枪舌剑中结束了。
到底谁违约？维修费该谁承担？停业损失怎么计算？一连串的问题

摆在我的面前。
为了理清事实，我跟我的法官助理开始围绕双方当事人提供的证据

以及庭审笔录一点一点整理：《商铺租赁合同》《补充协议》《承诺函》、微信
聊天记录、维修图片、《设备维修合同》、收款收据、发票、欠条……

我心里有了底：设备故障确实多次出现，经贸公司维修后保留了所
有工单、付款凭证，还有跟投资公司工作人员的联系记录，投资公司知
情却未提出过异议；虽然 《补充协议》 约定维修事项为“清洗、维护、
保养”，但是从合同约定的目的来看，投资公司有保证设备正常使用的
义务，核心部件的“大修”或“更换”属于因保证设备正常使用而产生
的维修费用，如果因为维修事项超出日常保养范围就一概不认，既不符
合合同目的，也显失公平。

关于停业损失、滞纳金、律师费，我与双方进行了电话沟通，引导
双方理性计算：“损失肯定有，但是法院认定损失得有依据，冰场确实
停过业，咱们根据故障次数、维修时长以及营业特点酌情认定按一个月
租金及物业费作为损失计算如何？另外双方都存在违约行为，滞纳金及
律师费相应冲抵。”

至此，脉络清晰了：租金、物业费应由经贸公司支付；投资公司已
给付部分维修费和停业损失。折算下来，投资公司需再支付经贸公司
4000余元。

宣判那天，我对双方说：“合同是严肃的，但解释合同不能只看字
面，要结合订约目的和履行情况，出租方有义务保证设备能正常使用，
维修费用理应承担；承租方拖欠租金虽有起因，但方式不可取；损失认
定不可能毫厘不差，但法院会平衡双方的利益。”

宣判后，双方都没有上诉。
其实，无论多冷、多硬的纠纷，只要把账算清、把理讲透，心里的

“冰”就能化开。 （张 伟 整理）

法官在朱某家中了解朱某身体情况。 韩佳慧 摄


