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升级迭代 解锁智慧司法新场景

多元解纷下基层 司法力量润民心

今年以来，河南省南阳市中级人民法院将人民法庭建设作为夯

实基层法治根基的基础性工程，统筹布局、精准施策、创新赋能，全

面推进“一庭一策”特色化创建，各法庭紧扣辖区产业禀赋、地域文

脉、区位优势、治理特色精准施策，构建差异化司法服务体系，精准

对接群众多元司法需求，努力实现司法服务与地方产业发展、基层

治理需求同频共振。

四川眉山四川眉山：：完善解纷机制完善解纷机制 赋能类案化解赋能类案化解
本报记者 姜郑勇 本报通讯员 古笑言

右图：洪雅法院法官在
小区巡回审理物业纠纷。
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法 庭 联 合 镇 政 府 工 作 人 员
在田间调解纠纷。
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多元聚力 激活基层治理新效能

邓州法院张村法庭庭
长金莉莎 （中） 在村民家
中勘验现场。
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“俗话说‘百善孝为先’，父母养我
们小，我们养父母老，这是天经地义的
事。老人躺在敬老院里，你们做子女
的因为几千块钱争执不下，老人心里

该多难受？”方城县人民法院清河人民
法庭庭长张红的一席话让 4 名子女陷
入沉思。

80岁的王老太完全丧失生活自理

能力，在方城县某敬老院接受专业照
护，每月近 4000元的费用成了压在全家
人心上的一块石头。几名子女就赡养费
问题争执不下，亲情在一次次争吵中渐

六月的乡村，风和日丽，晴光漫
野。2025 年 6 月 5 日，新野县人民法
院新甸铺人民法庭比平时热闹了许
多，该县 70 余名党员干部前来参加
法院公众开放日活动。

党员干部们步入小院，硬化过的
小广场平整干净，院墙边的小绿地草
木葱茏。他们发现，法庭虽小，但功
能齐全。除了审判庭、会议室等“标
配”之外，还有气氛温馨的调解室以
及配备有讲台、电视的“幸福家庭微
课堂”。

党员干部们既感到新鲜，又对
法庭的创意表示肯定。“今天的法庭
之旅让人十分难忘。法庭条件变好
了，群众来办事也更方便、更舒心
了。”参加活动的津湾村党支部书记
王玉森说。

“不用来回奔波，在手机上就把
纠纷处理好了，太方便了！”2026 年
6 月 26 日，唐河县人民法院湖阳人民
法庭通过线上调解成功办结一起家事
纠纷案件，当事人在线签署调解协议
后，发出由衷感叹。

湖阳法庭辖区面积广阔，且多为
山区地形，群众参与诉讼往往面临路
途 遥 远 、 交 通 不 便 等 实 际 困 难 。 如
今，当事人在网上就能申请立案、参
加庭审，节省了大量时间和费用。2026
年以来，湖阳法庭已通过线上平台办
结各类纠纷 41件。

南阳法院对辖区基层人民法庭进行改
造升级，全域建成科技法庭，线上庭审、
电子送达、云端调解全面普及，跨区域协
同办案已经成为工作常态，真正让群众享
受到智慧司法带来的便利。

“四前服务”解纠纷

“李庭长，两家人闹矛盾要打起
来了。”丹棱县人民法院张场人民法
庭 接 到 网 格 员 从 田 埂 上 打 来 的 电
话。事情的起因是一阵风——一位
村民在果树地打农药，风一吹，雾化
的药水飘进了隔壁的庄稼地，秧苗枯
了一片。一家要索赔，一家喊委屈，
越闹越僵。

网格员“吹哨”，是丹棱法院“五
调融合”化解涉农产品纠纷工作法的
第一步。随后，法庭庭长李进联合综
治干部、司法所工作人员赶赴现场，
勘 验 定 损 、情 绪 疏 导 、背 靠 背 说 理 。

“法官把道理说明白了，我该赔就赔
点。”双方签下调解协议，握手言和。
从法官接电话到纠纷化解，用了不到
一天时间。

这套从桔橙产业里“长”出来的
工作法，将近 90%的涉农产业纠纷化

解在诉前，2023 年被中央政法委评为
全国 104 个新时代“枫桥式工作法”
之一。

如今，工作法延伸向工业园区，丹
棱法院探索“四前服务”模式化解涉企
纠纷，通过诉前源头预防、庭前高效解
纷、判前释明引导、执前督促履行，以
诉讼服务站为基点，将园区 72 家企业
划入 10个网格动态排查调处，为 60余
家企业梳理共性法律问题，推动“小事
不出厂、大事不出园”。

专业领域也有“眉山样本”。“不
花钱不折腾，还有法官把关，一周左
右就能拿到赔偿。”这是不少医疗纠
纷当事人最直观的感受。“保调赔防
诉”一站式医疗纠纷化解机制自 2020
年 运 行 以 来 ，在 市 委 政 法 委 的 统 筹
下，法院、司法、卫健、保险等多方联
动，构建起预防、调解、理赔、诉讼全
链条闭环，该机制入选全国市域社会
治理现代化试点优秀创新经验。截
至今年 7 月，眉山市医疗纠纷人民调

解委员会累计受理医疗纠纷 681 件，
调解成功率为 85.46%。上半年，眉山
市两级法院新收医疗损害责任纠纷
仅 17 件。

分类施策解民忧

今年，眉山市委政法委主持召开全
市类型化纠纷综合治理推进会，联合法
院、公安、司法、人社、住建等多部门出
台《全面推进类型化纠纷综合治理的实
施意见》，推动治理工作上升为市委、市
政府层面的重要工作，纳入 2026 年度
全市综合目标考核指标体系。目前，全
市培育各类调解组织 5300 余个，从事
调解工作人员 2万余名。

眉山市中级人民法院梳理金融借
款合同、物业服务合同等 10 类高频
多发纠纷，“一类一策”，一条“源头
治理—庭前调解—联动解纷—示范诉
讼—专业审理—高效执行”的全链条
闭环正在加速运转。

金融领域的探索最具代表性。购
房者小孙断供后，银行将开发商一并诉
至眉山市东坡区人民法院，要求其承担
阶段性担保的连带责任。法官在审查
中发现，案涉房屋所在楼栋早已完成建
筑物所有权首次登记，银行的抵押权实
质上已“落袋为安”，故依法认定开发商
的阶段性担保责任应予免除。

判决像一把“标尺”，为辖区内同
类案件画出“刻度”。“晓得这个结果，
其他类似案件就好调了。”金融纠纷化
解中心调解员蒋晓娇感慨道。

东坡区法院探索“多元解纷、类型
化审判、善执闭环”，推进金融纠纷治
理良性运转，工作机制在全市推广。
依托金融纠纷化解中心，法院联合司
法局、金融机构，引入公证机构作为第
三方，创新“未诉先办三个一”工作法：
前端赋强公证、中端边催边调、末端司
法确认。2024 年中心运行以来，处理
15 家金融机构的金融纠纷 12200 件，
化解 6796件，收回不良贷款 3亿余元。

各领域也因地制宜探索专属解
法——针对小额建工类案件，眉山中院
联动住建、行业协会，推动专家库建设，
降低诉讼成本；针对劳务人事争议类纠
纷，联合人社、工会等五部门打造一站
式多元联合调解中心，完善调解员管理
办法、调解案件补贴办法等系列机制；
针对物业类纠纷，联合司法、住建等五
部门印发纠纷多元预防化解实施方案，
在全市建立物调委 7个。

示范诉讼治一片

类型化治理的深层价值，不止于
“解一案”，更在于“治一片”。

洪雅县某小区，购房时业主曾签
订《改造施工委托书》，同意开发商修

改 房 屋 设 计 以 增 大 使 用 面 积 ，小 区
1120 户 房 屋 均 未 预 留 空 调 外 机 位 。

“马上夏天到了，新房子连放空调外机
的地方都没有。”业主杨阿姨将开发商
诉至法院，承办法官在走访时发现，潜
藏的矛盾风险远不止一户。

面对这样的局面，洪雅县人民法
院决定“实地摸排、党委统筹、府院联
动、全域整治”四步走。法院联合住建
部门现场勘验，入户走访，督促开发商
进行整改；同时，对杨阿姨与开发商的
商品房买卖合同纠纷作出示范判决，
明确责任划分，再对照判决，由住建部
门与社区网格员以楼栋为单位逐户释
法，批量化解同类纠纷。

最终，小区 1120 户房屋均通过后
期整改方式满足空调放置需求。法院
还以此为契机，联合住建部门在全县
排查商品房配套设施问题，引导 3 家
县内开发商主动规范标准。经过源头
排查整改，辖区至今无类似纠纷引发
诉讼。今年上半年，随着“示范性诉

讼+批量化调解”、府院联动等机制的
推行，眉山全市房屋买卖合同纠纷同
比下降 30.74%。

行政案件亦然。眉山市彭山区人
民法院遇到一批涉社保滞纳金案件，
法官敏锐地发现，21 起案件争议焦点
完全一致：社保滞纳金是否受本金上
限限制？与其 21 起案件全审，不如用
一件案件定下标准。法官主动对接社
保中心释法明理，阐明社保滞纳金属

“执行罚”，不得超出金钱给付义务的
数额。法院选取 1 件案件作为示范案
件进行公开审理，判决生效后向社保
中心发出司法建议，促使其余 20 件撤
诉化解，在为企业减负的同时推动行
政执法行为规范。

“眉山法院将持续推动矛盾纠纷
源头化解、实质化解，以高质量司法
服务基层社会治理现代化，让司法活
水持续流向基层，流向群众最需要的
地方。”眉山中院党组书记、院长付宝
表示。

今年以来，四川省眉山市两级
法院将类型化纠纷综合治理作为
核 心 抓 手 ， 深 化 多 元 解 纷

“眉山实践”，以一把尺
子的精度，解千千结
的力度，让司法
活 水 润 泽 东
坡故里。

一庭一策 构筑法庭品牌新矩阵

“两家积怨太久，年年吵、年年
僵，我们实在调解不动了，请法庭出
面帮忙！”2026 年 4 月，张村镇综治
中心工作人员一通电话打到邓州市人
民法院张村人民法庭。几乎在同一时
间，这起纠纷的当事人也向法庭递交
了诉状。

张村镇的这两户村民是邻居，一家
种植的树木枝繁根密，长期遮挡另一家
的房屋、堵塞排水通道。每逢雨季，房
屋积水，影响居住安全。多年来，双方
各执一词、互不相让，村组多次调解均
无功而返，邻里关系降至冰点。

接到综治中心的求助电话后，张
村法庭第一时间联动人大代表、政协
委员、村组干部到现场勘验，并同步开
展调解工作。

张村法庭庭长金莉莎邀请树主一
起查看邻居家洇湿的围墙。“你看，这多
不安全，影响他家也影响你家。我听说
你们两家的老人以前经常一起吃饭，关
系可好了。”之后，她又和前面这家的女
主人拉家常：“你们以前的关系就像这
些树枝一样，关系近，互相照应，多好，
为这点事生分了，真不值当。”

听了金莉莎的话，两家人的语气

缓和了很多，人大代表、政协委员、村组
干部也“趁热打铁”，你一言我一语地劝
解双方。最终，树主表示愿意把碍事的
树枝全部清理干净，双方当场和解。

为持续深化新时代“枫桥经验”本土
化落地，南阳中院主动融入全省“大调
解、大治理、大平安”工作格局，健全“法
庭+综治中心+司法所+乡贤+村社”多
元共治解纷体系，深入推进“无讼村”创
建，推动矛盾就地化解，并积极参与辖区
重点治理工作、重大风险隐患排查，常态
化开展以案释法、法治宣传，推动人民法
庭从传统办案型向治理赋能型转变。

渐蒙尘。
“家事纠纷，看似是金钱纠葛，

实则是家庭情感裂痕与责任的认
知偏差。”张红没有简单开庭裁判，
而是开启了背靠背沟通与面对面
调解相结合的温情调解模式。在
张红的努力调解下，子女们逐渐放
下隔阂，自愿达成调解协议，约定
王老太在敬老院的所有费用由 4 名
子女均摊。

方城县清河镇是河南省首个“德
孝文化示范镇”。清河法庭持续深耕
德法共治模式，把德孝文化融入司法
调解、基层治理全过程，以文化润人

心、以司法解民忧，用心用情化解各类
基层矛盾，持续擦亮“德孝润法·和韵化
讼”特色司法文化品牌，为基层社会治
理注入温暖司法动能。

“清河法庭将德孝文化融入涉老
纠纷化解工作，以司法力量守护‘夕阳
红’，弘扬了孝老爱亲的社会风尚，这
是德孝文化在法治层面的升华。”清河
镇党委书记陈颖娜说。

在南阳，像“德孝润法·和韵化
讼”这样因地制宜、精准施策的法庭
品牌还有很多。西峡县人民法院丁河
人民法庭立足菌果特色农业，打磨

“菌香果甜”产业司法品牌；淅川县

人民法院九重人民法庭紧扣南水北调
渠首生态保护使命，塑造“清源·源
清 司法护佑”品牌，以法治力量守
护一泓清水永续北上……

如今，全市 75 个人民法庭均已推
出特色品牌，基层法庭品牌矩阵初步
形成。

“人民法庭身处服务群众最前沿，
工作成效好不好，群众感受最直接、最
真切。下一步，南阳法院将持续推进

‘一庭一策’特色化创建，切实将基层人
民法庭打造成践行司法为民、推进基层
社会治理、服务乡村振兴的前沿阵地。”
南阳中院党组书记、院长常晖表示。
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河南南阳：加强法庭建设 推进基层治理
本报记者 刘熠博 本报通讯员 陈 斌 刘方昊


