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交通事故发生后，因理赔问题，当事人往往要在公安交管部门、保险公司和法院之间来回奔波。如

今，在辽宁省大连市和营口市，这样的“烦心事”已经成为历史——全省首家道路交通纠纷一体化处理中

心在大连市公安局交管支队挂牌运行，公安交管部门、法院、检察院、保险行业协会等在此合署办公；营

口市则创新推出“集中管辖+集成解纷”工作模式。近日，辽宁省高级人民法院与辽宁省公安厅联合召开

现场推进会，将这两地的成熟经验向全省推广，共同打造“路上枫桥”道交一体化解纷品牌，让群众实现

“走进一个厅、事务全办清”。

辽宁辽宁：：打造打造““路上枫桥路上枫桥””一体化解决道交纠纷一体化解决道交纠纷
本报记者本报记者 严怡娜严怡娜

2026 年 8 月 10 日 ， 天 气 闷 热 ，
出 租 车 司 机 张 大 哥 的 心 情 也 不 爽 ：

“我被追尾了，修车 6 天，‘班儿费’
（营运损失） 一分不能少！”

被告却并不认同张大哥的观点：
“事故没那么严重，咋就要修 6 天？
还 在 4S 店 修 ， 明 年 保 险 上 浮 谁 出
钱？侧面掉漆也不是这次追尾造成
的，凭啥还一起修！”

这是大连市甘井子区人民法院泉
水人民法庭庭长赵一铭当天要开庭审
理的第二件案子。“开庭前还要争取
调解，这个官司非要打的话，时间成
本、鉴定成本都比较高，对当事人来
说不划算。”赵一铭说。

一个小时，几番沟通，通过展示
类似判例、充分释法明理，赵一铭用
专业和真诚，融化了双方“一打到
底 ” 的 坚 冰 ， 赢 得 了 他 们 的 信 任 。
被告当场赔付运营损失 1700 元，原
告张大哥当场撤诉，神清气爽地走
出法庭。

2026 年 1 月至今 ， 泉 水 法 庭 调
解率达 80.14%，这份成绩，来自泉
水 法 庭 14 年 来 的 不 懈 追 求 和 经 验
沉淀。

交通枢纽的“难”，人民群众
的“盼”

甘井子区位于大连市主城区西北
部，周水子国际机场、大连湾港客运
滚装码头以及大连北站、沈海高速出
口均汇聚于此，是大连市对外交通、
贸易、物流的重要交通枢纽。

然而，交通枢纽也有自己的难
处，交通事故多发便是其中之一。数

据显示，甘井子区每年发生的交通事故
约占大连市内五区 （中山区、西岗区、
沙河口区、甘井子区、大连高新技术产
业园区） 总量的一半，其中简易事故量
占比 70%左右。

这些事故中，大部分由公安交管部
门在前端化解，其他化解不成的则进入
诉讼程序，但这数量也不少。

“ 最 多 时 ， 案 件 量 超 过 1800 件 。”
从 2008 年 10 月开始，泉水法庭法官刘
范平便开始审理道交案件，全程见证了
泉水法庭道交专业化审判的从无到有。
他告诉记者：“传统模式下办理案件，
当事人面临两个难题，一个是鉴定时间
会拖长审理周期，另一个是要在公安交
管部门、保险公司和法院之间来回跑。”

一次性实质解纷，承载着人民群众
的深深期盼。

2012 年，甘井子区法院在大连市
公安局交通警察支队甘井子大队率先设
立了巡回审判点。“审判点让老百姓少
跑了不少路。”刘范平回忆道，“从大队
到法院，打车就得 35 块钱，这不就给
老百姓省下了！”

巡回审判的“点”，多元解纷
的“圈”

从 这 个 “ 点 ” 开 始 ， 14 年 过 去
了 ， 甘 井 子 区 法 院 先 后 历 经 三 届 党
组、泉水法庭先后 4 名庭长到任，每
个 人 一 笔 接 着 一 笔 画 ， 将 一 个“点”
画成了一个“圈”。

采访中，赵一铭给记者展示了一个
厚厚的文件夹，里边装着法庭办案时常
用的文件依据。每一份文件上都贴着标
签，密密麻麻的，最早的文件可以追溯

到 2015 年，这些标签生动诉说着人民
法院和公安交管部门共同探索道交纠纷
最优解的历程。

2017 年，甘井子区法院在甘井子
区交警大队设立道交纠纷诉调对接中
心；2018 年，引入甘井子区道路交通
事故民事赔偿人民调解委员会作为解纷
力量；2021 年，在凌水人民法庭 （现
泉水法庭） 探索道交案件专业化审判；
2025 年 11 月，与大连市公安局交管支
队、甘井子区人民检察院、大连市保险
行业协会等共同成立道交纠纷一体化处
理中心……一步一个脚印，走到今天。

在赵一铭看来，泉水法庭的发展过
程就是不断扩大多元解纷“朋友圈”的
过程。“多元解纷‘朋友圈’不仅范围更
大，而且更为立体。”横向看，法庭与公安
交管、人民调解、保险理赔等部门资源得
以共享，为当事人一站式解纷提供了更
加便利的条件；纵向看，沟通协调、指导
调解、诉调对接等制度通道高效畅通，

“调判差”逐渐缩小，“预期值”更加理
性，理赔效率逐渐提升，当事人对公平
正义的感受更加切实。

由此，实现了让群众“走进一个
厅、事务全办清”。

齐心协力的“合”，步调一致
的“进”

2026年 7月，在泉水法庭审理的一起
机动车交通事故责任纠纷中，被告对事故
责任认定存在疑问。依托道交纠纷一体
化处理中心，承办法官直接与办案交警沟
通。在详细了解事故细节后，法官有针对
性地进行了释法说理。最终，双方达成调
解协议，被告当场支付了赔偿款项。

“我们在一起办公，当事人听到法
官的分析，更能接受调解方案，大量矛
盾纠纷就在前端化解了。”大连市公安
局交管支队事故大队重案中队副中队长
陈其浍说。

案件信息的高效流转，成为推动道
交纠纷高效化解的“金钥匙”。赵一铭
介绍，道交案件由法院专业审判团队联
动公安交管、保险等部门工作人员集中
办理，交通事故损害赔偿纠纷案件平均
结案时间已经由之前的 3 到 6 个月，缩
短至 40天以内。

在此基础上，探索还在继续。
在处置一些造成人员伤亡的严重交

通事故时，需要形成更大合力。 2025
年 4 月，大连市公安局交管支队在交通
事故预防和处理大队增设重案中队，提
级办理大连市中山区、西岗区、沙河口
区、甘井子区、大连高新区、旅顺口区
和高速公路亡人交通事故。

为统一裁判尺度，2026 年 6 月，大
连市中级人民法院明确甘井子区法院泉
水法庭集中管辖上述 6 个城区和高速公
路发生的交通肇事案件。

甘井子区法院副院长周峻纬介绍，
同一起交通事故引发的民事、刑事案件
由同一审判团队办理，更有利于做到

“类案同判、类案同调、类案同赔”，能
更好地维护人民群众的切身利益。

甘井子区的道交纠纷一体化处理工
作 经 验 —— 这 棵 生 长 了 14 年 的 “ 大
树”，如今早已枝繁叶茂、生机盎然，
辽宁高院以“路上枫桥”品牌创建为抓
手，把它的新枝引向全省 14 市，在辽
沈大地处处长出绿荫，让每一名遭遇道
交纠纷的“张大哥”，在燥热奔波之后
都能遇见一片舒心清凉。

2025 年 1 月 开 始 ， 营 口 市 站 前 区
人 民 法 院 法 官 宫 剑 就 很 少 在 院 本 部
开 庭 了 。 不 是 没 有 案 子 ， 而 是 开 庭
的地方变了。

在营口市道路交通事故综合警务
中 心 的 二 楼 ， 专 门 设 有 一 间 审 判 法
庭。一年多来，宫剑在这里化解了近
800 件道交纠纷。

数据显示， 2025 年营口市主城区
道交纠纷调撤率从 2024 年的 24.6%提升
至 76.8%，上诉率从 32.5%下降至 2.2%。

2026 年 1 月至 7 月，两项数据再次
趋优：调撤率 82%、上诉率 1.1%。

数字升降的背后，是营口市两级
法院聚焦群众需求，以“小切口”深
化改革创新的生动实践。

集中管辖：一把尺子量短长

营口市是一座海滨城市，路港相
连的地理环境，对当地法院特别是 3
个 主 城 区 （站 前 区 、 西 市 区 、 老 边
区） 基层法院化解道交纠纷提出更高
要求。

营口市中级人民法院通过梳理近 5
年道交纠纷审判数据发现，在传统的
分散管辖模式下，3 个主城区基层法院
各 管 一 片 ， 不 仅 存 在 裁 判 尺 度 不 统
一、部门协同效率低等问题，更让群
众陷入“多头跑、反复跑”的困境。

“以前上诉率确实相对较高，反映
出群众对统一裁判尺度的热切期盼。”
营口中院立案一庭副庭长王娣告诉记
者，道交纠纷的特点也具有一定的相
似性，具备集中管辖的基础。

经过深入调研、充分论证，经辽
宁高院批准，营口中院将 3 个主城区
第一审机动车交通事故责任纠纷民事
案件全部集中由站前区法院受理，同
时选派专业化审判团队入驻营口市道
路交通事故综合警务中心。

对此，营口中院党组书记、院长

邓继 林 表 示 ：“ 集 中 管 辖 和 专 业 化 审
判让化解道交纠纷变成‘同一把尺子
量 长 短 、 同 一 张 嘴 释 法 说 理 ’， 避 免
了人民群众因‘类案不同判’引发的
上诉、再审。”

数据显示，营口市区道交纠纷从
改 革 之 前 平 均 审 理 67 天 降 至 如 今 的
48 天，人民群众的司法获得感，就在
一个又一个道交纠纷的高效化解中不
断提升。

2026 年 6 月 25 日，宫剑开庭审理
一 起 机 动 车 撞 坏 路 灯 引 发 的 纠 纷 案
件，原告某市政公司要求被告大货车
车 主 和 某 保 险 公 司 赔 偿 3 万 元 左 右 ，
经调解，原告将诉请金额降低至 1.4 万
元，但还是远超被告的心理预期。

“这起案件的事实比较清楚，责任
认定也没有争议，只是在赔偿金额上
有 分 歧 。” 庭 审 结 束 后 ， 宫 剑 告 诉 记
者 ， 主 要 是 算 清 两 笔 账 ， 释 明 鉴 定
费 ， 测 算 经 济 成 本 ； 展 示 类 案 判 决 ，
预测裁判结果风险，大多数当事人都
会选择和解。

果不其然，庭后，宫剑向该保险
公司出示了类案调解书，7 月 1 日，双
方签订和解协议，某保险公司同意赔
付原告 1.4 万元的经济损失。

集成解纷：一条走廊连民心

2026 年 4 月， 70 多岁的张大妈来
到营口市道路交通事故综合警务中心

“讨说法”。
不久前，张大妈被一辆机动车撞

倒，入院治疗一周后康复出院。“我想
要 3 万元赔偿，对方就是不给。”

在中心二楼的调解室里，交警苦
口 婆 心 和 他 们 解 释 责 任 分 配 与 赔 偿
标 准 ， 算 来 算 去 ， 赔 偿 金 额 确 实 到
不了 3 万元。

“ 要 是 您 还 不 信 ， 我 们 去 找 法 官
再 给 算 算 账 。” 调 解 室 对 门 就 是 法 官

办 公 室 ， 负 责 调 解 的 交 警 敲 门 找
到了宫剑 。

医疗费、护理费、住院伙食补
助费……一笔又一笔，宫剑算得认
真 仔 细 。 帮 张 大 妈 理 清 了 心 理 账 ，
矛盾也顺利解决了，老人家不必再
跑一趟法院。

在营口市道路交通事故综合警
务 中 心 一 楼 ， 事 故 认 定 、 保 险 理
赔、多元调解、立案登记等窗口依
次排开，当事人走进一扇门，就能
完成从事故认定、保险理赔、多元
调解、立案登记、参加庭审到领取
文书等全部流程。

公安搭台——依托道路交通事
故综合警务中心，统一事故责任认
定标准，为“一站式服务”提供平
台支撑。

司法赋能——审判团队全流程
提供法律意见，阐明赔偿标准，帮
助当事人建立合理预期，提高行政
调解成功率。

多元联动——与入驻中心的市
道路交通事故纠纷人民调解委员会
定期会商，法官现场指导调解员处
理复杂案件。

及时理赔——联合保险行业协
会建立沟通机制，督促保险公司统
一理赔计算标准，提高理赔效率。

对此，宫剑说：“我们在一起办
公，能为老百姓集成解纷，不必为
一个事儿去几个地方来回折腾。”

集智向优：一揽子举措提质

长期以来，涉出租车停运损失
道交纠纷认定标准模糊、个体差异
大，是道交审判中“定分不易、止
争尤难”的硬骨头。

站前区法院适用“示范性诉讼+
批量化调解”工作机制，依托主城
区 道 交 案 件 “ 集 中 管 辖 + 集 成 解

纷”改革，以“一案”精审促进
90 余件涉出租车停运损失道交纠
纷高效化解。在这一过程中，站
前区法院探索出停运损失精细化
认定“三步工作法”，实现停运损
失裁判尺度统一：

第 一 步 ， 法 院 调 取 事 故 前 6
个月各平台流水，多源数据交叉
核验，确定日营运收入基准，以
客观数据替代主观陈述。

第二步，以维修结账单等客
观证据为主，比对事故后各平台
收款变化，精细认定合理停运时
长，防止虚报。

第三步，针对现金收入难以
查 证 但 客 观 存 在 的 情 况 ， 确 立

“现金收入不叠加、营运成本不再
扣减”的双向抵补规则，解决事
实认定与证据缺失难题。

最 后 ， 通 过 表 格 式 裁 判 文
书，站前区法院使案件事实、争
议焦点、赔偿项目、法律依据在
当事人面前一目了然。“一个案子
判好了，司机师傅就都能清楚这
类 案 件 的 处 理 标 准 ， 大 家 都 服
气，整体效率就提升了。”宫剑告
诉记者。

此外，站前区法院改变“起
诉 后 再 鉴 定 ” 的 常 规 办 案 模 式 ，
诉前鉴定意见可直接作为调解方
案 参 考 或 认 定 事 实 的 重 要 依 据 ，
大幅缩短审理周期。

道交纠纷件件连着民生、关
系平安。“大连、营口两地‘一体
化 ’ 解 纷 ， 把 调 解 、 立 案 、 审
理、裁判、履行作为一个整体来
谋划，以裁判标准引导调解，以
专业审判支撑解纷，以质效提升
促进案结事了。”全国人大代表、
大连工业大学副校长周大勇对辽
宁法院打造“路上枫桥”的努力
表示认可。

大连：14年，不断扩大的“朋友圈”

营口：一站式，集中解纷让群众更满意

图①：辽宁高院与省公安厅联合召开辽宁“路上枫桥”道交一体化解纷品
牌建设现场推进会。 徐世铭 摄

图②：大连市甘井子区法院泉水法庭开庭审理一起道交纠纷案件。
曹 旭 摄

图③：大连市甘井子区法院与大连市公安局交管支队召开道交一体化解
纷联席会。 曹 旭 摄

图④：营口市站前区法院法官成功调解一起道交纠纷案。 崔文竞 摄
图⑤：营口市站前区法院法官在营口市道路交通事故综合警务中心为群

众提供一站式服务。 崔文竞 摄
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