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福建漳州芗城
推出便民举措 方便群众诉讼

河南西峡
多措并举加强古树名木保护

江苏连云港
49名物业纠纷特邀调解员正式上岗

重庆南川
守护“夕阳红”健全涉老型诉讼服务机制

新疆和静
上门调解暖人心 司法为民显真情

□ 本报记者 余建华 本报通讯员 徐志杰/文 王一添/图

位于浙江省宁波市城中心的天一商圈不仅
是宁波唯一一个蝉联 3年的“百亿商圈”，也是
宁波乃至浙东名副其实的城市名片。近年来，
宁波市海曙区人民法院聚焦服务商圈经济发
展，着眼消费纠纷治理，充分发挥司法职能，
用好共享法庭、司法建议、普法宣传这套“组
合拳”，构建“点—线—面”消费解纷“十分
钟交通圈”，为百亿商圈的蓬勃发展开启法治
引擎。

万尾鱼苗万尾鱼苗““跃跃””碧湖碧湖
□□ 庄庄 园园 徐晶玮徐晶玮 文文//图图

百亿商圈的法治引擎百亿商圈的法治引擎

▲ 海曙区法院法官调解消费纠纷。

“精”准回应，解纷服务到“点”

“婚期将近，承办婚宴的婚庆公司却
出了问题，很多新人都强烈要求退款，我
们的调解也陷入了僵局，希望能够得到法
院的指导和帮助。”近日，海曙区法院立
案庭庭长孙怡芸通过共享法庭，接到了来
自海曙区高桥市场监管所的“求援信息”。

原来，宁波某公司由于近几年经营不
善、连年亏损，宴会艺术中心承接的多份
婚宴服务合同的履行也受到了影响。婚礼
筹备不顺利引发了新人们的不满。多次协
商无果之后，50 余名消费者到高桥市场
监管所集体维权，强烈要求返还定金或全
额退款。高桥市场监管所在安抚消费者情
绪、联系涉事公司后，立即通过共享法庭
向海曙区法院立案庭发来了连线申请。

“婚礼是人生中的大事，现在出了问
题，他们心里肯定是十分着急的。”孙怡
芸深知消费者们心中的焦虑和急切。

在连线调解过程中，孙怡芸针对消费
者一方提出的诉求一一予以回应，并对他
们提出的疑问耐心解释，结合不同消费者
的情况与涉事公司的经营现状为双方寻得
最优解决方案：对于筹备中的婚礼，由该
公司继续承办，并减免一定的费用；对于
仅支付定金的，退还全部款项。最终，全
部消费者与涉事公司当场签订调解协议，
并通过共享法庭在线上进行了司法确认。
紧张的氛围终于舒缓开来，消费者们拿着
刚到手的调解协议心满意足地离开了。

这起群体性服务合同纠纷之所以能够
在一天内实现妥善化解，得益于海曙区法
院将共享法庭的“点”深入到商圈里，以

天一商圈放 心 消 费 智 治 中 心 “ 共 享 法 庭 ”
为轴心，月湖、古林等市场监管所“共享
法庭”为支点建立“消费纠纷诉调对接机
制 ”， 实 现 全 区 18 个 商 业 综 合 体 全 覆 盖 ，
做到“十分钟内必有回应”，有力提升了指
导 调 解 的 精 确 性 ， 将 消 费 纠 纷 预 防 在 源
头、化解在诉前，为商圈发展提供及时高
效的法律保障。

“治”于萌芽，筑牢治理防“线”

“在收到法院的司法建议后，我们公司
对此高度重视，一定会积极整改过往存在的
问题，努力成为一个合格的商场经营管理
者，引导商户共同建设和维护守法诚信的市
场环境。”宁波某知名商场的商贸公司负责
人表示。

事情起因于某品牌方发现宁波一家商场
的数家商户销售假冒其品牌的商品，于是将
商户和商场经营者一同告上法庭，要求他们
共同承担侵权责任。在案件的审理过程中，
法官通过实地走访调研，发现该商场多家商
铺存在售假行为，且假冒商品并不仅限于涉
案品牌。

在成功调解本案之后，为了进一步规范
市场秩序、提振消费信心、激发商圈经济活
力，海曙区法院针对商户售假问题，主动向
涉案商贸公司制发司法建议，建议该公司加
强准入审查，完善商场的管理规定，重视日
常监管巡查和宣传引导，严防售假行为再次
发生。

涉案商贸公司在收到司法建议后，向法
院回函反馈表示，他们迅速制定了一系列整
改措施，进一步完善了与商户间的租赁合
同，将售假行为纳入承租商户的违约情形，

并建立不定期全面巡查的监督管理机制。
这些举措如同一张严密的防护网，有力

推动了整个商场的规范经营。整改措施实施
一段时间后，该商场的消费纠纷数量显著下
降。消费者们纷纷点赞，商场的信誉也得到
了修复。

“法治是最好的营商环境。只有缔造良
好的消费环境才能让商圈发展的势头越来越
旺。”海曙区法院民二庭庭长俞洁介绍，“海
曙区法院在化解消费纠纷时一贯坚持‘审理
一案、治理一片’的理念，常态化开展消费
领域分析研判，定期梳理总结消费批量纠纷
背后的问题，向行业主管部门、市场管理
方、互联网平台等提出针对性监管建议，由
事后调处向事前预防转变，从个别商家到相
关行业，筑牢一条条消费纠纷源头治理的防

‘线’，打造商圈放心消费新格局。”

“益”路生花，谱写共治画“面”

为了进一步扩大消费解纷“十分钟交通
圈”的辐射范围、服务商圈经济发展，海曙
区法院积极开展各类普法宣传活动，引导辖
区群众参与到放心消费环境的创建中来。

日前，海曙区法院联合区市场监督管理
局，在消费者权益保护巡回法庭天一商圈站
举办“消费维权全流程会客厅”活动，将一
起改编后的消费维权案件搬进线上普法“云
课堂”进行实景演绎，打造了一出“沉浸式
维权小剧场”。

通过“云课堂”授课的方式，来自海曙
区法院的“讲师”法官郑璐燕生动地解析了

“直播带的祸”该如何解决，将法律条文转
化成一条条行之有效的维权“攻略”。数据
显示，这场以“齐心聚力，激发消费活力”

为主题的“云课堂”普法授课活动，通过
“剧情+解说+线上互动”的创新模式，共吸
引 1.3万余名群众参与，普法效果远超预期。

此外，海曙区法院联合市场监督管理
局、消费者协会，组建消费者权益保护宣讲
团，不断强化消费维权志愿者队伍建设，积
极引导社会力量参与，聚焦直播带货、社区
团购、境外代购等新型购物生态，围绕虚假
宣传、产品质量、三包服务等消费热点问
题，开展了“‘益’路有法”“‘权’心为
您”“普法赶集迎新春”等一系列主题普法
活动，将司法服务、普法宣传的触角延伸到
街道、下沉到社区，让消费者在家门口就能
了解法律知识，自发参与到良好消费环境的
创建中，形成消费纠纷全民共治大格局。

普法宣传不光是为了保障消费者维权有
道，更是为了引导促进商家自觉自律。下一
步，海曙区法院将加大针对商家的普法宣传
力度，扩大全民共治的社会覆盖“面”，补
上全社会共同参与形成合力的最后一块“拼
图”，画出消费纠纷治理的最大“同心圆”。

自 2021 年以来，海曙区法院实现了从
构建“消费纠纷诉调对接机制”，到推动消
费纠纷事前预防、源头治理，再到引导全社
会参与形成合力的华丽蝶变，点线面立体化
协同推进的消费解纷“十分钟交通圈”已经
初步成形，为商圈经济的发展提供了坚实的
法律保障。

“如何服务商圈经济发展，是我们一直
在探索的一大命题。海曙区法院将继续精准
对接群众需求，深耕消费纠纷治理，提振群
众消费信心，让司法服务和基层社会治理同
向发力、与区域经济高质量发展同频共振，
激活商圈经济，点燃发展引擎。”海曙区法
院党组书记、院长陈海虹表示。

本报讯 近日，新疆维吾尔自治区和静县人民法院巴
音布鲁克人民法庭在当事人家中，成功调解了一起牧业承
包合同纠纷，以实际行动践行了司法为民理念，让行动不
便的当事人真切地感受到了司法的温度。

2023 年 9 月，某合作社与桑某签订铁畜羊承包合同，
双方约定合作社将 200 只生产母羊承包给桑某，桑某需交
提留羊 38 只，生产母羊 10 只，合同期限为一年。到期
后，桑某未履行约定，合作社多次索要无果后提起诉讼。
收案后，承办法官了解到被告桑某因伤行动不便无法前往
法庭，法官决定与原告一同前往桑某家中调解该案。调解
当日双方当事人仍存在较大分歧。法官从案件事实、法律
规定、人情事理等多角度为双方分析利弊，提出合理的调
解方案。最终，双方达成调解协议：被告通过现金抵羊的
方式支付提留羊价款，羊羔按市场价 500 元/只折算，生
产母羊按市场价 700 元/只折算，共计 2.6 万元，并于 2025
年 7月 20日前付清。 （乃日力图）

太湖美，美在太湖水。滆湖作为太
湖的“前置库”“净化池”，生态区位非
常重要。近日，江苏省常州市武进区人
民法院滆湖环境资源法庭联合江苏省滆
湖渔政监督支队，在滆湖揽月湾开展

“共守一方碧水 呵护河湖安澜”生态修
复活动。

活动中，滆湖环境资源法庭就一起
非法捕捞水产品案进行巡回审判，近百

名市民代表旁听庭审。通过真实案例的现
场审理，向社会传递“谁破坏、谁修复”
的司法理念。庭审结束后，滆湖环境资源
法 庭 联 合 多 家 单 位 共 同 开 展 增 殖 放 流 活
动，28 万尾花鲢鱼苗“跃”入滆湖，为流
域增添新的生机与活力。现场，法院干警
还围绕群众关心的生态环境法律问题进行
答疑解惑，为天更蓝、水更清、鱼更欢的
人居环境凝聚共治力量。
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图图①①：：联合开展生态修复活动中联合开展生态修复活动中，，武进武进
区法院滆湖环境资源法庭就一起非法捕捞区法院滆湖环境资源法庭就一起非法捕捞
水产品案进行巡回审判水产品案进行巡回审判。。

图图②②：：法庭法庭干警与市民共同放流鱼苗干警与市民共同放流鱼苗。。
图图③③：：法庭干警围绕群众关心的生态环法庭干警围绕群众关心的生态环

境法律问题进行答疑解惑境法律问题进行答疑解惑。。

本报讯 近日，为全面推进物业纠纷多元化解，促
进物业服务更加规范有序，持续提升基层社会治理效
能，经江苏省连云港市司法局与住建局推荐，连云港市
中级人民法院聘任 49 名同志为连云港市物业纠纷特邀调
解员并举办业务培训班。此前，连云港市委政法委、市
中院、市司法局和市住建局共同制定并出台 《关于完善
物业纠纷多元化解工作机制的实施意见》，提出创新完善
物业纠纷多元化解工作机制，确立社区 （村）、乡镇街
道、行业主管部门为物业纠纷三级调处主体，明确物业
纠纷的处理工作流程，规范逐级流转调处工作机制，形
成化解物业纠纷工作合力，有效减少物业服务矛盾纠纷。

聘任物业纠纷特邀调解员是人民法院促推矛盾纠纷
多元化解机制建设的重要举措，有利于整合社会资源力
量，为当事人提供更加便捷高效的纠纷解决途径，全面
提升物业纠纷的调解效果。 （张晓晓 陈 光）

本报讯 福建省漳州市芗城区人民法院金峰经济开发
区人民法庭始终坚持司法为民宗旨，推出一系列便民利
民举措，让人民群众在司法案件中感受到实实在在的获
得感。近日，该院在办理漳州某养护院与黄某等人养护
服务合同纠纷案件时，考虑到黄某年事已高、行动不
便，法官决定采用巡回审判的方式，将庭审现场搬到黄
某住所；在处理黄某珠与黄某山、黄某华相邻关系纠纷
时，法官没有简单地一判了之，而是邀请当地村居法治
带头人和法律明白人参与调解，最终促成双方达成调解
协议、握手言和。

为了方便群众诉讼，金峰法庭设立了诉讼服务窗口，
配齐配优便民设施，畅通线上办事渠道，开通特殊群体

“爱心通道”，尽力满足群众多元化司法需求。此外，法庭
还积极开展司法救助工作，为经济困难的当事人缓、减、
免交诉讼费 80 余万元、发放司法救助金 45 万元，让困难
群众打得起官司。 （肖基靖 沈志清）

本报讯 “大娘，你们看这棵古银杏树伫立在此，守
护着一代又一代村民，但其他地方一些古树可能由于缺乏
有效保护，已经凋零消亡了。现在国家出台了古树名木保
护条例，体现了对这些‘绿色国宝’的高度重视。”近
日，河南省西峡县人民法院组织干警来到双龙镇白果树村
开展古树名木保护活动，在有着 500 年树龄的古树下为村
民们送上了一份法治“礼包”。

近年来，西峡法院始终致力于生态环境的司法保护，
通过发布古树司法保护令、开展群众性保护宣传活动等加
大古树名木保护宣传力度。下一步，该院作为环境资源案
件集中管辖法院，将立足生态环境源头治理，严格落实保
护优先、预防为主的原则，主动担当作为，共同构建起古
树名木“行政监管+司法利剑+社会共治”的多元保护格
局，让跨越千年的绿色瑰宝在法律守护下茁壮成长。

（李冬冬 王晶雅）

本报讯 （记者 刘 洋 通讯员 周 壕） 今年 3
月，重庆市南川区人民法院制定 《进一步健全适老型诉讼
服务机制实施方案》，围绕诉前、立案、调解、审判、执
行等全流程出台 13 项服务措施，直面老年人参加诉讼的

“痛点”“堵点”。如针对行动不便、高龄独居、居住偏远
等有特殊诉讼服务需求的老年人，提供上门立案、就地调
解、巡回审判、当场送达等“家门口”服务；在辖区人口
最多、老年人康养群居的水江人民法庭组建老年人审判
庭；联合民政、妇联、社区等多方力量，建立完善涉老年
人婚姻家庭、侵权等矛盾纠纷的预警、排查、调解机制
等，满足老年群体多元司法需求。

浙江瑞安
就地化解纠纷 服务“汽摩配之都”发展

本报讯 近日，浙江省瑞安市人民法院联合温州市汽
摩配行业协会召开协调会，共同研究在推进涉汽摩配纠纷
化解工作中面临的新问题。

瑞安素有“中国汽摩配之都”之称，随着汽摩配行业
的快速发展，涉汽摩配纠纷日渐增多。为了更好地在法治
轨道上促进汽摩配行业健康发展，近年来，瑞安法院秉承

“行业纠纷行业解”的理念，指导温州市汽摩配行业协会
研发涉汽摩配纠纷在线解纷平台——温州汽摩通并指导协
会成立温州市东新汽摩配商事调解中心，该中心依托温州
汽摩通在线汇集瑞安法院受理的各类涉汽摩配纠纷并组织
协会内部工作人员对该类纠纷进行调解，实现涉汽摩配纠
纷内部解、就地解。2024 年，温州市东新汽摩配商事调
解中心完成调解案件 1160 件，其中调解成功 310 件，瑞安
法院立案受理温州市汽摩配行业协会会员企业纠纷同比下
降 39.28%。 （徐以诺）


