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在西藏芒康
标刻人生的新海拔

□ 杨天萧

进 一 扇 门进 一 扇 门 ，，解 万 般 难解 万 般 难
□□ 李李 果果 俞永清俞永清 梁成文梁成文 吴雅琴吴雅琴 文文 //图图

党的二十届四中全会审议通过的《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十五个五年规划的建
议》提出：“坚持系统治理、依法治理、综合治理、源头治理，完善共建共治共享的社会治理制度，推进社
会治理现代化。”近年来，湖南省娄底市两级法院坚持把非诉讼纠纷解决机制挺在前面，主动融入党委
领导的综治中心规范化建设之中，向前延伸司法服务。2025年 4月 30日，双峰县社会治安综合治理中
心在娄底全市率先揭牌运行。2025年 6月底，全市县市区综治中心全部实现实体化、实战化运行，以司
法力量赋能基层治理现代化。截至 2025年 12月，全市综治中心已成功调处法院委派委托的矛盾纠纷
2816件，娄底两级法院涉诉信访量同比下降明显。

一盘棋的格局：从“我”到“我们”的跃迁

一条链的闭环：让解纷既快捷又温暖

一张网的效能：数字赋能下的源头治理

规范平台规则 两部门发布新规

据市场监管总局消息，市场监管
总局和国家网信办近日联合发布 《网
络交易平台规则监督管理办法》，旨
在规范网络交易平台规则制定、修改
和执行，维护网络交易秩序，保护网
络交易各方主体合法权益。

办法以平台规则为切入点，进
一步压紧压实平台责任。例如，不

得利用平台规则对平台内经营者的
自主经营活动进行不合理限制，收
取不合理费用、不合理的违约金或
者损害赔偿金；不得利用平台规则
排除或者限制消费者权利、减轻或
者免除自身责任、不合理加重消费
者责任、实施大数据“杀熟”、提供
会员服务时单方面随意变更平台规
则损害会员权益等。

办法要求，平台在其平台规则中
明确信息安全条款，明确平台内经营
者处理个人信息的具体规范以及平台

内经营者的未成年人网络保护义务等，
还规定了平台在信息公示、公开征求意
见、过渡期设置、申诉渠道设置等方面
的义务，要求平台建立健全平台规则重
大事项沟通协商、平台内交易纠纷解决
等机制。

办法提出，市场监管、网信部门加
强部门协作，建立健全两部门线索移
交、信息共享、会商研判等工作机制。
办法还倡导社会共治，鼓励平台发布平
台规则合规报告，主动开展合规自评。

（据新华社）

离开芒康前的最后一场雪，轻轻
落满红拉山巅、澜沧江岸与千年盐
田。无边的洁白，宛如高原赠予我的
静谧告别。从五月格桑初绽到如今离
别，这半年的援藏时光，为我的人生
标刻下全新的海拔。

初至：闯过高反，扎根高原

2025 年 4 月，带着组织的信任与
家人的牵挂，我踏上了援藏之旅。我
工作的芒康县位于西藏自治区东南
端，地处川、滇、藏三省区交汇处，澜沧
江纵贯全境，平均海拔超过 3800 米。
初抵芒康，高原率先给了我严峻的考
验：缺氧导致的彻夜难眠，稍一活动便
心慌气短。然而，身体的不适很快被
涌来的温暖缓解。

最难忘怀是六月那个凌晨，得知
父亲急病入院，我心急如焚。尼次院
长知晓后，连夜协调车辆，一位藏族
师傅在浓重夜色中驾车七小时，将我
平安送抵邦达机场。引擎的轰鸣，胜
过万语千言；寒冬未至，院里早已备
好暖器；这些温暖的瞬间，让我在身
体挑战中，牢牢扎下了情感的深根。

融入：俯身同行，“输血造血”

从用生涩藏语配合手势与当事人
沟通，到努力理解牧区独特的生活逻
辑与诉求，我的藏族同事是我最好的
老师。他们带我下乡，足迹遍及多个
乡镇。在颠簸的车厢里，在牧民的帐
篷边，我逐渐从一个法律的“观察
者 ”， 转 变 为 与 他 们 并 肩 的 “ 同 行
者”。我清晰记得，首次作为审判长
前往昌都市中级人民法院审理案件，
面对气焰嚣张的被告人，我压力很
大。正是身旁审判员与公诉人那沉稳
而坚定的目光，汇聚成无形的法治力
量，最终让被告人认罪服法。那一
刻，我深切体会到肩上天平的重量。

时光匆匆，我竭力将内地法院的
审判管理、执行工作经验与高原实际
相结合，参与拟定了 《芒康法院绩效
管 理 办 法》《执 行 案 款 管 理 实 施 细
则》 等多项制度。我所期盼的，不仅
是短暂的“输血”，更是留下能自我
生长的“造血”种子。

蜕变：见证脊梁，守护边疆

我曾以为自己是来奉献的，却发
现自己收获的，远比付出的更为丰
厚。那次前往香格里拉的执行经历，
令我终生铭记。与两位同事驱车六小
时抵达后，又历经近两天曲折反复的
沟通与调解。当被执行人终于承诺履
行义务时，那位年迈的藏族申请执行
人紧紧握住我的手，眼中泪光闪烁，
笑容却如高原阳光般灿烂：“法官，
你是我们的‘尼玛’（太阳）！”所有
的疲惫与艰辛，在那一刹那被巨大的
价值感与幸福感取代。

从他们身上，我看见了坚守最本
真的模样：为寻找一名当事人辗转数
日，为倾听一个诉求驱车深入遥远牧
区。我恍然明悟，我只是这片高原的
匆匆过客，而他们，才是这里不动如山
的脊梁。他们用青春与热血，默默守
护着雪域法治的星火与边疆的安宁。

升华：心有北斗，行有恒途

在芒康，我参加了西藏自治区成
立 60 周年的相关宣讲。那句“看着
北斗星走不迷路，跟着共产党走会幸
福”的标语，从未如此具体而鲜活。
它印刻在下乡途中的宣传栏上，闪烁
在牧民真诚的眼眸里，更践行于同事
们日复一日的平凡坚守中。如今，回
到山城重庆，曾经觉得陡峭的坡坎似
乎平缓了许多，奔腾的长江也显得更
加亲切。置身都市繁华，内心却萦绕
着一种历经洗礼后的宁静与扎实。我
开始更深地品味这平凡烟火中蕴含的
珍贵底蕴。

援藏虽有期，攀登无止境。我将
把高原馈赠我的坚韧、纯粹与信仰，
熔铸于重庆市大足区人民法院“时刻
先锋·青年人才”的使命之中，在司
法为民的一线，以如我在诉之心，践
行公平正义的誓言。

（作者单位：重庆市大足区人民
法院）

随着实践经验的不断积累，娄底两
级法院的目标愈发清晰：不仅要高效“治
已病”，更要主动“防未病”，通过资源整
合与数字赋能，将治理的触角延伸至最
末梢，变“被动受理”为“主动预警”。

力量的下沉是基础。目前，娄底两
级法院已选派 57 名法官及法官助理、返
聘 23 名退休法官常驻各级综治中心，并
对 1268名基层调解员开展系统化法律培
训和调解技能轮训，切实筑牢了矛盾纠纷
化解的“第一道防线”。在全省坚持和发
展新时代“枫桥经验”暨调解工作会议上，
审判力量下沉、调解资源下沉、司法服务
下沉“三个下沉”解纷工作法获全省先进。

横 向 联 动 ，是 效 能 提 升 的 有 力 手
段。在涟源市的一个大型小区，曾因物
业服务问题陷入僵局，数百户业主拒交
物业费，物业公司准备批量起诉。剑拔

弩张之际，法院与综治中心启动“物业纠
纷专班”机制，法官、住建部门干部、社区
工作者、行业调解员组成临时团队，分头
与物业公司和业主代表沟通，最终促成
了服务改进与费用补缴的双赢方案，将
一场潜在的群体性诉讼消弭于无形。

科技赋能，则让这张治理网络更加
智能、敏锐。娄底中院牵头打造的“智慧
平台”，已对接整合综治、公安、人社、市
监等 25 个部门的数据资源，实现了对劳
动争议、物业纠纷、消费维权、交通事故
等八类高发矛盾的风险动态监测与智能
预警。双峰法院探索的“一盘棋统筹、一
张网智控、一站式解纷、一体化考评”机
制，让基层治理拥有了“最强大脑”。法
院定期对综治中心汇聚的海量案例数据
进行“法治体检”，形成的专题诉情报告
和精准发送的司法建议，已成为党委政

府科学决策、完善社会治理规则的重要参
考，推动治理模式从“末端裁决”向“前端预
防”转变。

从农民工黄某纯快速拿回血汗钱后舒
展的眉头，到事故受害者家属王女士在困
境中获得慰藉后送来的锦旗；从濒临诉讼
的大型企业通过调解重归于好，到社区里
的家长里短在“唠嗑”中被化解……每一个
案件的成功调解，解开的不仅是法律上的

“结”，更是当事人心里的“疙瘩”，传递着法
治的温度，也收获了百姓最质朴的认可。

下一步，娄底两级法院将继续深化“综
治中心+法院”协同机制建设，在凝聚合
力、数字赋能、提质增效上再下功夫，努力
将综治中心打造成为人民群众化解矛盾的

“首选地”和“终点站”，为更高水平的平安
娄底、法治娄底建设注入更强劲、更温暖的
司法动能。

走进娄底市娄星区综治中心，一切
显得有序而又忙碌。调解室内，法官和
调 解 员 正 和 颜 悦 色 地 与 当 事 人 交 谈 。
门 外 ，刚 领 取 到 被 拖 欠 工 资 后 的 黄 某
纯，脸上的皱纹舒展开来：“没想到，从
提交申请到达成调解，前后不过 10 天，
比 我 想 象 中 快 太 多 ！ 我 这 心 里 啊 ，亮
堂！”这句朴实的“亮堂”，反映了娄底两
级法院探索基层社会治理新路径取得
的成效。

“进一扇门，解万般难”是综治中心
的目标。入驻综治中心并非法院“单打
独斗”，而是与基层治理体系深度融合。

如何打破法院“单打独斗”的固有模
式？娄底两级法院的破题之钥，是将主
动融入综治中心规范化建设提升至“一
把手工程”的高度，寻求从“我”到“我们”
的量变和质变。

2025 年 12 月 2 日，由娄底市中级人
民法院党组书记、院长李征明担任审判长
审理的一起行政案件中，娄底市市委副书
记、代市长何朝晖作为被诉行政机关负责
人出庭应诉。省、市人大代表、政协委员
和娄底市直单位主要负责人等 40余人旁
听庭审。院领导带头办理疑难复杂案件，
确保“关键少数”发挥“关键作用”，这在娄
底两级法院已成为一种常态。

“法院裁判是最后的屏障，但社会
治理的智慧在于构筑多层次、早干预的
化解体系。”李征明表示。近年来，他坚
持每周下沉基层调解一次疑难复杂案
件，而给他留下深刻印象的，是一起标
的 额 高 达 上 千 万 元 的 租 赁 合 同 纠 纷 。
当时，娄底某医院与某资产管理公司因
租金问题僵持不下，矛盾一触即发。

这起棘手的案子来到了娄星区综治

中心。来到现场，娄星区人民法院已经联
系了包括当地党委政府在内的多方力量，
旨在实质性化解矛盾纠纷。李征明没有急
于评判是非，而是引导双方算清“法律账”

“经济账”和“时间账”。数轮磋商下来，双
方的对抗情绪逐渐缓和，最终案件得以成
功调解，双方握手言和。

“一把手”躬身入局，释放出强烈的信
号，资源整合亦水到渠成：57 个部门固定
常驻、53 家职能部门动态轮驻、37 家行业
主管部门按需随驻，悉数纳入县乡全覆盖
的综治网络。

与此同时，一套包含 10 余项制度的规
范体系建立起来，而“院庭长每周半天下沉
基层”则成了硬性规定。截至目前，娄底两
级法院院庭长已在此框架下成功调处纠纷
641 件，法院力量与行政力量、社会力量在
综治中心这个平台上，真正拧成了一股绳。

机制建起来了，如何让它转得顺、
转得好，让群众真正愿意来、放心用？
娄底两级法院着力打造了一个贯穿“引
导—调解—确认”全链条的无缝闭环。

“有矛盾，找综治中心”，它正潜移
默化地改变着当地群众的观念。抱着试
一试心态走进来的群众，迎接他们的是
多元化解纷“菜单”。

一场因交通事故引发的赔偿纠纷，
在受害者家属与责任方协商无果、准备
对簿公堂之际，被引导至双峰县综治中
心。事故造成彭某某重伤，历经数月治
疗仍不幸离世。面对高额医疗费用和亲
人离世的双重打击，家属王女士与肇事
司机邹某某及保险公司在赔偿金额上分
歧巨大，情绪对立。

双峰县人民法院驻综治中心工作人
员朱风雷与调解员接手案件后，没有急
于求成，而是采取“背靠背”调解方
式，耐心倾听双方诉求、安抚激动情
绪，并细致讲解法律规定和赔偿标准。
在工作人员情理法并用的疏导下，双方
的情绪逐渐缓和，最终就医疗费、死亡
赔偿金等费用达成一致，并签订了调解
协议。为确保协议效力，经当事人申

请，法院随即启动司法确认程序，依法
审查后出具了确认裁定书，赋予了协议
强制执行力。

“ 没 想 到 赔 偿 的 事 这 么 快 就 解 决
了，还不用交诉讼费，真是帮了我们大
忙！”事后，王女士专程送来锦旗表达
感激。一场可能耗时长久、成本高昂的
诉讼，得以高效、零成本化解，抚平了
创伤，也弥合了裂痕。

除了这种“组团式”服务，娄底辖
区的基层法院纷纷推出“一法院一品
牌”的特色模式：娄星区法院“法官+
调解员+代表委员”调解模式；冷水江
市人民法院推行“统一受理、分类转
办、限时办结”机制；涟源市人民法院
联合公安、司法、工会等部门组建“解
纷攻坚队”；双峰法院“一庭两所一中
心”机制；新化县人民法院“法官指
导+调解员主调+院领导协调”一体化
工作模式。无论哪种模式，都在最大限
度地聚集着基层解纷合力。

能否兑现真金白银是老百姓最关心
的问题。当事人杨某与已故的赵某系再
婚夫妻，双方婚前均育有子女。 2025
年 5 月，赵某病故，其子赵乙根据父亲

遗愿，将部分款项分配给经济困难的兄
弟，并计划将剩余部分用于修葺父母坟墓
等后续事宜。然而，继母杨某认为自己对
剩余遗产同样享有继承权，其用途应征得
自己同意。赵乙则认为杨某在赵某生前已
获得多笔款项，不应再参与分配。双方各
执一词，矛盾尖锐，关系降至冰点。

双方僵持数月后，杨某来到冷水江市
综治中心申请调解。冷水江法院驻综治中
心调解员郭远红接手此案后，尝试联系赵
乙时，却遭到了其怀疑，甚至误以为是帮
助杨某谋取钱财的“骗子”。

面对赵乙的抵触情绪，调解员没有放
弃。郭远红主动添加赵乙微信，通过视频
连线，向他展示了办公场所悬挂的“综治
中心”标识。为彻底打消对方疑虑，调解
员坦诚相告：“我是共产党员！”这句话成
为了打破僵局的关键。

经调解员多轮耐心细致的沟通，双方
最终达成一致意见。考虑到赵乙因患病身
体较虚弱，郭远红来到赵乙家中，见证双
方签字并当面付清款项，这起僵持数月的
家庭纠纷终于在家门口得到了圆满化解，
为新时代“枫桥经验”的发展写下了温暖
的注脚。

在双峰县综治中心，娄底两级法院院领导
与调解员一道调解一起劳务合同纠纷案。

娄底市中级人民法院副院长李连春（中左）
一行到冷水江市综治中心调解一起矛盾纠纷。

娄底市中级人民法院邀请人大代表参与
一起相邻权纠纷案件的调解工作。

涟源市人民法院驻综治中心法官与工作人
员走访入户，共同为群众进行物业纠纷专项普法。


