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“被惦记的感觉真好！”
唐克茂 口述

跟着法官去开庭

专家一席话，解了三家愁
本报记者 刘 洋

本报通讯员 唐佳琳 李深静 黄雨秋

基层法庭故事

2025年12月，黑龙江省佳木斯市气温跌破零下20摄氏度，寒

风裹着雪粒拍打着窗户。佳木斯市向阳区人民法院法官冯子娟

来到金玺公馆回访居民陈淑兰。室内暖意融融，燃气稳定供应，

与2024年冬天需扛煤气罐上楼、室内低温挨冻的窘况截然不同。

这温暖的背后，源于 2024年年底那场牵动 336户居民冷暖的纠

纷。“是法院、政府与企业联手按下的‘民生快捷键’，才让2025年

这个冬天不再寒冷。”陈淑兰说。

燃气通了燃气通了！！这个冬天不再冷这个冬天不再冷
□ 本报记者 赵丽丽 本报通讯员 程 铭 冯子娟

◀向阳区法院法官组织燃气公司工作人员、开发商代表、社区工作人员及 20 余名
业主代表召开协调会，通报燃气管道通气进展。 王欣宇 摄

民生优先是底线

2024 年 11 月底，向阳区法院审判庭内
座无虚席，某小区数十名居民代表静坐旁听
席，目光紧盯着庭审现场。法官冯子娟当天
审理的是一起某燃气公司与某开发商供用气
合同纠纷案。燃气公司以拖欠燃气管道铺设
款为由，将开发商诉至法院。

“我们已垫付百万管道铺设费，不结清
82 万元尾款，决不通气！”燃气公司代理人
态度坚决。而开发商却以资金周转不开为
由，要求燃气公司先通气，进入工程验收流
程后再根据实际情况支付款项。

庭审中，双方争执愈发激烈，“你拖我
时间不给我结款，我就不能给你开通供气，
老百姓找你，你自己扛着！”“336 户居民的
冷暖和怒火肯定不能只算在我们一个开发公
司身上，公司现在没钱，你不懂变通，咱们
官司就打到底。”这场发生在燃气公司和开
发商之间看似寻常的经济纠纷，背后却有复
杂的民生难题，冯子娟立刻意识到解决矛盾
纠纷与推进纠纷实质化解将会牵动案件背后
336户家庭的冷暖。

庭审间隙，冯子娟听到小区居民代表聊
天后得知，小区居民于 2023 年 6月陆续入住
却始终未通燃气，还有一半居民家庭使用燃
气壁挂炉取暖，在东北零下 30 摄氏度的寒
冬里只能靠电暖器勉强御寒，部分家庭需另
买煤气罐才能做饭，担心煤气罐有安全隐患
的家庭只能叫外卖度日。

“如果走常规流程，也需 1 个月完成验

收、清算，可老百姓等不起！”冯子娟当即
明确立场，“无论企业诉求如何，群众基本
生活保障是底线！当前首要任务是让居民尽
快用上燃气！”

庭审过程中，冯子娟一边向燃气公司
释明“民生保障优先于企业债权”的司法
导向，一边帮开发商梳理资金筹措路径。
在法院的努力下双方终于达成共识：燃气
公司于 3 日内完成小区管道设施检测，合
格后立即通气。开发商保证会将公司账上
现存的 20 万元先付给燃气公司，再想办法
支付剩余款项。

庭审结束当晚，冯子娟仍然放心不下，
带领审判团队与社区工作人员冒雪入户进行
统计排查。看到居民家走廊里堆放的一个个
煤气罐和报修工单，冯子娟一刻也等不了，
再次拨通双方负责人电话商议提前通气工
作。最终，燃气公司将检测时间提前，次日
就解决了 336户居民通气难题。

府院联动促双赢

通气只是第一步，82 万元工程款的清
偿问题，考验着司法平衡民生与营商环境的
智慧。

经调查发现，开发商确实资金紧张，一
次性付清款项已无可能。开发商经理叶某坦
言，企业正处于一处楼盘收尾阶段，资金全
部压在工程上，若被强制执行，可能导致项
目烂尾，影响另外 200 余户业主交房。如何
既能保障燃气公司的合法权益，又能避免开
发商因诉讼陷入绝境？冯子娟向院领导作了

汇报，院党组高度重视，组织区优化营商环
境专班、住建局等部门召开府院联动会商会
议，共同为这起案件量身定制解决方案。

经过 6 轮深入磋商，“首付 20 万+3 期
分期+未售房源抵押”的解决方案应运而
生。更关键的是，专班协调银行向开发商
提供短期流贷，解决了其后续工程资金难
题，实现了“民生有保障、企业能发展”
的双赢目标。

“法院和政府不是来‘催债’的，是来帮
我们‘渡难关’的。”开发商感动不已，在确定
调解方案后的第一时间支付了首笔款项。

“ 既 保 住 了 企 业 ， 又 帮 我 们 收 回 了 欠
款，这结果，我们服！”燃气公司代理人在
调解协议上签字时肯定了法院的做法。

此前，向阳区法院已联合区住建局、市
场监管局等 8 个部门建立“法院+社区+行
业”府院联动平台，联合区政府出台 《府院
联动化解涉企纠纷工作细则》，针对物业、
劳务、供暖等高频纠纷，制定标准化处置流
程。这一矛盾纠纷的妥善解决，得益于向阳
区法院“府院联动”机制与“优化营商环境
专班”的协同发力。

向 阳 区 法 院 民 事 审 判 庭 庭 长 陈 琳 介
绍，燃气公司与开发商之间的欠款纠纷被
列为府院联动常态化会商中的重大涉企纠
纷，依托快速处理机制，仅 7 日就成功化
解了该起纠纷。

司法建议促治理

纠纷圆满化解后，向阳区法院并未止步

于“案结事了”。针对案件暴露的“燃气工程
验收与工程款支付脱节”核心问题，法院迅速
研判并向区住建局发出司法建议，明确提出建
立“工程款支付与通气许可挂钩”的联动机
制，从制度层面破解“工程完工难回款、纠纷
频发难根治”的痛点。

向 阳 区 住 建 局 第 一 时 间 联 合 辖 区 燃 气
公 司 启 动 行 业 专 项 排 查 行 动 ， 聚 焦 燃 气 工
程 建 设 全 流 程 ， 重 点 核 查 工 程 款 结 算 、 验
收 备 案 等 关 键 环 节 ， 累 计 整 改 不 规 范 问 题
17 处 ， 及 时 堵 住 监 管 漏 洞 。 在 此 基 础 上 ，
为 固 化 治 理 成 效 、 形 成 长 效 机 制 ， 区 住 建
局 牵 头 制 定 并 正 式 出 台 《向 阳 区 燃 气 工 程
建设管理规范》，其中明确将“通气不与工
程 款 挂 钩 ” 作 为 硬 性 要 求 ， 将 管 道 合 格 确
认 为 燃 气 工 程 通 气 许 可 的 主 要 前 置 要 件 ，
实 现 从 “ 事 后 化 解 纠 纷 ” 向 “ 事 前 预 防 风
险 ” 的 转 变 ， 从 源 头 上 遏 制 此 类 矛 盾 纠 纷
的 滋 生 蔓 延 ， 为 辖 区 燃 气 工 程 建 设 行 业 的
规范有序发展提供法治保障。

当 52 岁的小区居民陈淑兰在朋友圈晒出
“蓝焰煮饺子”的照片，并配文“屋里暖了，
胃里暖了，心里也暖了”时，向阳区法院的
司法为民实践更加可感可触。从 1 天化解燃
气纠纷温暖 336 户家庭，到通过司法建议规
范整个燃气工程监管；从个案中的“急民之
所急”到机制层面的“治未病”，向阳区法院
坚持标本兼治，着力发现并解决根源问题，
做 到 解 决 一 个 案 件 ， 到 规 范 一 个 行 业 ， 用

“暖灶温度”丈量“治理精度”，为推进国家
治理体系和治理能力现代化写下了“向阳而
生”的生动司法注脚。

阳光下，一片烧焦的废墟显得格外刺眼。李花和
李红梅站在自家老宅前，情绪激动。“按市场价算，
至少得赔 3.9 万元！”“我家还有那么多家具，4.3 万元
一分不能少！”

2025 年 8 月底，年过八旬的张大娘在自家院坝焚
烧杂草，一阵突来的山风卷起火苗，瞬间点燃了相邻
的两栋老屋。由于两家房屋均为木质结构，火势迅速
蔓延，房屋及屋内物品被尽数烧毁。

双方因赔偿问题争执不休，李花、李红梅遂将张
大娘诉至重庆市忠县人民法院翠屏人民法庭。

面对情绪激动的两家邻居，张大娘佝偻着背，双
手不停颤抖：“那是 60 多年前的老房子，又小又旧，
哪值这么多钱。”

“如果走司法鉴定程序，不仅要等待数月，还需
支付数千元费用，况且房屋已完全烧毁，无法计算
精 确 损 失 。” 法 官 方 鸿 雁 轻 声 解 释 ，“ 现 在 有 个 办
法，请专家来帮我们估算损失，又快又省钱，你们
愿意试试吗？”

这一建议，成为化解矛盾的关键转折点。
在双方点头后，方鸿雁立即启动“技术咨询+技

术调解”机制。司法技术人员杨志勇随即从法院“渝
法忠鉴”司法技术咨询专家库中，邀请重庆市建设工
程造价管理协会工程管理部部长邓飞提供技术咨询并
参与调解。

几天后，方鸿雁和杨志勇再次来到废墟前。
“老屋被烧，大家的心情我们非常理解。”方鸿雁

一边安抚李花、李红梅的情绪，一边介绍，“稍后我
们将与工程造价鉴定专家邓飞视频连线，请他就房屋
损失提供专业意见。”

“确定农村自建房价值，需综合考虑建造时间、
材料工艺、折旧状况及当地土地复垦政策等因素。”
邓飞从专业角度细致分析，“您两家的房屋年代久
远，长期无人居住维护，按当前市场价索赔确实偏
高。建议参考宅基地复垦标准计算损失。”

专家一席话，如清风拂过硝烟。李花与李红梅原
本激动的情绪逐渐平复：“专家说得在理，我们同意
参照宅基地复垦标准计算。”

见双方态度缓和，杨志勇趁热打铁说：“至于被
烧毁的家具，可按一般农村生活物品标准折算，您二
位看是否可行？”

“张大娘家里也不宽裕，大家都是几十年的老邻
居，别伤了和气。”方鸿雁在一旁温言劝导。

最终，在法官、司法技术人员与专家的三方协作
下，双方当场达成调解协议，张大娘赔偿李花、李红
梅各 9500元。

一场可能旷日持久的纠纷，因为司法技术咨询专
家的及时介入，在温情中得以快速化解。专家一席
话，不仅厘清了损失，更让三家找回了比金钱更珍贵
的邻里之情。 （文中当事人均为化名）

“ 老 唐 ， 感 谢 信 我 们 收 到
了。今天电话回访一下你被司法
救助后的情况。”

“0576”座机区号，亲切的
语气，那头分明就是我的老朋
友，浙江省玉环市人民法院执行
干警李凡。我数了数，这是我们
的第 25次通话。

今 天 是 2025 年 12 月 12 日 ，
我生活的老家河南省孟津区迎来
今冬首场大范围降雪。清晨，室
内暖意融融，室外风雪漫漫。冰
窗花像往事织成的缘分凝结，将
在阳光来时融化。

我和玉环法院的故事还要从
七年前说起。

2018 年 初 ， 我 到 玉 环 务
工，在当地某机械公司做焊接
工 。 工 作 4 个 多 月 后 ， 公 司 关
门、老板失联，我被欠付工资
3.5 万元。起诉、执行，官司打
赢了，工资款仍拿不到。

无奈的我曾多次前往玉环法
院询问执行进展。近年来，小李
负责执行接待工作，我们因此相
识。有一次，我把对执行工作的
疑虑一股脑倾倒出来，语气颇为
激动，可她“不为所动”，反而
乐呵呵地与我讲道理，用通俗易
懂的语言解释“执行不能”的原
因，希望我理解、体谅。

公司名下没有任何财产，法
定代表人查无行踪……我明白，
能拿回工资款的希望非常渺茫。
其实我心里也知道，欠我工资的
并非法院，而是被执行人，法院
已经竭尽所能依法执行，受限实
际难为“无米之炊”。

当年 6 月，在老家工作生活
的媳妇失业下岗；8 月，媳妇又
患脑梗住院，需要长期治疗、服
药。突然而来的病魔像山一样压
向了我们家，首要解决的就是钱
的问题。

为此，我频繁往返玉环、孟
津两地，交通费高昂不说，更无
暇照顾家庭。我只好返回老家，

找亲戚介绍，这些年靠打焊接零工
补贴家用。

生活虽苦，但我一直咬牙坚
持。这几年，我还是常联系小李了
解 案 件 情 况 ， 她 也 没 嫌 我 “ 执
着”，总是悉心解答、告知情况，
还劝我保持好心情，照顾好家人。

2025 年 ， 在 小 李 的 指 导 下 ，
我把自己的困难情况作了梳理，希
望得到政策关怀、法院帮助。

同年 7 月，小李认真核实我媳
妇身患重病、家庭收入不稳定等现
实情况后，告知我的情况符合国家
司法救助政策，手把手指导我提供
相关证明。在“不会跑程序”的我
遇到困难时，小李还积极帮助沟
通，请求我所在的镇、村及时、据
实出具材料。

9 月底，我的银行账户收到了
司法救助金。这实实在在的关怀，
让我们全家激动不已。

“党和国家的政策好，法院执
行得也好。这笔司法救助金缓解了
我的家庭困境，我自己再争取找个
稳定的工作，生活一定会好起来
的。”把“计划”与小李分享后，
过于激动的我一时将感谢的话咽在
了肚子里。

时空更迭，我的感受无法抹去：
其中既有权益难以兑现的心酸，更
有被国家政策关怀、被司法温度暖
心的感动，汇聚在心口难开。

这是我那天写感谢信的理由，
也代表了我们一家人的心声。“人
民法院为人民……”一笔一画，我
写得格外细致、工整。

心意乘列车抵达后，小李的电
话随着簌簌雪花而至。

“这种被惦记的感觉真好！我
们更要‘支棱’起来，好好工作、
幸福生活，不能让关心我们的人失
望。”从冰窗花中收回思绪的我与
媳妇相视而笑。

天渐亮，穿透云层的光明媚、
温暖。冰晶在慢慢融化，我们的生
活也会一点点变好。

（王经展 高 懿 整理）

潇潇冬雨挡不住巡回审判的脚步。2025 年 12 月 24
日，安徽省绩溪县人民法院组成 7 人合议庭，冒雨来到
长安镇镇头村，公开开庭审理一起危害珍贵、濒危野生
动物和非法狩猎刑事附带民事公益诉讼案。

绩溪县地处黄山山脉与天目山山脉的结合带，是安
徽省生物多样性保护的重点区域之一。2025 年 5 月至 7
月间，村民翟某在长安镇一处山场设置狩猎禁用工具弹
簧套，非法猎捕国家一级保护动物梅花鹿华南亚种两
只，“三有保护动物”小麂 1 只，均被食用，造成国家
野生动物资源损失 6万余元。

法院经审理发现，被告人翟某曾因犯非法持有枪支
弹药罪、非法狩猎罪，分别被判处有期徒刑六个月，综
合考虑其自首、累犯等量刑情节，当庭以犯危害珍贵、
濒危野生动物罪，判处翟某有期徒刑二年六个月；以犯
非法狩猎罪，判处翟某拘役五个月；合并执行有期徒刑
二年六个月，并处罚金 2 万元；同时判令翟某赔偿生态
环境功能永久性损害损失 6.3万元。

庭审结束后，法官针对此案涉及的法律规定进行详
细释法，让“身边案”成为“活教材”，引导村民自觉
抵制非法猎捕、贩卖、食用国家重点保护的野生动物和
有重要生态、科学、社会价值的陆生野生动物等违法行
为，共同守护美丽家园。

图①：法官在镇头村巡回开庭。
图②：合议庭成员现场合议案件。
图③：被告人当庭认罪悔过。
图④：法官向村民介绍梅花鹿、黄麂的种类及猎杀野

生动物要承担的后果等法律知识。

让让
﹃﹃
身
边
案

身
边
案
﹄﹄
成
为
成
为
﹃﹃
活
教
材

活
教
材
﹄﹄

本
报
记
者

周
瑞
平

本
报
通
讯
员

何
德
慧

文/

图

①①

②②

③③ ④④


