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送达路上
□ 丁胜楠

做党旗下的天平卫士
□ 刘 立

雪花零星飘落，小城的路灯下已挂
起一串串红灯笼。年关将近，我整理好
最后几份文书，又一次踏上“送达之
旅”。这些纸页虽轻，却承载着岁末多少
人期盼的答案——关于工资、关于抚
养、关于一份可以被握在手中的公平。

送达之难，常在“寻人”。腊月初三，
为一份合同纠纷文书，我们驱车数小
时，几经周折找到被告曾经的登记地址
时，邻居听明来意后摇头：“那人啊，早
就不在这啦，听说好几年没回来过年
了。”辗转找到其前岳母，老人正在路边
择菜。未等开口，她便叹息：“又是找江
某的？”一句话掀开往事：那人离婚后欠
下抚养费，还卷走老人半生积蓄……

再赶往其深山里的户籍地。山路渐
窄，云雾渐浓，开门的老人头发花白，屋
里冷冷清清。听明来意后，她轻轻叹道：

“他又给你们添麻烦了吧？今年也不知
道能不能回来过个年。”交谈中得知，她
儿子已多年未归，连春节也杳无音信。
我将副本、传票递上，她接过时手有些
颤，低头凝视纸面良久——仿佛这几页
薄薄的纸张，成了如今唯一能告诉她儿
子音讯的凭据，也仿佛接过的是一个母
亲在岁末最深切的挂念。

常有人问，终日面对抵触与逃避，不
倦吗？七月正午，汗水将制服浸出盐渍；
腊月深夜，哈气在车窗凝成霜花。可当颤
抖的手在送达回证上落下姓名，或那句

“辛苦你们了，都快过年了还跑一趟”轻
轻响起时，所有付出也有了别样的意义。

送达路上没有法庭中的庄严肃穆，
没有判决过程的缜密论证，看似只有日
复一日地寻找、等待与抵达。但也正因
如此，我触摸到了法律最原始的温度：
它诞生于人们相处的褶皱处，最终也要
回到烟火缭绕的屋檐下。每一次叩门，
不仅是程序齿轮的转动，更是一次对人
间悲欢的侧身倾听。

新年将近，前路还长。我将继续怀抱
这些纸张，走过晨昏和四季。让每一次抵
达，都成为公平在人间落地的轻响；在纷
繁烟火里，见证法理与情理的温柔相遇。

（作者单位：浙江省龙游县人民法院）

清晨的看守所，曙光微露，我与师
父老王正在做提押前的准备。他整理着
警服，胸前那枚党员徽章在晨光中格外
醒目。“知道咱们‘红旗党支部’的称号
是怎么来的吗？”他边检查手续边说，

“就是每一次任务顶上去，每一个清晨
早起拼出来的。”

他的话，像一把钥匙，瞬间打开了
我记忆的闸门。我想起刚入警时，最怕
遇到情绪激动的当事人。有一次在安检
室，一名男子拒不配合安检并冲闯闸
机，我一时有些手足无措。是支队里几
位党员师兄，第一时间形成人墙，用规
范的语言和动作，果断控制了局面。事
后，党支部书记在组织生活会上没有单
纯批评，而是以此为例，带领我们复盘
演练，将“党员先锋岗”直接设到处置一
线。从那以后，“看我的，跟我上”不再是
一句口号，而是化为了每一次处突时，
党员干警下意识向前一步的身体语言。

我也开始思考，我们为何能荣获最
高院的“突出集体”。那不仅仅是因为我
们保障了成千上万次庭审的安全，更因
为在那些“硬仗”里，党建凝聚出的战斗
力无处不在。记得有一次配合执行法官
奔赴外地，对一名隐匿财产的“老赖”采
取强制措施。出发前，党支部专门召开
了动员会，研判风险，明确分工。面对被
执行人的蛮横阻挠，我们始终保持冷静
克制，依法依规圆满完成了任务。那一
刻我深深感到，党建引领，赋予我们的
不仅是勇气，更是智慧和定力。

“时间到了。”老王的声音将我拉回
现实。我们核对手续，办理提押，整个流
程如行云流水。当我看着被告人被安全
带入法庭接受审判时，心中充满了前所
未有的踏实和自豪。

这个普通的早晨，如同我警营生涯
的一个缩影，支队党支部，就是这座黎
明前的灯塔。它用理想之光照亮我的职
责，用纪律之钢塑造我的形态，激励着
我不断向前，去守护天平之下的安宁。

（作者单位：湖北省荆州市中级人
民法院）

浙江诸暨浙江诸暨::““产业链产业链””背后的背后的““治理链治理链””
□ 本报记者 余建华 本报通讯员 杨敏儿

源头预防
筑牢风险防范“堤坝”

“ 家 人 们 看 这 颗 珍 珠 ， 正 圆 强
光 ……” 在 有 着 “ 中 国 珍 珠 之 都 ”
之称的诸暨市山下湖镇，成千上万
的直播间里，主播们热情洋溢的吆
喝 声 此 起 彼 伏。然而，当直播带货
为珍珠产业插上腾飞翅膀的同时，成
长中的“烦恼”也随之而来——货不
对板、描述夸张、售后推诿等纠纷一
度让消费者却步，也让珍视声誉的从
业者忧心。

“流量很重要，但比流量更重要的
是诚信与规范。”面对行业痛点，诸暨
法院店口人民法庭庭长周佳艳并没有
坐等纠纷上门，而是主动走进市场和
直播间，联合行业协会、市场监管机构
反复磋商，召集头部主播、质检机构、
平台运营方多次座谈，最终共同出台
了一份“行业宝典”——《珍珠直播带
货规范操作指引（试行）》。

这份指引没有空泛的大道理，全是
“干货”——怎样的光泽描述算“强光”？
什么瑕疵程度必须明确告知？售后响应
时限是几天？条条框框，清晰明了。

“现在直播，心里更有底了，也知
道底线在哪里了。”一位主播坦言，这
份指引就像“行车导航”，既指明了方
向，也划清了红线。

治理的触角不仅在于规范新兴的
“线上”市场，也在于优化传统的“线
下”交易。过去，珍珠行业许多生意靠
的是“凭良心、靠人情”，一份简单的收
据就是数十万元的交易，纠纷隐患暗
藏。为此，店口法庭又指导协会量身定
制了“珍珠买卖合同”与“商铺租赁合
同”两套示范文本。

“关键条款都帮我们想好了，尺
寸、光泽、瑕疵等级、付款方式、鉴定争
议处理……白纸黑字，清清楚楚。”如
今，在华东国际珠宝城的许多商铺里，
都能看到这两份装帧简洁的文本，一
位商户评价道，“别小看这一张纸，它
让我们买卖双方都吃下了‘定心丸’。”

治理之道，防胜于治。从指导行业
协会制定规则，到制定契约范本，诸暨
法院深刻把握新时代“枫桥经验”“立
足预防”的精髓，将司法服务精准渗透

至产业发展的关键节点，推动司法职能
向前延伸，变“事后灭火”为“事前预警”，
助力企业增强规范经营的“免疫力”。

“法院把服务工作主动做在前面，
让我们企业抵御市场风险的底气更足、
韧性更强了。”诸暨市珍珠行业协会会
长何铁元说道，“我们山下湖镇珍珠交
易量占全国的 80%、世界 70%以上，每
年 500 多亿元的市场规模，仅有 20 多件
纠纷上法庭！”

前端解纷
构建多元调解“渠道”

化解之道，疏胜于堵。在诸暨，大多
数产业纠纷并未涌入法院，而是被一张
诉前解纷网络悄然化解，实现“矛盾不出
链、纠纷不过夜”。

在牌头镇新乐村，村党支部书记边
磊在共享法庭联系法官的实时指导下，
巧妙融通乡情人情与法理规则，促使一
场涉及本地知名白酒品牌“同山烧”的买
卖纠纷双方握手言和。

“‘同山烧’是咱们家乡的招牌，矛盾
解开了，产业发展的路子也就更亮堂了。”
边磊这句朴素的话语，恰恰映射出基层治
理与乡村产业协同共进的发展智慧。

“同山烧”案例的成功并非偶然，其
背后是一套系统化、协同化的解纷网络。

——社会治理中心（综治中心）是纠
纷网络的“枢纽站”。覆盖诸暨市镇村三
级的实体化社会治理中心（综治中心），
如同一个功能集成的“纠纷分诊台”：人
民调解、行业调解、行政调解、司法确认
等服务一窗通办，2025 年以来成功调解
涉企纠纷超 3000 件，成功实现“只进一
扇门，事情全办妥”。

——专业化调解是疏通堵点的“金刚
钻”。针对袜业、珍珠、铜加工等产业纠纷
专业性强、行规鲜明的特点，法院会同司
法局等部门，着力培育“行业专家+法律专
家”型调解队伍，力促“行业纠纷行业内解
决”。2025年以来，已指导推动市工商联及
重点行业协会建立完善 15家专业化调解
组织，通过系统培训、个案指导、司法确认

“绿色通道”等举措，实现近 2000件行业纠
纷在“娘家”得到高效化解。

——村社书记解纷团是纠纷化解的
“生力军”。这支由法院会同社会工作部
等部门共同培育的 20 名成员组成的基

层调解队伍，已成为乡村一线的关键解
纷力量：“一肩挑”的书记熟乡情、通人
情，凭借担当与智慧，一年内成功化解涉
产业纠纷 200 余件，真正将矛盾止于诉
前、化于萌芽，成为护航特色产业发展、
守望乡土和谐不可或缺的前沿力量。

“将纠纷化解在前端、止步于诉前，
既 是 为 企 业 减 负 ，也 是 为 产 业 发 展 护
航。”诸暨法院党组书记、院长陈键表示，
近年来，法院主动协同各方，推动构建完
善“中心枢纽、专业支撑、基层前哨”三位
一体的解纷网络，让大量涉产业纠纷在
诉前高效“清零”。

末端保障
稳固产业健康“底座”

裁断之道，贵于纲举目张。对于必须
进入诉讼程序的案件，诸暨法院则秉持
不仅要“案结事了”，还要“以案促治”的
理念，通过一个案子，规范一个行业。

去年夏天，诸暨法院大唐人民法庭
法官周秀梅的办公室几乎被起诉状淹
没，辖区内的大唐轻纺袜业城运营公司
一气之下将上百家商户告上了法庭。

面对这场“诉讼风暴”，周秀梅没有
急于开庭，而是做了一次精妙的“解剖”：
她选取最有代表性的一案深入审理，在
判决书中把租金该怎么算、违约该如何
认定等问题说得明明白白。这份判决书
就像一份“行业操作指南”，让其他商户
一看就懂。这次行动也带来了令人惊喜
的结果——83 起纠纷顺利调解，剩余案
件也快速审结。

案结，事却未了。不久后，一份沉甸甸
的司法建议书送达市场管理方，直指其合
同管理、财务流程、纠纷响应机制三大“病
灶”，并开出详尽的“法治药方”。随着建议
逐步落地，变化也在市场中悄然发生，市
场运营规则得到系统性升级，2025 年以
来，该市场同类纠纷仅新增 2件。

“大唐法庭的实践证明，司法裁判的
价值绝不应止于个案了结，更应延伸至行
业治理与规则塑造。”陈键表示，“我们开
始系统地思考，如何把这种‘以案促治’的
方法，应用到更广泛的产业场景中去。”

这一理念催生了更体系化的行动。
诸暨法院成立了多个由院领导牵头的专
项治理小组以及重点案由专业审判团
队，分别聚焦于涉企合同、知识产权、劳

动 争 议
等 纠 纷
多 发 领
域，通过调
研 分 析 ，开
展“一类纠纷
一 套 解 法 ”的
系统治理。

一 次 在 对
涉及多个乡镇的
村 级 工 程 纠 纷 集
中研判后，治理团
队梳理出此类项目
在发包、履约、监管
等环节存在的共性隐
患 ，并 据 此 形 成 并 报
送了《关于村级工程项
目 法 律 风 险 的 分 析 报
告》。该 报 告 因 问 题 精
准、建议切实可行，得到
了诸暨市委、市政府及相
关职能部门的高度重视，
助力推动《诸暨市村级工
程项目实施管理规定》完
善出台，从而将大量事后救
济的纠纷有效转化为事前
防范。

“每个小组就像是一个
‘专科门诊’，目标不是简单
‘看病’，而是研究透一类‘病
症’，开出根治的‘方子’。”据
陈键介绍，专项治理小组的成
员们深入产业园区、企业，通过
走访调研，梳理分析各类纠纷
的共性问题、深层次原因以及
解决之道。

数据显示，近三年来，诸暨
法院累计发出涉及产业治理的
司法建议 45 份，采纳率 100%，
有效推动修订行业规范 13项。

潮 涌 浦 阳 江 ， 风 正 帆 更
劲，一幅以高效能治理护航高
质量发展的崭新画卷正在诸暨
徐徐展开。从前端解纷、源头
助企的“枫桥新景”，到全程护
航、末端保障的“司法盾牌”，
诸暨法院不断探索完善基层治
理新路径，努力以新时代“枫
桥经验”的法治光芒助力经济
高质量发展。

在浙江省诸暨市，经济的脉动与产业的浪潮始终澎湃——这里传统产业优势根基深厚，是闻名
遐迩的袜业之都、珍珠之乡，智能视觉、航空航天等新兴产业亦蓄势待发。这里也是“枫桥经验”的
发源地，深厚的基层治理经验在此沉淀。当活跃的产业经济与成熟的治理智慧相遇，一个崭新的课
题随之浮现：如何把新时代“枫桥经验”有效转化为发展的“助推器”？

党的二十届四中全会提出，坚持系统治理、依法治理、综合治理、源头治理，完善共建共治
共享的社会治理制度，推进社会治理现代化。诸暨市委、市政府高位谋划、系统部署，将“产业
链”与“治理链”的深度融合作为破题之钥。而在这场关乎核心竞争力的治理变革中，诸暨市人
民法院积极探索出一条具有诸暨特色的“双链融合”新路径，实现从参与者到推动者与保障者的
角色转变，为护航高质量发展筑牢法治保障。

本报记者 余建华
本报通讯员 杨敏儿
访谈对象：浙江省诸暨市人

民法院党组书记、院长 陈 键

法周刊：推动“产业链”与“治理
链”深度融合已成为服务高质量发展
的重要议题。作为“枫桥经验”发源地
的法院，对于产业发展与治理智慧有
效融合，是如何思考和认识的？

陈键：将新时代“枫桥经验”引入
产业治理，是基于二者在治理逻辑上的
深度契合。一是治理对象属于“共同
体”。乡村是依托地缘的“生活共同体”，
产业集群是依托契约与创新的“生产共
同体”，二者均具备成员利益交织、规则
共享、命运相连的特征，这为运用“依靠
群众、就地解决”的原理、激发行业内部
自主解纷潜力提供了同构的社会基础。

二是核心目标均追求“安全”。“预防在前”
是新时代“枫桥经验”的鲜明导向，本质是
维护基层和谐稳定，而经济治理同样须统
筹发展与安全。通过司法手段预警产业风
险，推动合规建设，正是将“抓前端、治未
病”的理念融入发展进程，为产业生态筑
牢安全底线。三是根本方法均依靠“法
治”。“运用法治”是新时代“枫桥经验”的
基石。产业治理的复杂性更要求在法治轨
道上运行。司法通过裁判立规、调解纾纷，
塑造稳定公开透明、可预期的营商环境，
这也是将“枫桥经验”的法治内核转化为
区域竞争力的关键。作为发源地法院，这
是我们必须肩负的使命。我们愿以“双链
融合”的司法实践，为诸暨高质量发展贡
献法治力量，也为“枫桥经验”的时代发展
提供具有独特价值的基层范例。

法周刊：在具体实践中，法院的角色
定位和职能发挥发生了哪些转变？司法
又是如何深度嵌入治理链条的？

陈键：我们从三个维度出发，推动司
法功能实现系统性重塑：一是做源头治理
的“预警者”，依托司法大数据对涉重点产

业案件进行“数字体检”，发布行业风险报
告，为党委政府和企业提供“法治天气预
报”，推动司法从审理个案转向规范普遍行
为、从事后救济转向事前预防。二是做多元
解纷的“推动者”，法院的核心职责是推动、
指导而非包揽，要主动融入三级综治中心
及重点产业综治中心，通过业务培训、程序
衔接、司法确认等赋能行业调解组织，构建

“社会调解优先、司法诉讼断后”的分层过
滤体系，实现涉企纠纷就地高效化解。三是
做法治规则的“引领者”，面对新业态纠纷，
通过典型案例释法，明确权利边界与行为
规范，保护创新活力。同时，严厉打击内部
腐败、不正当竞争，实质化解涉企行政争
议，以公正司法维护竞争秩序。

法周刊：这样的系统性工程必然需
要强有力支撑。在实践中，诸暨法院是如
何做的？

陈键：实现转型，依赖于平台、机制
与技术的系统性集成与创新。核心是建
强用好产业综治中心。推动诉讼服务、诉
调对接等功能全面进驻，整合行政监管、
行业组织等资源实现“一站式”服务。派

驻力量变“坐堂问案”为“上门
问需”，使中心成为风险联防、
纠纷联调的一线平台。关键
是健全闭环治理机制。在中
心内打通“风险预警—合规
指 引 — 纠 纷 调 解 — 司 法 确
认 — 诉 讼 断 后 ” 的 全 链
条，强化司法确认法治支
撑；探索“示范判决+专
业 调 解 ” 模 式 ， 用 一 个
判决促批量解纷，实现
公正与效率统一。关键
支 撑 在 于 深 化 数 字 赋
能 ， 整 合 多 部 门 数 据
构建风险智能评估模
型，推动治理从“被
动 受 理 ” 转 向 “ 主
动发现”。推广在线
调解、异步审理等，
以数据流动替代企
业 奔 波 ，为“ 预 防
在前、就地解决”
提供科技助力。

对话新闻当事人

创新运用“枫桥经验”服务高质量发展

“数字泔水”污染加剧，怎么管？

AI 生成的爽文、“魔改”动画、虚
假视频肆意传播……AI 技术在给我们
带来诸多便利的同时，也造成大量劣
质、无用的信息在网上泛滥，加剧了网
络生态“污染”。2025 年底，“数字泔
水”这一概念逐渐走进公众视野。

中国互联网络信息中心发布的 《生
成式人工智能应用发展报告 （2025）》

显示，截至 2025 年 6 月，我国生成式
人工智能用户规模达 5.15亿人。随着
人工智能走进人们生活，如何抵制

“数字泔水”般的无用信息，无论对
平台还是网民都是考验。

近两年，关于生成式 AI 的监管
法律规章正逐渐完善。国家互联网信
息办公室等四部门联合发布的 《人工
智能生成合成内容标识办法》 已于
2025 年 9 月 1 日施行。根据该办法，
所有利用生成式人工智能技术产生的
文本、图片、音频、视频等内容，必
须进行显著标识，以帮助公众区分虚
拟 信 息 与 现 实 信 息 。 2026 年 1 月 1

日，新修改的 《中华人民共和国网络
安全法》 施行，其中进一步明确了
AI内容监管与平台主体责任。

山东大学哲学与社会发展学院教
师王元超说，在监管陆续完善的基础
上，相关网络平台也要进一步规范自
身行为，对于 AI 生成的视频，在显著
位置标注，并过滤有害、垃圾信息。同
时，平台应进一步优化推荐算法，避免
过度向老年人、未成年人等群体大量
推送 AI 生成的低质内容。对于违反法
律法规、有违公序良俗的内容，应加强
自查并配合监管部门坚决防范、打击。

（据新华社）


