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贯彻党的二十届四中全会精神·奋斗者风采

发挥余热 为社会添一分和谐
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清晨 8 点 10 分，诉讼服务大厅的
门刚被推开，她已经坐在“老党员调解
室”门口那张椅子上。身形微胖，面色
红润，一头浓密的短发间已见几缕银
丝，却总带着温和笑意，整个人透着股
踏实又敞亮的精气神。手边那个用了
多年的保温杯，漆色磨得斑驳，却依然
干干净净。

她翻开台历，一页页看过去——
密密麻麻，安排满满当当：9 点半劳务
纠纷二次调解；11 点建材公司货款跟
进；下午 2 点离婚案件再次协商……
未结的案子，她都仔细标上星号，生怕
漏了哪一个。

阳光斜照进来，落在她的肩头和
发梢上，泛出一种温润的光。

人可以退休，心退不了

她叫李红玲， 59 岁，云南省腾
冲市人民法院民商事审判庭原法官，
2021 年正式退休。按理说，这个年
纪该含饴弄孙、养花遛狗了，但她偏
偏选了条“更累的路”——当起了特
邀调解员。四年来，李红玲平均每年
参与调解案件 800 余件。成功率高不
说，当事人服判息诉率也稳居前列，
真正做到了“案结事了人和”。

该院立案庭庭长尹楚云半开玩笑
地说：“李嬢一个人，顶我们半个立
案庭。”

数据也可以作证：近年来诉前分
流的案件中，近四成是由李红玲主持
或参与调解完成的。换句话说，每三起
可能打官司的事，就有一起被李红玲
在开庭前给“化”了。

她不靠威压，也不玩套路。很多人
来时气鼓鼓的，拍桌子瞪眼都不稀奇，
可在李红玲面前坐不了十分钟，火气
就慢慢往下落。“李红玲能稳住人心。”
尹楚云说，“不是因为她说了什么大道
理，而是你一看她那眼神，就知道她是
真想帮你。”

这话不假。三十多年的审判生涯，
让李红玲太清楚一件事：法律是刚的，
人心却是软的。判决可以定分止争，但
调解才能把裂开的关系缝回去。正因
如此，李红玲在群众心里早就不只是
个“调解员”，而是“信得过、靠得住、说
得进话”的那个人。

每天李红玲总是第一个到。她说：
“早点来，心能静下来，把案子再捋一
遍。”对李红玲而言，调解从来不是机
械地撮合双方，而是在一团乱麻里找
那根最细却最关键的线头——也许是
一句迟来的道歉，也许是孩子的一声

“爸爸”，又或者仅仅是一杯递过去的
热水。

没有法槌，没有宣誓，只有李红
玲温和的声音、专注的眼神，还有那
本写满笔记的台历。就在这么一间不
起眼的小屋里，多少剑拔弩张的关系
缓和了，多少濒临破裂的信任重新修
复了。

李红玲说：“法院是我待了一辈子
的地方。人可以退休，心退不了。”

寻找解决纠纷的“最大公约数”

李红玲的办公桌上没姓名牌，也没
职务说明，只摆着一本厚厚的案件记录
台历和几摞卷宗。她常说一句话：“办案
就像煮饭，火候不到夹生，过猛则焦。”
听上去像家常话，细品却有味道——很
多事本不至于闹上法庭，缺的只是一个
愿意坐下来好好说话的人。

2023 年夏天，一起医疗损害责任
纠纷交到了李红玲手上。原告杨某某
做了微创手术，术中脊髓意外烧伤，术
后胸部以下失去知觉，高位截瘫。家属
悲愤交加，索赔 227 万元，几次在立案
窗口拍桌质问：“是不是要我们拖三年
才管？”

接手后，李红玲没急着组织调解。
花了三天时间，一页一页翻病历，又找
了三位临床医生反复确认：手术有没
有过错？风险是否充分告知？一边抠法
律条文，一边盘算另一件事：这家人以
后的日子怎么过？

首次见患者妻子，是个阴雨天。女
人一进门就哭：“我们不是要钱，是想
让他能站起来走几步……”李红玲递
上纸巾，没打断，就静静听着。等她情
绪平复了些，才轻声开口：“我理解你
们的痛，但现在最要紧的，是他先拿到
治疗费，而不是耗在法庭上几年。”

转头面对医院，李红玲语气平稳
却不容回避：“手术有风险，我知道，但
知情同意书签了吗？术前评估完整吗？
这些都得说清楚。”一条条列出来，不
绕弯子。

经四个小时连续谈判，最终双方
达成协议：医院赔偿 153.9 万元，一周
内支付。

签字那天，患者妻子紧紧握住李
红玲的手：“我们都做好持久战准备
了……没想到这么快就有结果，真的
太感谢您了。”

主治医师后来感慨：“要是早些遇
见李法官，这事根本不至于闹到法院。”

这只是她处理过的千余个案件中
的一个缩影。自 2022 年腾冲市司法局
返聘以来，从买卖合同、建设工程，到
婚姻家庭、邻里纠纷、劳务争议，李红
玲几乎什么都调解过。她说：“每一起
案件背后，都是活生生的人，牵连着真
实的生活。”

如果说家事、医患类纠纷靠的是
共情与倾听，那商事案件拼的就是专
业与智慧。那起标的额超 4000 万元的
混凝土采购合同纠纷，至今还在院里
被人提起。

事情得追溯到 2018 年底，甲建设
公司为工程项目与乙混凝土公司签了
采购合同。两年后因市场变化重签。到
2023 年 3 月对账，甲公司欠款 4000 余
万元。催了好几次没动静，乙公司直接
告上了法院。

案子一分到诉调对接中心，大家
都捏了把汗。这么大一笔债务，一旦判
决强制执行，后果可能是连锁反应：项
目停工、工人工资发不出、供应商集体

维权……
李红玲接了下来。她没急着拉双

方坐下谈条件，而是先调取全部合同
和送货单，组织财务一笔笔核账，把无
争议和有争议的部分划清。然后，她踩
着泥泞去了工地。

小雨淅沥，脚底下全是泥浆。李红
玲抬头望着还没封顶的大楼，项目负责
人叹了口气：“这可是 300多户回迁安置
房啊！要是真停了，老百姓去哪儿住？”

回到调解室，她对原告方说：“我
能理解你们资金紧张，可如果账户冻
结、工程烂尾，最后谁都拿不到钱。”

李红玲提了个方案：先付三分之
二，余款分 12 期偿还，第三方提供履
约担保，既保住了债权人的基本利益，
又给了企业喘口气的机会。

谈判持续了将近两个月，好几次
眼看就要崩。乙公司的销售经理刘经
理回忆：“有一次，我们王总气得站起
来要走。李法官没拦，反而把我们请出
去，自己留下来跟对方单独谈。”

后来才知道，李红玲是趁机讲清
拒不履行的法律后果和社会影响。“她
说，调解不是站队，而是找出路。”刘经
理说。

最终协议签署那天，两家企业负
责人握手言和，不禁感叹：“这比开庭
判决更让人踏实。”

“中医调解三法”

长期泡在调解一线，李红玲琢磨
出一套自己的“土办法”——她叫它

“中医调解三法”。

“第一是‘望闻问切’。”李红玲解
释，“就像中医看病要看气色、听声音、
问症状、切脉象一样，调解也得观察神
态、听诉求、问细节、抓焦点。”

2023 年有起邻里纠纷，江某和邢
某住房挨着，邢某建了新房后，江某觉
得侵犯隐私，还犯了风俗禁忌，两家吵
得不可开交。村委会、司法所前后调了
七八次都没用。

李红玲注意到，江某说话时总不
自觉往右看——那边墙上挂着祖辈的
照片。她顺着这个点切入，耐心听他讲
完那些藏在心底的话，才发现问题根
本不在采光通风，而在当地“冲煞”之
类的民俗观念。找准症结后，她联合村
干部从文化角度疏导，终于让两人握
手言和。

第 二 是“ 调 和 阴 阳 ”。李 红 玲 认
为，调解不是非黑即白，而要在各方
利益间找平衡，像中医讲究阴阳协调
一样，在法律框架内实现权利义务的
动态均衡。

一起抚养权争夺案里，夫妻俩争
得面红耳赤。她没直接谈谁带孩子，而
是引导他们回忆孩子小时候的点滴。

“聊着聊着，语气就软了。”李红玲说，
“开始不想着‘赢’，而是真正为孩子考
虑。”最后达成轮流抚养协议，孩子成
长环境没受影响。

第三是“固本培元”。李红玲强调：
“调解不只是解决眼前矛盾，更要修复
关系、消除对立情绪。”

2024 年有对夫妻为女儿抚养权
僵持不下。李红玲没急着对双方进行
调解，而是先跟 8 岁的小女孩聊了半
小时。“她说爸爸带她吃米线最快乐，
但也舍不得妈妈讲睡前故事。”了解孩
子的内心后，李红玲提议共同抚养，让
孩子离异后仍能感受双份爱。

李红玲说：“我们做的，不只是决
定孩子跟谁生活，更是确保他能健康
快乐长大。”

大多数人以为调解就得坐在屋里
谈条件，但在李红玲这里，“调解室”没
有边界。

有时是在立案大厅的藤编长椅

上，有时是在法院以“火山”“热海”“和
顺”命名的特色调解室里。李红玲知道，
有些话在正式场合说不出口，必须让人
感到安全，才肯敞开心扉。

2024 年初，一对夫妻带着孩子来办
离婚。男方坚持要抚养权，女方低头抹
泪，孩子躲在妈妈身后一句话不说。原定
调解才开始五分钟，气氛已经十分紧张。

李红玲忽然说：“换个地方聊吧。”她
带两人坐到大厅角落的藤椅上，从包里
掏出彩笔递给小孩，“喜欢画画吗？帮奶
奶画个小太阳好不好？”

孩子怯生生地接过笔涂鸦起来。大
人的情绪不知不觉松了下来。她轻轻问
了一句：“你们当初为什么结婚？”一句话
打开了记忆的闸门。两个小时后，这对夫
妻决定暂缓离婚，给孩子一个完整的家。

李红玲说：“有时候，换一把椅子，就
能换一种结局。”

在年轻干警眼里，李红玲是前辈，也
是“不讲课的老师”。

腾冲法院猴桥人民法庭庭长朱
云曾是李红玲的书记员。她记得
一起离婚案，夫妻俩有一个脑
瘫孩子，调解时都想“甩包
袱”，互相推卸责任。

李红玲没急着下结
论 。她 一 次 次 上 门 走
访，看孩子吃饭、穿衣、
睡觉的样子 。分别跟
夫妻深谈：“你们可以
重新开始，但孩子的
人 生 只 有 一 次 。他 将
来能不能感受到爱，取
决于今天的你们。”

最 终 母 亲 获 得 抚
养权，父亲承担较高抚
养费并定期探望。协议不
仅 合 法 ， 更 顾 及 了 孩 子 的
情感需求。

朱云说：“那一刻我才明白，调解
的意义不在结案，而在唤醒责任与良知。
李老师教我的，从来不是技巧，而是一颗
柔软又坚定的心。”

立案庭副庭长余梅评价：“她所授
的，不仅是调案之术，更是待人之道。”

数字之外的司法温度

鼓励退休法官“返岗”做调解，这种
尝试在云南腾冲早已不是新闻。早在四
年前，当地法院与司法局就悄悄动了心
思：与其让这些懂法律、会说话、有威信
的老法官彻底离开，不如换个身份，请他
们继续站在一线。李红玲，就是最早响应
号召的人之一。

3440 件，年均 800 余件——这些数
字听起来惊人，但真正打动人的，是藏在
数字背后的那些瞬间。

李红玲还记得那位截瘫患者的妻子
上个月发来的消息：现在在家做些手工
活，孩子也顺利升入初中了。说起这事，
李红玲眼角微微泛起笑意。

调解室角落常年备着一次性纸杯和
茶叶。“有些人一说就是半天，口干舌燥
的，递杯水是最基本的尊重。”

有一次，一位老奶奶因儿子不赡养
她，在大厅里默默流泪。李红玲走过去挨
着她坐下，轻声问：“阿姨，早饭吃了吗？”就
这一句话，老人的眼泪一下子涌了出来。

“每个人来调解，都带着自己的故
事。”她说，“我们要做的，就是陪他们把
故事讲完，然后一起找新的开始。”

如今，这套机制已在腾冲形成完整
体系。选聘标准严苛，重口碑；工作中既
要调解，也要“传帮带”；每季度还有抽样
评估，确保公正公平。

“这是一种良性循环。”腾冲法院院
长李承先说，“老法官发挥余热，法院减
轻负担，群众得到实惠。”

2024年秋天，一名农民工拿到被拖欠
两年的工资后，特意从老家带来一大袋橘
子，非要送给李红玲：“李嬢嬢，这是我们
那儿的特产，您一定收下。”她婉拒了。

还有那位医疗纠纷的家属，每年春
节都会发来短信：“李嬢嬢新年好。”短短
几个字，她知道，那是发自内心的感谢。

最让李红玲动容的，是一起离婚案当
事人发来的信息：“谢谢您让我们明白，就
算要分开，也应该好好说话、体面告别。”

在这喧闹的诉讼大厅里，纠纷来了
又走，矛盾起起伏伏。而李红玲，就像庭
院里那棵青松，春去秋来，始终伫立。不
张扬，不退缩，默默撑起一片荫凉，陪着每
一个需要被倾听的人，走过人生中一段段
崎岖的路。

2025 年 12 月 30 日，云南省腾冲市
人民法院“和顺”调解室。采访尾声，
记者翻开李红玲的工作台历，密密麻麻
的调解排期背后，是一个个亟待化解矛
盾的期盼。

“有事找李嬢嬢调一调。”这句口头
禅，已成为当地群众最信赖的“定心丸”。

“法院是我守了一辈子的地方，人可
以退休，心退不了。”李红玲轻声说。

李红玲的办公桌上整齐地摆放着三
份新卷宗：一起离婚财产分割、两起劳务

合同纠纷。“你看，今天就有三个等待
和解的家庭、两家僵持的企业，还有一
个兄弟等着救命钱……”她轻拍案卷，
目光温和，“你说，我能停下来吗？”

阳光透过窗棂，为李红玲的身影
镀上一层柔光。那一刻，记者恍然领
悟：坚守，何须轰轰烈烈。它藏在每天
提前 20 分钟推开的法院大门里，藏在
轻轻翻动的卷宗扉页间，更藏在那句

“别急，我们慢慢说”的宽慰中。
如今，云南省高级人民法院与云南

省司法厅推进的“银发力量”计划，正让
更多退休法官重返调解一线。他们带着
毕生积累的专业素养与人生智慧，从审
判席走向调解桌，在家长里短中诠释着
新时代“枫桥经验”的新内涵。

没有聚光灯的追逐，没有掌声的
簇拥，他们以最朴素的姿态，守护着公
平正义的底色——不是冰冷的判决，
而是温暖的倾听；不是剑拔弩张的对
立，而是春风化雨的理解。

这种力量，无声无息，却静水深流。

党的二十届四中全会强调，要
坚持人民至上，刚刚结束的全国两
会上，最高人民法院工作报告中也
强调，要积极回应群众司法诉求。
作为一名退休法官，如今以特邀调
解员身份重回一线，我要珍惜“发
挥余热”的机会，更好地服务群众
司法诉求。

如今，退休法官做调解，选聘规
范、职责明确、保障到位，我们能心无
旁骛地投入工作。去年我调解了 800
多起案件，从邻里漏水到家庭矛盾，
从欠薪纠纷到婚姻问题，很多事看似
琐碎，但对当事人来说，都是天大的

事。记得有户人家为三厘米排水坡吵
了半年，最后坐下来喝了几杯茶，把
心结打开了，问题自然就化解了。这
类 事 做 多 了 ，我 总 结 了 些“ 土 办
法”——“三不调”：情绪不稳不调、事
实不清不调、没有退路不调；也讲究

“三碗茶”：第一碗解气，第二碗讲理，
第三碗谈和。调解不是判案，更像“中
医调理”，得慢慢疏解。

我不图什么光环，就想用几十
年积累的经验，为基层多化解些矛
盾、添几分和谐。只要还能动，我就
愿意当那个坐在中间、端杯茶、说一
句“来，咱们再商量商量”的李嬢嬢。

④④

⑤⑤
图①：李红玲给当事人做

调解工作。
图②：李红玲正在与年轻

干警分享调解经验。
图③：李红玲到村里了解

纠纷情况。
图④：李红玲在蔬菜大棚

里了解案件细节。
图⑤：李红玲倾听当事人

诉求，了解矛盾焦点。
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