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6月的广东汕头，空气湿答答，热得让人有点烦躁。
最令人气愤的是我被告了，原告小吴是我雇的一个工人。我想不通，

他受伤后我明明已经赔了 4 万多元，他也签了协议同意不再追究，怎么还
能出尔反尔？

事情要从去年年初说起。当时我承包了一个农村自建房工程，让小吴来
做木工。原本都好好的，没想到小吴自己粗心大意，在一次施工过程中，没有
关闭电锯就直接放下，导致电锯失控弹起，割伤了他的脚。工人受伤，我自然
得赔，但小吴拿钱后过了大半年，突然又把我和房屋主人老张起诉到广东省
汕头市潮阳区人民法院谷饶人民法庭，要求我们赔偿他的损失。我揣着一肚
子气到了法庭，结果老张比我还激动。他对法官助理彭耿涛说，他与我有约
定，工程开展过程中的所有风险都由我承担。这一点我也是承认的。

我看着这位年轻的法官助理，认真审查我们提交的材料，便先按下内心
的烦躁。过了一会儿，法官助理问我有没有给工人买保险？我有点没反应
过来，说：“那当然没有，农村做工程哪有那么正规。”

听了我的话，法官助理跟我说：“买个保险就是买平安，你做这么久的工
程应该有这个风险意识，也能避免纠纷嘛。”

他接着又跟我说，小吴按照法律规定是可以起诉我和老张的，如果判决
老张需作出赔偿，后续老张还能再起诉我追偿，产生很多纠纷。“不如考虑调
解，一次性解决。”法官助理的话说得实在，但我就觉得不应该再赔钱。

接下来的半个月里，我都有意在回避这件事，法庭怎么判我就怎么认，
反正不可能低头跟小吴和解。

可是法官和法官助理特别坚持，兜兜转转，还通过村委会找到老张，再
联系到我，多番给我分析里面的利弊。

电话里，年轻干警的声音舒缓且沉稳。
“进入审判程序，法庭一定会审查你们当时签的那个协议是否显失公平。”
“法庭也会考虑原告因自身过错导致受伤，可能他自己责任更大……这

些你都综合考量一下。”
没有想象中的严词厉色，也没有和稀泥，他的每一句话都不偏不倚，带

着法庭以前办过的真实案例，直接把诉讼的可能性都摆在我面前，让我自己
琢磨。

头顶上的风扇呼呼转着，吹灭了心头的火。说到底，我不是不愿意担
责，就是要一个理。现在法庭的干警把话说得这么透彻，或许可以相信，即
使是调解，也会有一个很公正的结果。

于是，我开始尝试理解法官助理说的那些法理和道理——我跟小吴签
的那个协议还作不作数？小吴说如果真的开始鉴定就不接受调解，这个期
限还有多久？那几千元钱的鉴定费，多大可能落在我身上？

越想越觉得，法官和法官助理真的有在为我着想，与其赌一口气，不如
争取节省一些诉讼成本。当我答复法官助理，愿意接受调解时，我能感受到
他也很开心，是在为我开心。

那天，法官居中调解，参考同类型案件的判决，给我和小吴算出一个合
理的数字，我当场支付给小吴 2.5万元，为那场事故画上了一个句号。

结果一转头，那个热心的法官助理又旧话重提，跟我说他辅助法官办理
过的各类农村建房常见纠纷，让我一定要重视：“虽然你接的都是农村小工
程，但也不能总是只讲土规矩，签合同要合法，该买的保险就去买，有个兜底
的，你放心、房东省心、工人也安心……”

“我爱听你说实在话。”盛夏之中，我仿佛感到一阵凉风拂过，霎时间神
清气爽，豁然开朗。

茶香里的茶香里的““法治公开课法治公开课””
亓雪丽 庄 啸/文 叶小孚/图

跟着法官去开庭

浙江省松阳县拥有 15.32万亩茶园，并拥有全国
最大的绿茶产地交易市场。茶产业这一“金叶子”贡
献了全县 60%的农业产值，是当地的支柱产业。6月
17日，松阳县人民法院深入践行“行走的人民法庭”
工作法，将巡回法庭设于上安茶青市场旁的文化礼
堂，公开审理一起涉茶农保护的合同诈骗案，邀请
百余名茶企、茶商及茶农代表旁听，在茶香袅袅中送
去了一堂生动的“法治公开课”。

庭审中，针对被告人利用“先货后款”交易惯例，

假借赊购之名骗取茶叶后低价变现、逃匿的行为，法
庭紧扣“非法占有目的”“履约能力”等争议焦点，引
导控辩双方举证质证，明晰了正常经营赊销与刑事
合同诈骗的法律界限。

庭审后，法官走进茶青市场，发放《茶叶交易法
律风险提示》，并针对“赊销欠条规范书写”“微信记
录证据固定”等实操问题提供现场咨询，帮助茶商、
茶农提高法治意识。一位茶农感慨道：“以前觉得签
合同是‘见外’，今天才晓得那是给自己上保险。”

图①：法官前往巡回审判的路上。
图②：开庭前，法官在茶园实地了解案件情况。
图③：法官在文化礼堂开庭。
图④：庭审后，法院干警在茶青市场开展法治宣传。
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□ 本报记者 刘 洋 本报通讯员 徐晓琴

今年1月，重庆市两江新区一小区高层突发火情，浓烟

席卷楼道，焦痕爬满墙面，十几户邻居的家在一夜之间蒙受

损毁。当消防警报声渐渐远去，一场更棘手的“矛盾之火”悄

然燃起——20余万元损失、八旬无力赔付的老人、十几户

焦急维权的住户，邻里情谊濒临破裂，十余起纠纷眼看就要

涌入法院。

谁也没有想到，这场剑拔弩张的赔偿风波，最终没有

一纸判决、没有一次庭审，在一群退休老法官的温情调解

下，以握手言和落下帷幕。

◀退休老法官与法院、街道工作人员一起为老人子女释法明理。
徐晓琴 摄

突发火情：
意外灾祸横亘邻里

寒冬时节，80 多岁的老两口在家
中烤火取暖，因电气线路故障引发火
灾。火势迅速蔓延，不仅吞噬了老人
自家房屋，还殃及楼上楼下 13 户住
户，装修损毁、家具报废、电器被烧，现
场一片狼藉。万幸的是，火情处置及
时，未造成人员伤亡，但经认定评估，
直接财产损失达 20余万元。

突如其来的灾祸，让本就年迈体
弱 的 两 位 老 人 深 受 打 击 ，愧 疚 又 焦
虑。作为责任方，他们深知邻居们蒙
受损失，但二人仅靠退休金生活，面对
高额赔偿实在无力承担。老人的子女
虽主动提出替父母担责，但一次性赔
付全部款项，经济压力同样巨大。

另一边，13 户邻居辛苦置办的家
产遭此横祸，维权诉求迫切。赔偿金
额、赔付方式迟迟无法达成一致，邻里
间矛盾不断升级，多年和睦关系濒临
破裂，系列纠纷即将进入诉讼程序，邻
里情面临“烧断”的风险。

火情发生后，社区干部第一时间
走访安抚，寻找化解矛盾之法。就在
这时老人的子女主动找到社区寻求帮
助，原来他们从邻居那里打听到街道
的“天平工作室”里有一群老法官，专
门帮群众解决矛盾纠纷，既专业还免
费。老人的子女便向社区提出希望请

“天平工作室”的老法官出面进行调解。
老人子女口中的“天平工作室”是由

重庆市第一中级人民法院与龙塔街道联
手打造的调解平台，是一个独具特色的

“银发智库”，由重庆一中院的程启华、金
代权、陈又新、覃书云 4 位退休老法官驻
守，他们退休前有的是审委会委员，有的
是庭长，有的是资深法官，全都深耕审判
一线多年，经验丰富、熟悉民情。这样的
人员配备大幅提升了工作室化解矛盾纠
纷的专业性，不少当事人说：“对于矛盾
纠纷，老法官们从法律上讲得更清楚明
白，我们也更容易接受。”

面 对 这 一 系 列 纠 纷 ，有 着 数 十 年
民事审判经验的程启华一眼就找准矛
盾突破口：以火灾事故认定书为依据，
厘 清 责 任 与 损 失 ，用 专 业 与 信 任 打 开
协商之门。在退休老法官指导与社区
干部配合下 ，10 起小额赔偿纠纷快速
达成协议并当场兑现，剩余 3 起金额较
高的纠纷虽历经两轮调解仍未达成一
致，但各方都看到了化解的希望，没有
放弃努力。

多方联动：
情理交融找到“最大公约数”

剩 余 3 起 纠 纷 牵 扯 损 失 核 算 、租
约赔偿、经济承受力等多重问题，各方
分 歧 明 显 ，调 解 一 度 陷 入 僵 局 。“天 平
工作室”的退休老法官并没有止步，立
即 启 动 联 调 机 制 ，邀 请 重 庆 一 中 院 在

职 法 官 、街 道 司 法 所 工 作 人 员 与 社 区
干部一起组成联合调解小组，以“天平
工 作 室 ”为 阵 地 ，采 取“ 分 步 走 、要 素
式 ”调 解 法 ，全 力 寻 找 各 方 利 益“最 大
公约数”。

调解前，退休老法官仔细核对火灾
认定书、现场照片，逐户核实损失，咨询
专业机构测算修复费用，把情况摸清、
把数据算准，并组织联合调解小组成员
拟定详细的调解方案。

调 解 中 ， 先 “ 背 靠 背 ” 释 法 明
理：立案庭法官向受损住户提示诉讼
风险，引导大家接受“合理定损、快
速兑现”的务实方案；民一庭法官结
合典型案例，向责任方子女明晰法律
责 任 ， 告 知 鉴 定 、 诉 讼 、 执 行 全 流
程，推动主动担责。

再“面对面”共情纾困：老法官既肯
定子女代父母赔偿的孝心与担当，也诉
说多年邻里守望相助的情谊，让法理有
温度，让人情有底线。“父母年事已高，我
们 做 子 女 的 ，借 钱 也 要 把 赔 偿 承 担 到
位。”责任方子女的真诚表态，打动了所
有住户。邻居们眼见对方全力履约，也
主动退让一步：“都是老邻居，你们有诚
意，我们愿意体谅。”

最终，在多方见证下，责任方子女凑
齐款项，将最后一笔赔偿款现场交付。
13 起火灾赔偿纠纷全部一揽子化解，没
有一起进入诉讼，邻里间的心结彻底解
开，握手言和。

机制解码：
银发智库赋能基层治理

该系列纠纷的成功化解并非偶然，而
是重庆法院“银发赋能”工程与新时代“枫
桥经验”深度融合的成果。

自 2018 年成立以来，“天平工作室”以
退休老法官为核心力量，把专业司法资源
下沉到社区一线。老法官们既懂法律条
文，又懂家长里短，能把生硬法理转化为
群众听得懂、信得过、能接受的家常话，实
现“案结、事了、人和”。

“退休法官参与基层社会治理，以法律
服务社区，就地、就近、就便发挥余热，既是
百姓的‘和事佬’，也是我们社区的‘定心
丸’。”一位参与调解的社区干部感叹。如
今，“天平工作室”已逐步构建起“1+13+N”
多元纠纷调处与法律服务机制，三年来参与
化解矛盾纠纷上千起，线上线下为群众提供
法律咨询服务 1.2 万余人次。在“法院+街
道”共建模式下，司法专业力量与基层治理
力量高效协同，矛盾在源头预防、纠纷在诉
前化解、服务在门口供给，真正实现了“小事
不出社区、大事不出街道”。

一场火灾，考验的是邻里情，更是基
层治理的温度与能力。从矛盾激化到握
手言和，“银发智库”以专业赋能治理，以
温情消弭隔阂，以经验服务群众，用实实
在在的行动，为基层矛盾化解、市域社会
治理现代化提供了可复制、可推广的生动
实践。

烟火里的和解烟火里的和解

七小时，“心理攻坚战”
田 婧 杨梦莹 张振峰

基层法庭故事

一场突如其来的悲剧，打破了原本宁静的乡村夜晚。
外来务工人员张某在工作结束后，与 6 名工友在租

住房内聚餐，期间张某饮用了大量高度白酒。聚餐结束
后，同住的工友将张某送回房间休息。后工友发现张某
身体异常，随即拨打了 120 急救电话，但张某因抢救无
效不幸离世。

经法医对张某尸体表面进行检验，排除了刑事案件
的可能。“好好的人出去打工，怎么突然就没了？”巨大
的悲痛让死者家属难以接受，决定通过诉讼追究共同饮
酒人的法律责任。

近日，收到案件后，山东省高青县人民法院唐坊人
民法庭法官第一时间带领法官助理赶赴现场，迅速启动

“庭所联动”机制，与辖区镇派出所民警取得联系，共
同调解。

组织调解时，家属的哭声充满了整个房间，那是失
去至亲的绝望嘶吼，而几名年轻的同桌人，有的满脸愧
疚、低头不语，有的则因赔偿金额与责任划分面露难
色、局促不安，满是对这场意外的后悔与无助。

死者家属情绪激动，要求赔偿的金额与 6 名工友的
承受能力相去甚远。工友们认为大家都是成年人，一起
喝酒属自愿行为，且已对张某尽到了照顾、护送义务。
双方各执一词，互不相让，调解工作陷入僵局。

这是一场长达七小时的“心理攻坚战”。案件调解
绝不仅仅是冰冷的法律条文适用，更是一场对人心的安
抚、对责任的厘清，是要在法、理、情之间，寻找到一
个能让逝者安息、生者释怀的平衡点。

法官耐心倾听死者家属的诉求，让他们宣泄心中的悲
痛，等他们情绪稍微缓解，又苦口婆心地讲解共同饮酒人
的责任问题：“张某是完全民事行为能力人，应知道过度
饮酒的风险，却依旧过量饮酒，应该承担主要责任。”

针对工友们的抵触情绪，法官拿出提前准备好的共同
饮酒人责任划分的典型案例，动之以情地说：“你们作为共
同饮酒人，对张某负有法定安全注意义务，你们未尽到完备
的提醒、救助义务，依法应承担次要责任。张某上有老下有
小，从人道主义出发，也应给予家属一定的经济补偿……”

时间一分一秒过去，法官和民警不辞辛劳地穿梭在
双方之间，反复沟通。

经过七个小时耐心细致地调解，双方当事人的心结
终于被慢慢解开。夜幕降临，在唐坊法庭和辖区镇派
出所干警的共同见证下，双方当事人在和解协议上签
了字，6 名工友每人支付 1.5 万元补偿款。

协议达成的那一刻，压在所有人心头的巨石终于落地。
此时，双方没有了剑拔弩张的争执，只有沉默。虽然逝者无
法复生，但至少这场纠纷有了一个相对平和的结局。

此次纠纷的成功化解，是高青法院深化府院联动、
践行新时代“枫桥经验”的生动实践。人民法庭与派出
所优势互补、协同发力，以柔性调解传递司法温度，将
矛盾化解在基层。

“我爱听你说实在话”
当事人 洪 伟（化名） 口述

本报记者 吁 青 本报通讯员 邱梓喆 郑淑丽 整理


