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——北京互联网法院为未成年人创设洁净网络空间

本报记者 董星雨 本报通讯员 毛春联 成思源

当前，我国未成年人网民规模已突破 1.96 亿人，未成年人网络保护成为社会关注焦点。近日，北京互联网法院

梳理发布多起未成年人网络司法保护典型案例，聚焦网络内容供给、网络消费、人格权保护、平台监管、监护职责

等议题，体现了法院立足司法职能，坚持最有利于未成年人原则，明确网络服务提供者主体责任、规范网络用户行

为边界、厘清监护人监护职责，为未成年人营造清朗网络空间的司法担当。

少年充值阅读不良漫画 网络服务合同应属无效

将“烟卡”作为儿童玩具销售 违背公序良俗合同无效

未及时处理侵害未成年人视频 平台运营者承担连带责任

15 岁的李某下载了某科技公司运
营的某网络游戏，使用其母亲刘某的身
份信息注册账号，完成防沉迷实名认
证，并偷用刘某手机向自己微信账户转
账，向某科技公司的关联公司支付累计
近 5000 元用于游戏充值。此前，李某
存在通过其他网络平台进行大额游戏充
值的情形并引发诉讼。刘某作为李某的
监护人对上述消费不予追认，认为某科
技公司及其关联公司在实名认证环节存
在漏洞，诱导未成年人充值，构成欺
诈，请求法院判令返还全部充值款并三
倍赔偿。

法院审理后认为，李某能清晰描述
下载、注册、充值和使用游戏的过程，
结合李某和监护人刘某的年龄，李某使
用刘某身份信息注册游戏账号、从刘某

账户转账充值存在高度盖然性，应认
定李某实际实施了游戏充值行为。结
合 李 某 年 龄 、 对 金 钱 的 认 知 情 况 、
其微信账户长期接收父母转账的事
实，可以认定部分充值行为超出其
认知范围，未经法定代理人同意或
追认，应属无效。某科技公司及其
关联公司作为游戏联运方，已落实
法定账号管理义务，且无证据证明
存在诱导、欺诈的情形，刘某主张
存在实名认证漏洞及欺诈，证据不
足，不予支持。刘某未能妥善管理
上 网 设 备 、 身 份 信 息 及 支 付 密 码 ，
且在李某曾有类似大额游戏充值行
为并引发诉讼后，仍未采取有效措
施加强监管、引导教育，对损害后果
存在过错。综上，法院酌定某科技公

司及其关联公司部分返还充值款。

未成年人王小某在父母不知情
的情况下，在某网络科技公司运营
的 某 漫 画 阅 读 平 台 进 行 付 费 阅 读 ，
累 计 阅 读 漫 画 书 目 百 余 篇 ， 充 值
1400 余元。案涉账号阅读过的漫画
书目中含有性挑逗、性暗示等可能
影响未成年人身心健康的内容，且
该平台曾因发布违法内容被行政处
罚。为此，王小某父母代为诉至法
院，主张该网络服务合同无效，并
要求某网络科技公司全额退还充值
款项。

法院审理后认为，因涉及未成

年人这一特殊群体，在判断行为效力
时，应注重对行为是否损害未成年人
身 心 健 康 、 是 否 违 背 公 序 良 俗 的 审
查 ， 并 遵 循 最 有 利 于 未 成 年 人 原 则 。
某 网 络 科 技 公 司 作 为 网 络 服 务 提 供
者 ， 向 未 成 年 人 提 供 的 漫 画 内 容 中 ，
包括性暗示、性挑逗等易使人产生性
联想的内容，某网络科技公司对此缺
乏显著有效的提示，漫画内容会对未
成年人的身心健康造成损害，对未成
年人价值观产生错误引导，与强化未
成年人保护的社会共识明显相悖。据
此，案涉合同内容违背公序良俗，应

属无效。法院判决某网络科技公司向
王小某全额返还充值款项。

本案以网络文化产品内容可能影响
未成年人身心健康、违背公序良俗为由，
认定网络服务合同无效，强调网络服务
提供者应依法完善服务内容，给司法实
践中如何确定“可能影响未成年人身心
健康”的信息及认定相关合同效力提供
了重要参考。

李某在某网店购买了 40 张“烟
卡”，商品页面宣传为“正版”“儿童
小玩具”等。李某认为，将“烟卡”
作为儿童玩具销售，违反 《中华人民
共和国广告法》《中华人民共和国未
成年人保护法》 等法律规定，对未成
年人身心健康产生不良影响，且收到
的“烟卡”为印刷品，非宣传所称

“正版”，遂将某网店经营者及平台经
营者诉至法院，要求下架商品、退还
货款并赔礼道歉。

法院审理后认为，“烟卡”作为
承载烟草商标标识的物质载体，通过
推广和销售以隐蔽、趣味化的方式向

未成年人渗透，构成对烟草制品符号的
传播。未成年人处于人格塑造关键期，
通过将烟草品牌与同伴交往、竞争、攀
比等体验捆绑，易诱发其对烟草的好奇
与认同。使用“儿童小玩具”等宣传
语，将“烟卡”包装为健康娱乐产品，
对未成年人产生误导，损害未成年人身
心健康。案涉网店以营利为目的批量销
售“烟卡”，损害社会公共利益，违背
公序良俗，买卖合同应属无效。合同无
效后，被告不应从交易中获利，应向原
告返还货款，但“烟卡”若返还，可能
使其重新流入市场，持续危害未成年
人，故根据最有利于未成年人原则，原

告应对“烟卡”自行销毁。鉴于案涉店
铺已自行下架商品，法院判决被告退还
货款，驳回原告其他诉讼请求。

本案从守护未成年人身心健康出发，
明确认定将带有香烟标识的“烟卡”作为
儿童玩具售卖的行为损害未成年人身心
健康、违背公序良俗，应属无效。该判决
阻断烟草信息向未成年人隐性渗透的渠
道，促推电子商务经营者共同营造安全、
健康、清朗的网络消费环境。

未成年人程某与同学黄某因琐事
产生矛盾。2020 年 6 月，黄某委托另
一名同学刘某通过某社交软件制作并
发布了一段视频，该视频包含程某的
肖像、姓名、微信号等个人信息，并
编造了黄谣等内容。视频发布后传播
迅速，程某发现后报警，案涉视频在
他人投诉后删除。因黄某、刘某均为
未成年人，各方和解后未对其作行政
处罚或刑事追究。后程某父母代为诉
至法院，主张涉案社交软件运营者未
及时处理侵权视频，导致损害扩大，
应承担连带责任并赔偿精神损害抚慰
金及合理支出。

法院审理后认为，根据相关法律

规定，网络服务提供者知道或应当知道
网络用户利用其服务侵害他人民事权
益，未采取必要措施的，应承担连带责
任。本案中，案涉视频清晰显示程某面
部特征，从外貌可推知其为未成年人的
可能性较高；视频使用恶俗、下流的语言
对未成年人进行人格侮辱和人身攻击，
并披露其真实姓名、微信号等信息，附加
侮辱性甚至招嫖性质的语言，侵权内容显
而易见。案涉视频虽已删除，但存续期间
浏览量较高，引发了较高关注。平台运营
者有能力采取关键词过滤、人工审查等措
施却未及时处置，应当承担连带责任。法
院最终判令平台运营者赔偿程某精神损
害抚慰金及合理支出。

未成年人身心尚未成熟，自我保护
能力弱，人格权一旦遭受侵害，后果往往
不可逆。网络平台除履行“通知—删除”
的事后义务外，还应对明显侵害未成年
人的违法信息承担事前预防和事中处置
义务，特别是涉未成年人个人隐私、涉黄
谣言等严重侵权内容时，应尽到更高
的审查注意义务。该案判决有助于
夯实网络服务提供者主体责任，
督促其及时预防和制止网络暴
力，有效推动健全网络生态
治理长效机制。

刘某 （殁年 16 岁） 曾因网络“寻
亲”引发网友广泛关注。于某通过其粉
丝量超百万的网络账号发布涉刘某“寻
亲”事件视频，称刘某“嫌弃养父母”

“抛弃祖父母和外祖父母”“无度索取”
等，视频引发大量浏览、转发及对刘某
的负面评论。除案涉视频外，诸多网络
用户对刘某发表了侮辱谩骂等信息，后
刘某自杀身亡。孙某甲、张某系刘某的
实际抚养人。孙某甲、张某认为于某发
布的视频构成对刘某生前名誉权及死者
人格利益的侵害，该视频广泛传播导致
部分网友被煽动对刘某进行负面评价，
造成刘某自杀的严重后果，故诉请判令
于某赔礼道歉、赔偿精神损害抚慰金及
维权费用。

法院审理后认为，于某作为拥有百

万以上粉丝量的网络用户，其发布的
信息具有传播速度快、影响范围广、
社会关注度高的特点，理应承担与其
影响力相匹配的审慎注意义务。于某
明知刘某系未成年人，身心发育尚未
成熟，对外界评价尤为敏感，但在
发布案涉视频时，未能尽到必要的
事实核查与善意表达义务，使用了
带有强烈否定性、贬损性且缺乏充
分事实依据的表述，言论明显超出
了对公共事件理性讨论、善意批评
的 合 理 范 畴 。 该 视 频 引 发 大 量 浏
览、转发及众多网络用户对刘某的负
面评价，客观上加剧了对刘某的网络
暴力，构成对刘某生前名誉权及死后
人格利益的侵害。法院判决于某公开
发布致歉声明并赔偿孙某甲、张某精

神损害抚慰金及维权费用。

网络大V发布涉未言论引发网暴 未尽审慎义务被判赔

网络用户，尤其是拥有较大
影 响 力 的 网 络 大 V， 在 发 布 涉 及
未成年人的言论时，须充分考虑
未成年人身心特点，承担高于一
般网络用户的注意义务，做到审
慎 核 实 、 善 意 表 达 、 合 理 评 论 。
超出合理限度发布负面言论，损
害未成年人人格尊严的，应当依
法承担侵权责任。本案对遏制网
络暴力、净化网络生态、强化未
成年人网络人格权保护具有重要
引领意义。

未成年人张小某使用其母亲的手机
在某游戏公司运营的平台上下载某游戏
并充值 10万余元。该游戏公司在识别玩
家为未成年人后，未对该账号采取有效
管理措施，同时，在进入游戏界面、未
提示验证家长监护的情况下，提示未成
年人玩家可以通过“编辑身份信息”的
方式修改实名认证信息。为此，张小某
父母代为诉至法院，主张该网络服务合
同无效，并要求该游戏公司全额退还游
戏充值费用。

法院审理后认为，某游戏公司作为
平台运营方为案涉游戏提供用户系统、
收费系统等服务，属于联合运营主体。

通过案涉游戏内容、充值打赏时间
段、操作行为特征等事实，可以认定
张小某实施了充值行为。张小某作为
限制民事行为能力人，其大额充值行
为与其年龄、智力不相适应，其监护
人未予追认，故案涉网络服务合同无
效。某游戏公司作为游戏聚合运营主
体采取了平台统一实名认证机制措
施，代替了平台内游戏的实名认证机
制，因此负有落实未成年人用户实名
注册、登录的义务，但其未严格落
实，存在较大过错。据此，法院判令
案涉网络服务合同无效。综合考虑原
告监护人存在疏于管理的情形，亦有

一定过错，法院判决某游戏公司退
还部分充值款。

未成年人实名认证机制落实不到位 游戏平台需担责

网络游戏平台因未严格落实未
成年人网络游戏实名制致使其充值
的，对合同无效应承担主要责任。
本案判决有力督促了网络游戏平台
增强未成年人网络保护意识，充分
履行未成年人网络保护法定义务，
切实防范未成年人网络沉迷和大额
游戏充值等冲动性消费。

未成年人大额网络消费 监护人监管不当应担责

网络服务提供者已落实法定防
沉迷义务，且没有其他过错，监护
人未充分履行引导和监督未成年人
用网义务，未合理管理上网设备、
网络账号、支付工具等，致使未成
年人使用监护人或其他成年人账号
实施大额网络消费行为，监护人主
张退还全部消费款项的，人民法院
不予支持。本案有利于推动监护人
强化对未成年人用网行为的监督管
理意识，倡导未成年人形成健康、
科学的用网习惯。

图为北京互联网法院新址迎来首批学子开展研学新体验图为北京互联网法院新址迎来首批学子开展研学新体验。。
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