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乘坐订单取消的网约车出事故，平台能否免责？
法院：形式上取消订单并非责任终止，网约车平台仍负承运人义务

网约车平台作为网络预约出租汽车
经营主体，依法承担承运人责任，保障乘

客从起运地至目的地的全程出行安全是
其法定义务，该义务具有持续性和不可
分割性，不因订单形式上的取消、变更而
免除。本案中，乘客因支付限制取消订
单，并未实质放弃乘车需求，车辆仍按平
台指派路线继续提供运输服务，双方实

质运输关系未终止。平台以“订单终止”为
由规避责任，于法无据，亦违背公平原则。
此案判决明确平台责任边界，倒逼其强化
对车辆、驾驶人的全流程审核监管，杜绝

“人车不符”等违规情形，切实防范行业风
险，保障公众出行安全。

本报讯 （记者 蔡 蕾 通讯员
向周艳）乘客取消网约车订单后继续乘
车，途中发生交通事故，网约车平台以

“订单终止”为由主张免责，能否得到支
持？近日，湖北省恩施土家族苗族自治
州中级人民法院对一起机动车交通事故
责任纠纷上诉案作出终审判决，明确订
单取消不代表运输合同终止，网约车平
台仍需承担承运人责任，依法驳回平台
免责诉求，维持其连带赔偿责任认定，切
实维护受害人合法权益。

2024 年 2 月 19 日 18 时许，刘某通过
某叫车云信息技术有限公司（以下简称
某叫车公司）平台呼叫车辆，平台指派佘
某驾驶新能源汽车接单，约定将刘某及
其未满两个月的婴儿杨某送至其家所在
地。车辆行驶途中，平台要求预付车费，
刘某因微信余额不足取消订单，后按原
计划继续乘车。当日 19 时许，佘某操作
不当导致车辆失控侧翻，造成刘某九级
伤残、杨某受伤。公安交管部门认定佘

某负事故全部责任。经查，案涉车辆登
记在佘某配偶康某名下，康某与某叫车
公司签订协议，通过平台接单运营并缴
纳年度包干费；该车辆在某保险公司投
保车上人员责任险（乘客每人 10 万元）。
刘某、杨某诉至法院，要求佘某、某保险
公司及某叫车公司赔偿损失 44万余元。

一审法院判决某保险公司赔付 2 万
元，佘某赔付 42 万余元，某叫车公司承
担连带赔偿责任。一审宣判后，某叫车
公司不服，提起上诉。

某叫车公司辩称，刘某取消订单
后，系统已记录行程终止，佘某后续运
输行为系个人行为，与平台无关；佘某

非平台登记司机，其擅自接单运营的风
险不应由平台承担；刘某与佘某明知订
单取消仍继续履约，相关损失应由双方
自行承担。

二审法院审理后，从三方面明确平
台不可免责：一是订单取消不导致运输
合同终止。刘某取消订单系因预付车费
客观限制，并非真实放弃乘车需求，车辆
仍按原约定路线提供运输服务，佘某以
平台名义提供服务，符合运输合同继续
履行的特征，双方权利义务关系未实质
终止。二是平台未尽审核监管义务，存
在过错。案涉车辆通过平台接单运营，
平台收取年度包干费，与车主形成运营

合作关系，却未严格审核实际驾驶人资
质，对“人车不符”的运营行为未尽监
管义务，存在明显过错，应对事故损失
承担相应责任。三是平台承运人责任不
可转嫁。根据 《网络预约出租汽车经营
服务管理暂行办法》，网约车平台公司
承担承运人责任，保障乘客安全是其法
定义务。即使订单形式上取消，只要乘
客仍在平台指派车辆上接受运输服务，
平台的安全保障义务就持续存在，不能
以任何理由免除。

最终，二审法院认定某叫车公司
免责主张不成立，判决维持其连带赔
偿责任。
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陈笑婉：本院受理上诉人中国信达资产管理股份有限公司

海南省分公司与上诉人莫爱孀、陈维富及被上诉人陈笑婉金融

不良债权追偿纠纷一案，现已审理终结。因你方下落不明，现依

法向你方公告送达（2025）琼 96 民终 1808 号民事判决书。判决内

容如下：一、撤销海南省文昌市人民法院（2023）琼 9005 民初

4746 号民事判决；二、莫爱孀、陈维富及陈笑婉于本判决生效之

日起三十日内在继承陈宏培遗产价值范围内偿还中国信达资产

管理股份有限公司海南省分公司截止 2016 年 3 月 20 日止的本

金 191029.79 元，相应利息 186254.25 元，合计 377284.04 元及逾

期利息（逾期利息以逾期本金 191029.79 元为基数，按照日利率

万分之二点一为标准，自 2016 年 3 月 21 日起计算至实际支付之

日止）；三、中国信达资产管理股份有限公司海南省分公司对登

记在陈宏培名下位于文昌市会文镇企业街 19 号的房产及土地

［房屋所有权证号：文房证字第 02106 号，土地使用权证号：文国

用（2000）W040188 号，房屋他项权证号：文昌市房文房他字第

20205 号］拍卖、变卖或者折价所得价款在本判决第二项确定的

债权范围内优先受偿；四、驳回中国信达资产管理股份有限公司海

南省分公司的其他诉讼请求，一审案件受理费10037.81元，由中国

信达资产管理股份有限公司海南省分公司负担4015.84元，由莫爱

孀、陈维富、陈笑婉负担6022元；二审案件受理费10037.84元，由中

国信达资产管理股份有限公司海南省分公司负担4015.84元，由莫

爱孀、陈维富、陈笑婉负担6022元。本判决为终审判决。你方应自本

公告刊登之日起 60日内到本院（海南省海口市白驹大道 8号国商

庭）领取本案判决书。如未领取，60日期满即视为送达，本判决书即

生效。 海南省第一中级人民法院
徐月仙，徐婷婷（人在境外）：本院受理原告徐龙标诉被告徐

月仙、徐惠仙、徐旭丽、徐婷婷、第三人徐梁、徐勇法定继承纠纷

一案，已审理终结。现依法向你公告送达（2024）沪 0115 民初

112056 号民事判决书。自公告之日起 60 日内来本院（上海市浦

东新区杨源路 218号）领取民事判决书，逾期则视为送达。如不服

本判决，可在公告期满后 30日内，向本院递交上诉状及副本，上诉

于上海市第一中级人民法院。逾期本判决即发生法律效力。

上海市浦东新区人民法院
叶萍（人在境外）：本院受理原告赵飞诉你离婚纠纷一案，已

审理终结。现依法向你公告送达（2025）沪 0106 民初 27961 号民

事判决书。自公告之日起 60 日内来本院总部（上海市共和新路

3009 号）领取民事判决书，逾期视为送达。如不服本判决，可在

公告期满后 30 日内，向本院递交上诉状及副本，上诉于上海市

第二中级人民法院。逾期本判决即发生法律效力。

上海市静安区人民法院
叶嘉斌（此人在境外）：本院受理原告丁伟鸣与被告叶嘉斌、

叶荫民间借贷纠纷一案，已审理终结，因你下落不明，现依法向

你公告送达本院（2025）沪 0104 民初 11854 号民事判决书。该民

事判决书要点为：一、叶嘉斌、叶荫于本判决生效之日起十日内

返还丁伟鸣借款 49,377.30 元；二、叶嘉斌、叶荫于本判决生效之

日起十日内支付丁伟鸣逾期利息（以 49,377.30 元尚欠借款本金

为基数，按照同期中国人民银行授权全国银行间同业拆借中心

公布的一年期贷款市场报价利率计算自 2024 年 10 月 1 日起至

实际清偿之日止）。如果未按本判决指定的期间履行给付金钱义

务，应当依照《中华人民共和国民事诉讼法》第二百六十四条规

定，加倍支付迟延履行期间的债务利息。案件受理费 1,115元、公

告费 400元，由叶嘉斌、叶荫共同负担。自本公告发出之日起，经过

60日，即视为送达。如不服判决，可在判决书送达之日起 30日内。

向本院递交上诉状，并按对方当事人的人数提出副本，上诉于上

海市第一中级人民法院。 上海市徐汇区人民法院

卫波（美国国籍）：本院受理原告须峰诉被告筑客网络技术

（上海）有限公司及第三人深圳市筑睿投资控股有限公司等公司

解散纠纷一案，现因你下落不明，依照《中华人民共和国民事诉讼

法》第二百八十三条第二款之规定，向你公告送达开庭传票。自本

公告发出之日起，经过 60 日，即视为送达，并定于 2026 年 2 月 25

日上午 9时 30分在本院司法中心第二十一法庭进行公开开庭审

理。逾期将依法缺席判决。 上海市嘉定区人民法院
梁艺兰（此人在韩国）：本院受理（2025）沪 0107 民初 25131

号原告刘慧丽诉被告梁艺兰信息网络买卖合同纠纷一案，因无

法向你方送达民事起诉状副本和开庭传票，依照《中华人民共和

国民事诉讼法》第九十五条的规定，现依法向你公告送达起诉状

副本、应诉通知书、举证通知书、证据副本及开庭传票。自公告之

日起，经过两个月即视为送达。提出答辩状和举证的期限为公告

期满后 30日内，逾期提供证据的视为放弃举证权利。另本院定于

2026年 3月 31日上午 9时，在上海市普陀区人民法院第十六法庭

公开开庭审理原告刘慧丽诉被告梁艺兰信息网络买卖合同纠

纷一案，逾期将依法判决。 上海市普陀区人民法院

道歉信 致佟丽娅女士：尊敬的佟丽娅女士您好，我方在此

诚恳地向您道歉。由于我方法律意识淡薄，在未获得您授权的情

况下，擅自在我方公司生产销售的袜类商品上使用了您的肖像

用于商业宣传活动。我们深刻认识到这一行为严重侵犯了您的

合法权益，给您造成了不良影响和精神伤害。我们对此深感歉

意。现我方已按照第（2024）苏 0902 民初 8538 号和（2025）沪 0117

民初 2199 号生效法院判决，停止了所有涉及您肖像的侵权行

为，并根据上述生效判决一并向您诚挚道歉。今后，我们将加强

法律学习，严格规范公司的经营行为，杜绝此类侵权事件再次发

生。 义乌市伊人袜业有限公司
上海飘花伊人针织有限公司

义乌市飘花伊人针织有限公司

张志云、肇庆市北雅实验学校：本委受理（2025）湛仲字第

2121 号申请人许立鹏与被申请人张志云、肇庆市北雅实验学校

合同纠纷一案，由于本委采取其他方式无法将仲裁的有关材料

送达给你，依照《湛江仲裁委员会、湛江国际仲裁院仲裁规则》第

七十八条第四款之规定，公告送达材料如下：仲裁申请书副本、

证据副本应仲裁通知书、《湛江仲裁委员会、湛江国际仲裁院仲

裁规则》和仲裁员名册（在湛江仲裁委员会网站 WWW.zjac.org

上获取）、告知当事人权利义务书、开庭通知书等。自公告发出之

日起，经过 30 日即视为送达，选定仲裁员为公告期满之后 15 日

内，若逾期未选定仲裁员的，本案将组成胡余旺为首席仲裁员，

何素兰、林华景为仲裁员的三人仲裁庭，并指定陈梅担任本案秘

书。提出答辩状和举证期限为公告期满之后 15 日内。本案定于

2026 年 3 月 16 日（星期一）上午 9 时 30 分在广东省湛江市经济

技术开发区乐山路 35 号银隆广场 27 层 B 座审理五厅开庭审理，

逾期将依法缺席裁决。 湛江仲裁委员会
谢柱逢（身份证号440582198311107236）：本会于 2025 年

10 月 17 日受理的申请人洪燕彬与你承揽合同纠纷一案［（2025）

揭仲案字第（45）号］，现依法向你公告送达仲裁通知书、举证通

知书、仲裁申请书副本及证据材料、仲裁规则、仲裁员名册、组庭

通知书、开庭通知书等材料。自公告之日起 30 日内向本会领取

前述材料，逾期则视为送达。提交仲裁员选定书和答辩书的期限

为公告期满后次日起 15 日内，开庭时间为 2026 年 3 月 2 日下午

15 时整（开庭地点：广东省揭阳市榕城区政务路揭阳市人民信

访大楼 2 楼 202；联系电话：0663-8228609），逾期不提交、无正当

理由不到庭将依法缺席审理。 揭阳仲裁委员会
张家界冠君房地产开发有限责任公司：申请人朱西德、张玉

林与你公司之间的商品房买卖合同纠纷一案，本会已依法受理。

因无法向你公司直接送达相关法律文书，现依法向你公司公告

送达：张仲立字（2025）110 号《参与仲裁通知书》《仲裁申请书》

副本、《张家界仲裁委员会仲裁规则》《张家界仲裁委员会仲裁员

名册》等文书。自发出公告之日起，30 日即视为送达。提交答辩

书、选定仲裁员的函期限为公告期满后的 15 日内，你公司若未

在期限内选定仲裁员，本会将于公告期满后第 15 日依法指定仲

裁员组成仲裁庭，并于 2026 年 2 月 9 日下午 14 时 30 分在湖南省

张家界市人民政府办公楼七楼 w713 室（永定区南庄坪，联系电

话 0744-8388803）开庭审理，你公司若无正当理由未按时到庭

的，本案将缺席审理。 张家界仲裁委员会
湖南元丰建设工程有限公司、中沙建工集团有限公司：本会依

法受理申请人刘建华（身份证号：432524********8335）与你单位

的劳动争议一案，现已审理完毕。因无法联系你单位，现依法向你单

位公告送达岳劳人仲案字（2025）611号仲裁裁决书。自公告之日起

30日即视为送达。你单位向当地有管辖权的人民法院起诉期限为公

告期满后15日内。 长沙市岳麓区劳动人事争议仲裁委员会
赵亚范、张学锋：本委受理的（2024）杭仲 01 字第 2168 号申

请人诚邦生态环境股份有限公司与被申请人赵亚范、张学锋关

于建设工程施工合同纠纷一案，本委已依法组庭，因你方下落不

明，现依法向你方公告送达申请人提交的变更仲裁请求申请书、

补充证据材料。自本公告发出之日起经过 30 日即视为送达。本

委将于 2026 年 1 月 23 日 9 时 30 分在本委第五仲裁庭开庭审理

本案。（地址：浙江省杭州市西湖区文一西路 588 号西溪首座 A2-2

号楼 4 楼，电话：0571-88387383）领取结案文书的时间为庭审之日

起 60日内，逾期视为送达。 杭州仲裁委员会
吉林省现代光电科技有限公司、顾祝玮：本仲裁委员会受理的

（2025）杭仲 02字第 339/340号申请人浙江大华科技有限公司/浙江

大华技术股份有限公司与被申请人吉林省现代光电科技有限公

司、顾祝玮的买卖合同纠纷一案，已审理终结，并于 2025 年 10 月 31

日作出（2025）杭仲 02 裁字第 339/340 号裁决书。因你方下落不明，

现依法向你方公告送达裁决书。自公告之日起，30日内来本仲裁委员

会领取裁决书，逾期则视为送达。本裁决为终局裁决，自作出之日起发

生法律效力。（地址：浙江省杭州市萧山区博学路837号萧山区社会治

理中心6楼606室，电话：0571-82669050）。 杭州仲裁委员会

广东省中山市第一人民法院 2025 年 10 月 23 日作出（2025）粤

2071破申 45号民事裁定，裁定受理太皇膳品（中山）饮食有限公司破

产清算一案，并于 2025 年 11 月 21 日指定广东致合会计师事务所有

限公司担任太皇膳品（中山）饮食有限公司管理人。太皇膳品（中山）

饮食有限公司的债权人应于 2025年 12月 25日前向太皇膳品（中山）

饮食有限公司管理人（通讯地址：广东省中山市东区东苑路 12号二

楼广东致合会计师事务所有限公司；邮政编码：528400；联系人及联

系电话：刘嘉敏 13420210061、吴晓芸 13560613501）申报债权。如未

能在上述期限内申报债权，可以在破产财产分配方案提交债权人会

议讨论前补充申报，但此前已进行的分配，不再对你（单位）补充分配，

为审查和确认补充债权所产生的费用，由你（单位）承担。未申报债权

的，不得依照《中华人民共和国企业破产法》规定的程序行使权利。太皇

膳品（中山）饮食有限公司的债务人或者财产持有人应当于2025年12

月25日前向太皇膳品（中山）饮食有限公司管理人清偿债务或交付财产。

本案定于2026年1月5日上午8时45分在中山市第一人民法院第十三

审判庭召开第一次债权人会议。依法申报债权的债权人有权参加债权

人会议。参加会议的债权人系法人或其他组织的，应提交营业执照、法

定代表人或负责人身份证明书；参加会议的债权人系自然人的，应提交

个人身份证明；如委托代理人出席会议的，应提交特别授权委托书、委

托代理人身份证件或律师执业证，委托代理人是律师的还应提交律师

事务所的指派函。太皇膳品（中山）饮食有限公司的法定代表人、财务

管理人员及其他经营管理人员需列席债权人会议，并如实回答本院、

管理人及债权人的询问。 太皇膳品（中山）饮食有限公司管理人
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⇨⇨上接第一版 践行绿色发展理念，依
法支持海洋生态环境公益诉讼，有序开展
专业化审判实践，完善司法保护合作机
制，推动构建海洋生态大保护格局。

推动海事审判现代化，打造国际海事
纠纷解决优选地。完善国内海事规则体

系，配合立法机关修订海商法等法律法
规。2022 年至 2024 年，发布各类海事典
型案例 33件、海事审判专题指导性案例 7

件，人民法院案例库入库海事案例 138
件。积极参与国际规则制定，《北京船舶
司法出售公约》成功签署，《可转让货物单

证公约》有序推进。完善涉外海事纠纷
“一站式”多元解纷机制，有效提升国际海
事争议解纷吸引力。强化实质化解矛盾
纠纷目标导向，坚持践行“如我在诉”和

“定分止争”。完善体制机制建设，加强人
才队伍培养，全面提升审判质效。

⇨⇨上接第一版

老屋门廊下的言和方案

递交诉状时，张大妈几乎不抱希望，
邻居们也对她说：“政府都定了的事，你这
官司还能打赢？”

案件分流至保定市中级人民法院行
政庭法官张兰平手中。经审查，这位深耕
行政审判十余年的老法官敏锐捕捉到案
件症结：区政府的征收方案中，仅为张大
妈提供了货币补偿方式，忽略了《国有土
地上房屋征收与补偿条例》规定的产权调
换选择权。

但是，西大街项目事关城市更新发
展，绝大多数被征收人已签约并完成征收
补偿，整体项目推进势在必行。张兰平将
案件安排到行政争议化解中心处理，多次
协调双赢方案。

两天后，张兰平联合相关部门到现场
勘验，并邀请古建筑保护专家评估，专家
认为，“内部梁架结构完好，与所在历史街
区的整体风貌浑然一体，具备不可再生的
保护价值。”

法院推动区政府组织召开了相关部
门座谈会，剖析法律规定，阐明诉讼风险，
转达了专家专业意见，督促其重新审视张
大妈房屋的征收必要性。

“区政府对法院的提示，展现出值得
肯定的法治自觉。”张兰平介绍道。

经审慎评估，十数日后，区政府主动
调整了原有方案，协调作出新方案：改为
二十年长期租赁，古城保护部门按市场价
支付租金，建立长效“活保护”机制，跟踪
评估，确保房屋能够得到科学保护。

修缮一新的门廊下，张大妈与行政部
门负责人的手握到一起。

一份报告触发市政府常务
会开展法治“体检”

西大街民国老宅案的成功化解，是保
定法院行政争议实质性化解的诸多案例
之一。

随着行政复议法的修订，行政复议化
解行政争议主渠道作用凸显。然而，保定
中院发现，在复议机关收案量上升的同
时，部分案件“经复议、再诉讼”后，行政机
关依旧败诉率较高，行政复议内部监督效
能有待进一步发挥。

今年 7月 9日，保定中院向市政府提
交一份专题调研报告，逐案梳理两级法院
2025年上半年经行政复议后进入诉讼的
情况，以翔实数据指出上述问题，分析原
因，给出建议。

“我们提交的不仅是一份工作报告，
更是一份依法行政的‘体检表’。”保定中
院副院长张祝涛介绍道。报告直指复议
后仍败诉的行政案件三大“病灶”：主要证
据不足、违反法定程序、适用法律错误。

这份报告，揭开了行政争议化解的深
层梗阻，引发保定市政府对法治政府建设
的深入思考。

保定市市长闫继红当天即作出批示，
市司法局牵头，联合住建、自规、公安、人
社等部门，针对败诉原因提出改进措施。
报告发至各县（市、区），逐个点名高败诉
率县区整改。

20 天后，市政府常务会议把这份报
告的内容列入专门议题，特邀保定中院院
长张莉集中分析问题。

会议室气氛庄重严肃，张莉面对 30
多名市直机关“一把手”，结合行政审判中
的败诉案例，提出“重大项目必须严格履
行集体讨论、法制审核、公众意见征集等
法定程序”“征收拆迁中，避免让村委会代
收宅基地、凭协议强拆等不规范行为”

“‘三项制度’不能只挂在墙上”“探索建立
行政行为自我纠正容错机制，减少干部顾
虑”等具体建议。

同时，张莉向市政府常务会议介绍了
河北高院院长黄明耀对全省法院提出的
要求，“加强与行政复议衔接配合，借助

‘平安中国’考核，推动复议机关化解行政
争议主渠道作用更好发挥”。

“把败诉案例变成执法教科书！”市政
府常务会议提出要求：推动构建行政机关
与法院常态化沟通机制，行政复议要做到

“应收尽收”，规范行政复议环节，积极听
取当事人意见。

会后，保定市司法局迅速召开全市复
议工作会议，执法单位将报告内容转化为
执法培训教材。

8 月，保定中院又向市司法局发出
《关于充分发挥行政复议化解行政争议主
渠道的司法建议书》。

12月，市长组织法院、司法局专门调

度复议后诉讼情况，并安排司法局召集逐
案分析，研究改进举措。

截至目前，复议后诉讼案件行政机关
败诉率较发报告时下降 3.71 个百分点。
目前，全市行政复议案件量超过同期一审
行政诉讼收案量，今年全市有 2140 件复
议案件未再进入诉讼程序，占全部复议案
件的 84.82%，行政复议化解行政争议的
主渠道作用日益彰显。

司法与行政共绘“同心圆”

“法院的建议助我们加强复议诉讼衔
接，规范了复议行为，促进了法治政府建
设。”莲池区司法局局长赵栓桥有感而发。

《中共中央关于加强新时代审判工作
的意见》指出，加强行政争议实质化解。
强化司法审判对依法行政的支持、监督作
用，促进行政机关提升依法行政能力，维
护行政相对人合法权益。

近两年来，从土地征收程序到信息公
开规范，从治安管理标准到复议审理规
则，保定法院根据审判中发现的问题，依
托数据和案例提出 31 份司法建议，覆盖
行政执法多个关键领域，直指行政执法中
的共性问题和潜在风险，成为政府自我革
新的催化剂。

随着一批批典型案件妥善处理，行政
机关执法方式正悄然发生转变：“凭经验
办事”的现象明显减少，执法人员主动规
范执行，依法行政渐成常态。

2023年，保定法院针对 5个区县负责
人“出庭应诉率低”发送司法建议，5个区

县政府迅速回函整改。全市行政机关负
责人出庭应诉率已达100%。

2024年，保定法院针对“政府信息公
开败诉率高”问题向市政府办发出司法建
议，政府办召开党组（扩大）会，约谈3个重
点区市，保定中院、市司法局共同组织1430
名基层干部培训政府信息公开实务操作。
截至目前，政府信息公开案件行政机关败
诉率较2024年下降19.93个百分点。

今年 3月，闫继红针对保定中院提交
的《行政审判白皮书》，批示问题高发部门
及区县限期整改，土地、房屋征收领域进
行基层培训。5日后，市政府秘书长主持
召开调度会，由法院剖析征收拆迁、违建
拆除领域的焦点问题，参会机关现场提出
整改举措。

法院用专业数据打破“行政惯性”，政
府则以改革勇气接纳诤言，一场司法监督
与依法行政的“双向奔赴”重塑了保定的
法治生态。

莲池区区长杜志平介绍，目前，行政
机关不再止步于个案整改，而从“被动应
诉”到“主动排雷”，一方面推动主管单位
督导条线部门优化决策、精准整改、源头
防错；另一方面，针对已暴露或潜在问题，
精准定位症结、制定靶向整改措施，实现
行政治理效能系统性提升与行政争议源
头性化解。

如今，每个季度，市政府办都会收到
中院报送的信息公开数据，经分析后就重
点共性问题向全市各县（市、区）及市直机
关进行通报；市公安局负责人则会认真研
读法院通报的治安管理败诉案件情况，将
其作为改进执法工作的重要参考……

夜色渐深，西大街依然游人如织。司法
的“问题清单”正转化为群众的“幸福清单”。

2502件行政争议实质化解在源头
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示范文本，助力诉讼体验再升级

⇨⇨上接第一版 三是每年发布行政审判
白皮书，发布全省十大优秀行政诉讼司法建
议，省长王正谱对全省法院系统支持法治政
府建设工作给予充分肯定。四是探索推行
符合河北地区实践的“3+N”工作机制，促进
行政争议由事后化解向前端治理转变。保
定市中级人民法院与市检察院、市司法局建
立实质化解联席会议机制，推动行政争议跨
部门协同化解。五是推动建立行政争议化
解容错机制，各地相继出台规范性文件，解
除行政机关化解“后顾之忧”。

记者：河北法院在推动行政争议源
头治理方面采取了哪些具体举措？下一

步有什么谋划？
黄明耀：河北法院坚持把非诉讼纠

纷解决机制挺在前面，落实“抓前端、治
未 病 ”，努 力 让 行 政 争 议 不 发 生、少 发
生。一是与省司法厅联合制定加强全省
行政复议及行政诉讼衔接配合的意见，
支持行政复议成为化解行政争议主渠
道。二是与省司法厅联合制定改进全省
行政诉讼司法建议工作的意见，推进行
政诉讼司法建议规范落实。三是发布防
止程序空转实质化解行政争议的典型案
例，把以人民为中心贯穿行政争议实质
化解，不断厚植党的执政根基。

⇨⇨上接第一版
“原本以为参与分配申请流程复

杂，没想到示范文本提示清晰，我能自
己提交申请书了，真是太方便了！”某
起参与分配执行案件的当事人王某拿
到案款后，对示范文本赞不绝口。

在这起案件中，四名轮候查封权
利人因不了解参与分配程序，不知如
何主张自身权益，情绪较为激动。山
东省巨野县人民法院执行法官了解情
况后，立即向他们发放了参与分配申
请书示范文本，并逐一细致讲解填写
要点。

“参与分配程序专业化程度高、
易产生争议，且各参与人对案件详情
往往不甚了解，一直是执行工作中的
一个痛点。”巨野法院执行局副局长
郅硕解释，“示范文本的应用能够有
效解决上述难题，通过对债权是否优
先、是否清偿等要素进行列明，许多
法律知识缺乏的债权人也能一目了
然，进而对整个参与分配过程做到心
中有数。”

在示范文本的清晰指引下，原
本情绪激动的首封权利人逐渐理解
了 普 通 债 权 按 债 权 比 例 分 配 的 原
则，各方当事人就分配方案快速达
成共识。最终，所有申请人仅用五
天时间就完成了从申请参与分配到
领取案款的全过程。

在批量纠纷处理中，示范文本与
“示范性诉讼+批量化调解”机制的结
合，更展现出强大的解纷效能。

在四川省成都市武侯区，李某等
232 人购买某大型商场商铺后，出租
给某管理公司开办购物中心，租赁合
同到期后，业主方要求在原租金标准
基础上上浮 10%续签合同，而管理公
司以商场营收下降为由，主张下调租
金，双方协商无果后，业主们向武侯区
综治中心反映情况，要求管理公司支
付房屋占用费。

面对 232 户业主（其中多数为老
年人）的批量诉求，如何让每位当事人
都能清晰、准确表达自身诉求，成为纠
纷化解的首要问题。

“我们依托武侯区法院‘三心三情
适老诉服’机制，由适老诉讼服务专员
为到综治中心现场的老年业主提供绿
色通道服务，耐心释明租赁标的物情
况、约定租金、违约责任等示范文本中
的要素，在老年业主理解后，再指导其
勾选填写，帮助他们全面、细致、精准
地表达诉求。”武侯区法院立案庭庭长
翟辉容表示。

同时，综治中心还引导管理公司
使用答辩状示范文本，全面、规范陈述
答辩意见。

最终，李某等 232 户业主与管理
公司达成调解协议：管理公司按照示
范诉讼标准向李某等业主支付房屋占
用费，业主根据税务管理相关规定承
担相应税费，双方按一定租金标准续
签 10 年期房屋租赁合同。综治中心
向管理公司发放自动履行提示书，管
理公司到期主动履行义务。

综治中心应用示范文本，助力“示
范性诉讼+批量化调解”机制高效运
行，促推房屋租赁系列纠纷“一站式”
化解，助力人民群众化解矛盾纠纷“最
多跑一地”。

涉外诉讼有指引，东方智慧
“四方达”

对于不熟悉中国法律的境外当事
人而言，参与一场跨国诉讼，往往意味
着要面对陌生的法系、不同的司法程
序与法律适用。如何让司法公正更加
可感、可触、可见？一套清晰、规范、易
用、管用的诉辩状示范文本，正成为打
通这一壁垒的一把钥匙。

在湖南长沙，一家全球知名的英
国润滑油制造商遇到了商标被中国一

家汽配商行侵权的烦恼。其代理人致
电长沙市开福区人民法院咨询时，心
中不免有些忐忑。

跨国维权，材料该如何准备？法
律要点如何把握？法院诉讼服务人员
没有给出冗长晦涩的条文解释，而是
引导其通过“人民法院在线服务”平
台，下载了一份侵害商标权纠纷起诉
状示范文本。权利凭证、侵权事实、索
赔依据、证据清单……这份文本要素
清晰明确，外方代理人按图索骥，迅速
整理出了起诉材料。

收到起诉材料后，法院考虑到该
纠纷主体涉外、专业性强，在依法立案
并征得双方当事人同意后，委托知识
产权调解组织开展先行调解。调解过
程中，汽配商行老板因法律知识和诉
讼能力欠缺，只能笼统反驳“起诉金额
太高了”，无法清晰陈述具体答辩意
见，在法官耐心指导下，其填写了侵害
商标权纠纷答辩状示范文本。

“示范文本将常见抗辩事由结构
化、要素式呈现，例如权属异议、知名
度异议、侵权事实异议、合法来源抗辩
等。当事人在答辩状示范文本的提示
下，逐步明确具体抗辩方向，使抗辩从
情绪化表达转向依法理性辩论，双方
争议焦点更加清晰化，为调解奠定了
基础。”开福区法院马栏山人民法庭

（知识产权法庭）庭长吴宏说。
双方在结构化文本的框架下聚焦

争议开展针对性调解，最终快速达成
和解。外方代理人事后表示：“示范文
本让我们清晰理解了在中国诉讼的路
径，这是一种值得信赖的确定性。”

如果说知识产权纠纷考验的是规
则的明晰，那么重大海事事故纠纷，则
更依赖于对专业事实的精准梳理与认
定。在大连海事法院的一起海事事故
纠纷中，利比里亚某航运公司所属外
轮与中国渔船发生碰撞，造成重大人
身伤亡与财产损失。渔船所有权人白
某向大连海事法院提起诉讼，要求某
外国航运公司赔偿船舶碰撞损失等共
计 779.41万元。

立案阶段，白某提交的起诉状存
在部分内容不准确、部分请求超出船
舶碰撞纠纷索赔范围等问题。立案法
官了解情况后，向其发放了船舶碰撞
损害责任纠纷起诉状示范文本，指导
其对照“诉讼请求”一栏列明的常见损
失项目，逐项梳理船舶价值损失、船上
财产损失、渔汛损失等索赔事项，明确
索赔金额、计算方式及对应证据。

白某感慨道：“要素式示范文本如
同一张索赔地图，让我清楚知道哪些
损失可主张、哪些证据需补强，有效避
免了诉请的重复、遗漏和盲目主张。”

“示范文本要求当事人对每项损
失提‘计算方式’和‘证据’，这是制定
调解方案的基础。法官和海事行政部
门调查官可以根据其专业知识，指引
当事人围绕争议焦点提供相应的证
据。例如，针对‘船舶价值损失’，当事
人要提供购置凭证；针对‘渔汛损失’，
当事人要提供历史收益记录。海事调
查官根据当事人的证据进行市场询价
和合理性评估等，从专业角度核定出
一个双方都信服的、有扎实证据支撑
的赔偿数额。”大连海事法院立案庭庭
长武寒霜表示，“示范文本在此过程
中，成为连接法律诉求与专业技术认
定的桥梁。”

示范文本以“小切口”撬动了司
法效能的“大变革”。从促简案、助
繁案的效能提升，到全流程覆盖的服
务延伸，再到跨境纠纷的公正护航，
切实让诉讼更便利、解纷更高效。未
来，随着示范文本持续优化、应用广
度和深度不断拓展，司法为民的底色
必将更加鲜明，公平正义的传递必将
更加高效，也必将为法治中国建设注
入源源不断的强劲动能。


