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［综合新闻］

1.2 万 个 网 兜 执 行 记
本报记者 由 好 本报通讯员 王 敏

本报讯 （记者 赵 岩 通讯
员 王俐然 沈 力）为保障消费者合
法权益，规范中介行为，推动二手车
交易市场发展，近日，北京市第三中
级人民法院召开涉二手车买卖纠纷案
件审理情况新闻发布会，对近年来涉
二手车买卖引发的消费者权益纠纷案
件审理情况及典型案例进行通报，并
面向二手车交易主体发出法律提示。

数 据 显 示 ， 2021 年 至 2024 年 ，
北京三中院受理并审结的涉二手车买
卖纠纷案件数量整体呈上升趋势。当
事人的诉讼请求集中在主张解除合同
并返还购车款或主张存在欺诈要求适
用惩罚性赔偿。消费者主张车辆存在
问题的理由主要集中在车辆情况或车
辆检测结果与约定不符、车辆无法过
户、交易中存在欺诈或未全面披露车
辆信息等问题。

据相关人员介绍，二手车买卖纠

纷反映出，二手车交易流程繁杂，中
介人参与率高；当事人诉讼预期落差
明显，调解撤诉率偏低；交易模式规
范性不足，车况认定标准难以统一；
中介人从事经销业务，扰乱经营秩序
增加交易风险；新能源二手车交易增
多，新焦点、新问题应当关注。针对
二手车交易风险，北京三中院围绕增
强消费者风险防范意识、选择正规贷
款途径，出卖人如实告知车况、配合
办理手续，中介人全面履行义务、提
高服务品质等方面进行了法律提示。

此次发布会还发布了五起典型案
例，明确了隐瞒车辆重大事故情况构
成欺诈，对于车辆信息告知不全面、
对可能引发歧义内容说明不准确、拍
卖标的瑕疵未说明、贷款操作不规范
等行为造成消费者损失的，经销商、
中介、拍卖人、委托人等相关主体应
承担相应赔偿责任。

北京三中院面向二手车交易主体发出法律提示

本报讯 “原以为案件时间太
过久远，主办人员也都退休了，再
办起来必然十分繁琐复杂，没想到
法院工作人员这么快就办好了！”近
日，顺利完成离婚调解书信息补正
裁定的高大叔感叹道。

据悉，2025年伊始，河北省秦皇岛
市山海关区人民法院对群众需求急切
且办理难度较低、速度较快的民事案件

中的涉民生事项，推行“即时受理，当日
办结”便民诉讼服务措施，并制定山海
关区法院“即日办”诉讼服务实施办法。

山海关区法院聚焦“办实事、解
民忧”，通过为群众提供普惠均等、
便捷高效、智能精准的诉讼服务，努
力打造人民群众满意的特色诉讼服务
品牌，进一步增强人民群众的司法获
得感。 （孟 蝶）

【河北秦皇岛山海关区法院】

打造“即日办”诉讼服务品牌

【陕西商洛中院】

三年来审结侵犯消费者权益刑事犯罪案件20件 24人
本报讯 （记者 刘 辉 通讯

员 张晟毓 王江炜）近日 ，陕西省
商洛市中级人民法院召开消费者权
益保护刑事典型案例新闻发布会，通
报近年来全市法院刑事打击侵犯消
费者权益犯罪的工作情况，并发布典
型案例。

近三年来，商洛市两级法院聚
焦 群 众 反 映 强 烈 的 食 品 药 品 安 全 、
假冒伪劣商品等突出问题，依法严
惩侵犯消费者权益犯罪，共审结侵
犯消费者权益刑事犯罪案件 20 件 24

人，判处有期徒刑 23 人，罚金 122.2
万元，责令承担惩罚性赔偿金 30.69
万元，判决 11 名侵权人在省级媒体
赔礼道歉，3 名侵权人向社会公开道
歉。同时，深度参与防范治理，发
挥预防宣传主阵地作用，把侵犯消
费者权益宣传，打击假冒伪劣、侵
犯知识产权宣传，危害药品、食品
安全宣传相结合，采取入乡镇、进
社区、走街道、访群众等方式，开
展各类宣传活动 28 场次，不断筑牢
源头防范安全网。

◀3 月 21 日，广西壮族自治区灵川
县人民法院潭下人民法庭开展了一场别
开生面的“法治三月三 送法到瑶乡”普
法宣讲活动。普法讲座上，法官们结合
兰 田 瑶 族 乡 生 态 环 境 资 源 的 实 际 情 况 ，
特别围绕危害国家重点保护植物、非法
捕捞、滥伐林木等方面内容，解读相关
法律法规。随后，法院干警和当地群众
围坐在田间地头，用鲜活的案例讲解防
范 电 信 网 络 诈 骗 、 养 老 骗 局 等 法 律 知
识。图为法院干警为群众释法解惑。

李文婷 摄

田间地头送法忙

▲近日，黑龙江省延寿县人民法院
法官刘妍廷一行深入田间地头，就一起
涉及 10 家农户的土地纠纷开展调解。
法官联合延寿县青川乡百合村村委会对
土地进行勘验，组织农户现场测量，并邀
请乡司法所负责人和村支书参与调解。
法官既讲透法理、向农户们释明相关法
律规定，又讲明情理、强调邻里和睦的重
要性。最终，农户们达成调解协议，握手
言和，实现“一案结，多案消”。图为刘妍
廷与村民对土地进行现场勘验。

罗纯雪 摄

解纷

助农
◀农 机 是 提 高 生 产 效 率 的 重 要 工 具 ，

如何使用农机、用好农机是广大农民关注
的重点。近日，四川省达州市达川区人民
法院“红扣子”普法宣传队干警抓住春耕
节令，前往田间地头走访农户，与农户们
面 对 面 交 流 。 干 警 们 找 准 司 法 服 务 切 入
点，用通俗易懂的语言为农户解答农机操
作事故责任认定、农机租赁纠纷等法律问
题。图为干警与农户交流。

洪 柳 摄

释法

让当事人充分感受到理解与尊重

湖南省邵阳市中级人民法
院立案第一庭副庭长、四级高
级法官 李梅芳

“于法官，跟你说个好消息，法
院执行的 1.2 万个养殖网兜都卖了，
我终于看见回头钱了。”

“多亏法院为我这事跑了两趟，
考虑到老王养殖经营也确实困难，以
前又都是朋友，执行费我替他出了。”

3 月 7 日，辽宁省大连市沙河口
区人民法院执行局副局长于学伟接到
申请执行人老黄的电话，打心里替他
高兴的同时，也不禁回想起几个月前
执行的一幕幕……

抢票登岛 执行受阻

2024 年 12 月初，于学伟一行早
上 6 点多从大连市沙河口区出发去皮
口港码头抢票，10 点多坐上船，在
船上晃悠了小半天，下午 4 点才到长
海县海洋岛。

海 洋 岛 位 于 长 海 县 的 东 南 部 ，
是长海县最东端的岛屿之一，距离
大连市区很远，在长海县也算得上
是 条 件 最 艰 苦 、 距 离 最 偏 远 的 岛
屿，往来交通不便，出入海洋岛主
要依靠轮渡。

于 学 伟 水 陆 辗 转 来 到 海 洋 岛 ，
是为了兑现老黄的胜诉权益。 2021
年 1 月，老黄的好友老王因为养殖
场资金周转向他借了 20 万元，可是
到了约定的还款日期，老王却迟迟
没能还钱。

“于法官，你亲自来了我也是没
钱，这么逼我也没用，你们爱咋咋

办吧。”
“好不容易来一趟，怎么可能因

为一句‘没有财产，爱咋咋办’就放
弃？”于学伟干了七年的执行法官，
这种话他听得多了。

“请对海域里的物品一一作出说
明，如果主张是其他人的财产，必须
出示证据，否则视为你的个人财产。”

“养殖用的海域使用权已进行了
抵押登记，而且已被其他法院查封
了。海里的扇贝是我儿子出资养殖
的，不同意处置。”经核实，被执行
人老王陈述属实，案件陷入了僵局。

挖掘线索 迎来转机

于学伟有些失望，但转念一想，
这么大的养殖基地，难道除了扇贝就
再也没有有价值的东西了？“那你讲
讲扇贝养殖过程。”于是，老王从买
苗说到了销售。

“ 养 殖 网 兜 是 谁 的 ？” 于 学 伟
问道 。

问题一出，老王的眼神开始闪
躲，于学伟细致的工作让老王意识到
这一次是躲不过了，最终承认养殖扇
贝用的网兜是他的财产。

通过走访其他养殖户，于学伟了
解到养殖用的二手网兜根据新旧程度
每个能卖 15 至 30 元不等，而这样的
网兜老王有 4 万多个，这样一看偿还
执行款绰绰有余。

正在于学伟觉得胜券在握的时

候 ， 养 殖 户 告 诉 他 ， 现 在 正 是 扇 贝
苗 的 养 殖 期 ， 如 果 强 制 处 置 网 兜 ，
正 在 生 长 期 的 扇 贝 就 全 毁 了 ， 将 会
造 成 大 量 财 产 损 失 ， 激 化 双 方 当 事
人的矛盾。

于学伟思考再三，还是坐上了回大
连的船。听到暂时不予执行的消息，老
黄急眼了：“一家人还分什么你我，他
儿子的就是他的，他们为了躲债，故意
逃避！”“必须马上执行网兜。”

“法院帮助你追回欠款，但也得考
虑实际情况，处置网兜势必会造成扇贝
苗的死亡。你放心，我已经查清了扇贝
的出售时间，到时候养殖用的网兜捞上
岸后，我们第一时间去执行。你让他们
有钱挣，你也能要回债务，这不是两全
其 美 的 事 嘛 ！” 经 过 于 学 伟 的 耐 心 解
释，老黄终于同意暂缓执行。

交付网兜 兑现权益

2025 年 1 月 ， 眼 看 到 了 扇 贝 收 获
时间，于学伟决定再次登岛执行养殖
网 兜 。 可 天 不 遂 人 愿 ， 因 为 天 气 原
因，客船天天停运。于学伟比当事人
还要焦急，隔一会就要打听一下明天
的船讯。终于了解到有船进岛，尽管
是休息日，于学伟和同事们还是早上 5
点就去了港口，终于买到了船票。

抵达养殖基地后，大部分网兜已经
在岸上堆砌了，于学伟告知老王案件执
行需要处置网兜。

“于法官，海洋岛离市内这么远，

你能来两回，我知道你肯定是个负责的
法官。我愿意拿网兜还债，但是恳请你
帮我做做老黄的工作，再给我留一些网
兜用于以后的养殖经营。”

在于学伟的调解下，老黄也不再坚
持分毫不让，双方最终同意以 1.2 万个
网兜抵偿所有债务，留下 3 万余个给老
王用于经营。

“今天谁敢拉网兜，就先从我们身
上压过去！”老王的儿子听说网兜要被
拉走，聚集了近 20 名工人拦住了装卸
用的吊车，于学伟向工人们作出解释
后，工人们并没有离开的想法。

于学伟见状立即联系了沙河口区
法 院 执 行 局 局 长 范 忠 文 ， 范 忠 文 一
边 对 现 场 进 行 远 程 指 挥 ， 一 边 将 紧
急 情 况 逐 级 上 报 ， 大 连 市 中 级 人 民
法 院 执 行 局 立 即 联 系 公 安 部 门 和 属
地 法 院 。 在 长 海 县 公 安 局 和 长 海 县
人 民 法 院 帮 助 下 ， 海 洋 岛 派 出 所 民
警 对 工 人 们 进 行 了 稳 控 、 劝 导 、 安
抚，工人陆续散去。

交付工作一直持续了十余个小时，
海边的风吹得在场的民警和法官们瑟瑟
发抖，但好在案件最终圆满执结，网兜
全部交付，案件执行完毕。

海浪轻拍船舷，归程的航船载着执
行的成果缓缓驶离海洋岛，朝着大连的
方向破浪前行。湛蓝的天幕下，一群洁
白的海鸟紧紧追随着航船的轨迹，清脆
的啼鸣在海天之间回荡，好似在为执行
圆满落幕而欢呼，又仿佛是在为法官们
的坚守与担当深情送行。

“事故发生后，他既没支付过医疗
费 ， 也 没 来 看 望 过 ， 他 把 人 撞 成 这
样，我们不同意调解。”

“大年三十那天，他们十多个人跑
来 家 里 吵 闹 。 法 院 判 决 赔 偿 90 多 万
元，这么多钱，我拿不出啊。现在我
就这一套房子，拿什么赔？”

这是一起交通肇事案，伤者李某
是一位 30 岁出头的女性，事故致其腰
部脊髓完全损伤，构成一级伤残、下
半身瘫痪。肇事司机张某驾驶的轻型
栏板货车只购买了交强险，湖南省新

宁县人民法院一审判决张某赔偿损失
90 余万元。张某不服，上诉至邵阳市
中级人民法院。

我承办该案后，认真查看案卷材
料，及时与双方取得联系，发现二人
情 绪 都 非 常 激 动 。 鉴 于 双 方 的 态 度 ，
如果维持原判，肇事方可能会继续消
极 执 行 ， 伤 者 不 仅 得 不 到 及 时 治 疗 ，
两家矛盾还可能进一步激化。

对 两 家 来 说 ， 这 都 是 飞 来 横 祸 。
我决定去双方家里走一趟。

我带着书记员先去了李某家。李
某家境不富裕，3 个孩子，两个在读小
学，一个刚学会走路。

“这种事情谁都不希望发生，肇事
司 机 没 有 及 时 来 看 望 和 支 付 医 疗 费 ，
应该也是害怕当面起冲突，他们肯定
也不愿意造成这种伤害。”

“90 多万元的确不是小数目，一下
子要拿出这么多钱不容易。假如对方
家庭没有可供执行财产，你们能拿到
手的可能也不多。”针对李某及其家属
表 现 出 的 激 动 情 绪 ， 我 及 时 进 行 安
抚，并从张某的家庭条件、执行效果
等方面予以分析。

经过两个多小时的沟通，李某一

家表示如果张某能够一次性支付，赔
偿金额可以适当作出让步，但不能少
太多。

之后，我们又去了张某家里。
“ 事 情 发 生 了 ， 只 能 想 办 法 解

决 ， 完 全 不 赔 良 心 过 不 去 ， 也 不 可
能，但 90 多万元数额真的太大，我赔
不 起 。” 张 某 说 到 后 面 有 些 语 无 伦
次，我能感觉到他对眼前的境遇束手
无策。张某妻子也哭诉这几年家里不
顺 ， 父 母 身 体 不 好 ， 大 儿 子 读 大 学 ，
另外两个还在读初中、小学，生活压
力本来就大，现在出了这事，今后日
子不知该怎么过。

“如果赔付，赔偿款能不能只打到
她卡上？”在我准备离开时，张某凑近
我，轻声问道。随后，他解释道，因
为李某瘫痪了，希望能保证这些钱全
部用于李某治疗。

从 张 某 的 眼 睛 里 ， 我 看 到 了 真
诚 。 这 一 刻 ， 他 的 形 象 在 我 眼 前 一
亮，仿佛变得高大了。

怎样才能让伤者不因费用耽搁治
疗，也让肇事方的家庭减轻压力？

开庭当天，我把双方当事人都约
到现场，通过“背对背”的方式对双

方释法说理。
“我去看了他家的情况，家里有 3

个小孩，老婆没工作，全靠他接点小
工程支撑全家，生活本不宽裕，摊上
这 事 ， 他 们 也 已 走 到 了 生 活 的 最 低
谷。”我向李某介绍道。

“我们可以再做点让步。”李某的丈夫
听完我的述说，犹豫片刻，表明了态度。

见伤者一方的态度有所松动，我
进 一 步 做 肇 事 方 的 工 作 。 经 过 沟 通 ，
最终促成双方达成一致意见：由肇事
方赔偿伤者损失共计 70 万元，伤者因
考虑到肇事方家庭经济困难，同意分
期三年分三次支付。

如今，第 1 笔、第 2 笔已经如期履
行，第 3 笔付款时间是在今年年底。

作为法官，我们用心用情用力调
解的这个过程，就是让每一个当事人
感 受 到 “ 被 尊 重 、 被 看 见 、 被 倾 听 、
被理解”的过程。在类似案件中，不
仅 要 找 准 双 方 当 事 人 的 利 益 平 衡 点 ，
引导当事人换位思考，促使双方转变
冲突对立的态度，更要让当事人充分
感受到被理解与尊重，缓解当事人的
心理失衡，传递司法温度。

（李梅芳/口述 陈凌云 王 荣/
整理）

本报讯 为积极探索企业与经营者债务化解新路
径，切实助力企业重整和个人债务清理工作迈上新台
阶，3 月 21 日，江苏省苏州市吴江区人民法院召开企
业与经营者债务联合化解工作座谈会，揭牌设立苏州
市吴江区人民法院企业重整和个人债务清理服务中心

（以下简称中心）。
据了解，该中心将靠前提供破产法律制度咨询、

挽 救 方 案 建 议 等 服 务 ， 开 展 困 境 企 业 破 产 申 请 前 及
个 人 债 务 集 中 清 理 申 请 辅 导 ， 帮 助 困 境 企 业 及 早 准
确 选 择 庭 外 和 解 、 债 务 重 组 、 破 产 清 算 等 方 式 解 决
债 务 问 题 ， 帮 助 “ 诚 实 而 不 幸 ” 的 自 然 人 债 务 人 再
出发。

中心将以立审执破融合为纽带，深入推进“立转
破”“诉转破”“执转破”工作，催化形成“学破产、
懂破产、用破产”的破产审判工作大格局；集约办理
信息核查、登记、公示等工作，引入第三方调解力量
推 进 破 产 领 域 衍 生 纠 纷 多 元 化 解 ； 积 极 引 入 智 力 支
持，聘请破产领域专家学者、第三方调解组织参与建
设，提升吴江区法院破产审判和类个人破产试点工作
专业水平和影响力。

针对破产审判实践中存在的融资难、融资成本高
等问题，吴江区法院分别与苏州资产投资管理集团有
限公司、苏州信托有限公司、江苏苏州农村商业银行
股份有限公司、苏州银行股份有限公司吴江支行签署
破产金融配套服务合作协议。协议将结合各家的资源
优势，持续优化办理破产外部环境，进一步健全破产
审判金融配套机制建设。

此外，吴江区法院还与吴江区发展和改革委员会
共同签署 《关于建立个人债务集中清理案件信息共享
与状态公示机制的实施意见 （试行）》，以进一步规
范个人债务清理信息登记、公开及相关活动，提升个
人债务清理办理的透明度和公信力。

“破产工作中有大量事务性工作，不仅是法院一
家 的 事 ， 希 望 吴 江 区 法 院 以 问 题 为 导 向 ， 逐 步 厘 清
破 产 审 判 工 作 中 的 难 题 ， 在 解 决 问 题 的 过 程 中 注 重
规 范 化 和 制 度 化 ， 形 成 更 多 可 复 制 可 借 鉴 可 推 广 的
经 验 。”“ 在 破 产 工 作 中 ， 要 进 一 步 做 好 对 债 权 人 、
债 务 人 、 管 理 人 等 各 类 主 体 的 激 励 工 作 ， 以 灵 活 举
措提升债务化解效率，优化破产效能。”……与会嘉
宾 还 围 绕 更 好 发 挥 企 业 重 整 和 个 人 债 务 清 理 工 作 作
用 ， 持 续 推 进 企 业 与 经 营 者 债 务 联 合 化 解 工 作 提 出
意见建议。 （程 浩）
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本报讯 为促进建筑市场健康发
展，3 月 24 日，河南省栾川县人民法
院召开涉建设工程案件审理情况新闻
发布会，通报栾川法院近三年来审理
的建设工程类纠纷案件的整体情况，
并发布两起典型案例。

据了解，面对建筑市场扩张、建
设工程案件逐年增多的情况，栾川法

院紧紧围绕优化营商环境、助力建筑
业健康发展的理念，坚持调解和判决
相结合，促成当事人达成和解、谅解。
2022 年以来，建设工程合同纠纷案件
一审调解 175 件、撤诉 122 件，一审调
撤率为 58.81%，有效降低了企业诉讼
成本，化解了矛盾纠纷。

（尤冬一 熊亚一）

【河南栾川县法院】

召开涉建设工程案件审理情况新闻发布会


