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［专 版］

过了腊八就是年。1 月 8 日，福建省莆田市荔城区
人民法院法官蔡琳琦、孙金凤带着书记员来到荔城某小
区回访。只见小区里张灯结彩，喜气洋洋，年味越来
越浓。

“感谢你们呀，帮助我们化解了与物业之间的矛盾，
现在我们在沟通物业服务的细节问题了。终于能舒心地
过个年了！”林大姐脸上露出了久违的笑容。

交谈中，蔡琳琦和孙金凤的思绪被拉回到2024年年
底，荔城某小区物业公司向荔城区法院起诉9户业主，要
求业主支付欠缴的物业费。9起案件随机分配给了三位
法官：蔡琳琦、孙金凤和吴金降。

这批案件为系列案件，如果能一并调解，不仅能减轻
当事人诉累，也能有效化解物业公司与业主之间的尖锐
矛盾。案件研判会上，三位法官决定将该批系列案件合
并处理，由蔡琳琦和孙金凤共同主持调解。

2024年12月19日上午，物业公司负责人与9户业主
来到了荔城区综治中心的审判法庭。

“小区道闸坏了也不修，都是我们自己出钱更换的，
还要收物业费……”

“你们两年没交物业费，哪来的钱维修……”
法庭里传来了七嘴八舌的争执声。

“大家先坐下吧，今天请大家过来，就是要解决问题

的。”蔡琳琦出声制止了争执。
“大家可以说说自己的想法和诉求。”孙金凤接着说。
“当初买这房子就是看中了环境好，谁知道物业不负

责，垃圾不定时清理，小区到处是蚊虫，孩子、大人被叮得一
身包，我都想搬到女儿家去住了……”业主林大姐气愤
地说。

“小区本来就不大，你们几户业主两年都不交物业费，
哪有钱提供优质的保洁和绿化服务？”物业公司负责人一脸
委屈。

双方剑拔弩张。蔡琳琦和孙金凤商量后，决定先缓和
双方的情绪，并采取“背对背”调解法。

蔡琳琦和书记员一边安抚业主的情绪，一边释法说理，
讲明拒付物业服务费所应承担的法律责任及对业主造成的
不利影响。

孙金凤则将物业公司负责人带到另一间办公室，动之
以情、晓之以理引导物业公司负责人换位思考。

经过一上午的调解，双方逐渐达成共识，敲定调解
协议。

“啊！停电了，调解协议做不了了。”突然，正在草拟调
解协议的书记员喊道。

“怎么这时候停电，那我们这个事今天还能解决吗？”有
业主提出疑问。

“ 没 事 ， 没 事 ， 你 们 放 心 ，
这个事今天肯定能解决。正好 12
点半了，你们先去吃饭，我们来
想办法做调解协议。”蔡琳琦安
慰道。

送走当事人后，蔡琳琦和孙
金凤立即赶回法院本部制作调解
协议。制作过程中，蔡琳琦还不
停地通过电话与业主和物业公司
沟通协议细节。

当天下午2点半，大家回到了
荔城区综治中心。

“大家看看这个调解协议，如
果没啥问题就可以签字了。”蔡琳
琦拿出刚刚制作好的调解协议。

“法官，没问题，辛苦你们啦！”
在法官的主持下，物业公司负

责人与 9 户业主当场签署了调解
协议。9起历时两年的物业系列纠
纷被一揽子解决。

华灯初上，看着小区里渐渐亮
起的点点灯光，蔡琳琦和孙金凤心
中暖意融融。

业主舒心过大年
本报记者 林 泳 本报通讯员 林晶鸿

“我昨天接到的电话，没想到你们今天就来了，
快进来烤火！”申请人陈某看到法院的警车，拄着拐
杖，老早迎了出来。

腊月里，连续几天雨水不断，冷风刺骨。湖北省
来凤县人民法院执行法官向中兴一行来到来凤县大河
镇黔江洞村五组司法救助申请人陈某家中，为出行不
便的陈某开展司法救助上门服务。

看着眼前略显破旧的小瓦房和柴火取暖炉子，向
中兴内心涌起一阵酸楚。

2024 年 5 月，陈某驾驶摩托车行至来凤县旧司镇
红沙田村村委会路段时，与杨某驾驶的正在变道行驶
的摩托车发生碰撞，造成交通事故，两车受损，陈某
受伤。经交警认定杨某负该事故主要责任，陈某负次
要责任。后经法院调解，杨某赔偿陈某各项经济损失
共计 4 万元。因杨某无履行能力，案件遂进入执行终
本程序。

2024 年 12 月底，陈某一个电话打到了执行局立
案窗口，请求对案件恢复执行，并说明了因腿脚不便
无法前来申请。陈某的案件得以恢复执行。

该案承办法官向中兴在调查中发现，被执行人杨

某是村里的低保户，因腰椎间盘突出，无法从事重体力
劳动，没有工资收入，名下无银行存款，无财产可供执
行，无履行能力，两个女儿也已外嫁。申请人陈某夫妇
年事已高，陈某被撞后身体更加虚弱，需长期服药，两
个孩子正在上学，生活十分困难。

陈某的情况符合司法救助案件受理条件，向中兴将
情况电话反馈至陈某，并为其启动救助程序。

临近年关，这笔救助款关系到陈某一家人能否过个好
年。电话联系的第二天，向中兴便带着书记员来到陈某家
中，为其上门办理司法救助手续。办完手续后，午饭时间
已过，陈某特意挽留向中兴一行在家吃午饭，被婉拒后，陈
某又蹒跚着将他们送下山坡，冒雨挥手作别。

向中兴一行上门提供司法救助服务后，案件的研
究、审核速度明显加快，关于陈某的司法救助决定书于
1 月 15 日作出并送达，司法救助款 3 万元也通过银行汇
款汇至陈某的账户。

很快，向中兴接到了陈某的视频电话，“我收到司
法救助金了！真是感谢您、感谢法院解决了我的困难，
我们一家能一起过个好年了！”此刻，在陈某刻满皱纹
的脸上，眼眸明亮有光。

司法救助在年关
本报记者 蔡 蕾 本报通讯员 杨静波

“苏法官，我们老板特意嘱咐我给您打个电话表
示感谢，我拿到工钱啦！现在在回家的火车上，祝
您新的一年幸福满满！”

电话那头，火车内嘈杂喧嚣，却难掩老陈因兴
奋而拔高的声音。北京市第二中级人民法院执行法
官苏向京长舒了一口气，“太好了，老陈和他的同
伴们都能过上好年了！”

时间回到 1 月 6 日……
老陈愁，工友愁，工资迟迟不发，眼瞅着年关

将至，这可咋回家过年？
苏向京也愁，10 个建工类执行案件卷宗沉甸甸

地摆在桌子上，涉案金额高达 3000 余万元，当务之
急是如何尽快让农民工兄弟们拿到钱，顺顺利利回
家过年。

临近年末，很多建工类企业急需工程回款，而
工人们辛苦一年，也迫切希望拿到工钱回家过个好
年。为此，北京二中院执行局开展专项执“薪”行
动，开通绿色通道，针对建工类企业全力展开速执
行动。

立案之后，苏向京团队立即逐案对被执行人的
财产进行全面统查，并迅速对其银行账户实施司法
冻结。然而，这一“常规操作”却面临现实问题，
团 队 其 他 成 员 表 示 ， 线 上 冻 结 成 功 之 后 ， 依 据 规
定，需经过 15 天的异议期限才能线上扣划。之后，
案款扣到法院账户，还得经过案款认领、审批、发
放等程序，每个环节都需耗费一定时间。最后，由
企业将款项发放给工人，同样也需要几天时间。这
样算下来，工人们很难在春节前拿到工资。

“无论如何，都得想尽一切办法，让他们以最快
速度拿到这笔钱。”面对难题，苏向京和团队成员

反复琢磨。
线上时间长但手续便捷，线下手续繁琐但只要环

节打通了，就能极大地缩短时间。
为此，苏向京制定了“三步走”计划：第一步，

函询被执行人，告知执行进展，保障异议权利，同时
督促其自动履行；第二步，制作法律文书，及时联系
协助单位，进行线下扣划，从而缩短执行周期；第三
步，联系申请执行人，确定债权数额，指导其准备好
收款材料，确保案款一到账，便能立即将工资发放给
工人。三步必须同步推进、协同开展，不能拖延。

执行团队迅速行动起来，成员们各司其职、分头
推进。在细致耐心地释法说理后，被执行人最终没有
提出执行异议，银行方面也积极配合，协助足额扣划
了案款。与此同时，申请执行人的收款材料也及时邮
寄到了法院。一切准备就绪，而此时距立案日期仅过
去了 10 天。

1 月 21 日，10 起案件，3000 余万元案款，全部发
放到了申请执行人手中。

“没几天就要过年了，钱已经发放给你们，一定要
抓紧把工资发给农民工兄弟们。”苏向京最关心的还
是“真金白银”能否真正到工人们手中。

“您放心，我们马上就办，一定在春节前把工资发
到工人手里，绝对让他们过个安心、祥和、快乐的好
年。”申请执行人信誓旦旦地保证。

陆续地，苏向京接到老陈和几个工友的电话，话
虽不同，都满含感激之情。

幸 福 是 什 么 ？ 对 于 此 刻 的 老 陈 和 其 他 工 友 们 而
言，是一家人的欢聚一堂，是亲人们的年夜团圆，更
是 辛 苦 劳 作 一 年 后 ， 顺 利 拿 到 属 于 自 己 的 那 份 辛
苦钱。

拿到工钱好过年
本报记者 赵 岩 本报通讯员 马 壮

节前执行不停歇
本报记者 吁 青 本报通讯员 邱梓喆 郑淑丽

和风吹拂“六尺巷”
本报记者 吴 琪 本报通讯员 梁 微 李勇登

1 月 24 日，农历腊月二十五，年味愈浓。一大
早，广西壮族自治区贵港市中级人民法院行政庭法官
黄奔拎上年货，轻车熟路地前往平南县平南镇附城村
廖老伯家中回访。

“黄法官，你们来了，快到屋里坐。”看见黄奔，
廖老伯快步迎上前去，招呼大家进屋。

“廖叔，春节临近，孩子们都回来了吧？如今两
家院墙界线明晰，通行问题也解决了，祝福你们舒心
过年。”坐在屋檐下的矮凳上，黄奔用方言和廖老伯
亲切地拉家常、聊近况。

黄奔作为这起因相邻纠纷引起的申请撤销行政处
罚 决 定 上 诉 案 件 的 主 办 法 官 ， 这 是 第 三 次 到 访 附
城村。

廖老伯和廖成 （化名） 是邻居，也是同堂兄弟。
由于宅基地区域划分问题，廖老伯家的灶房与廖成家
大门并列对齐。廖成以灶房严重影响道路通行为由，
多次要求廖老伯拆除灶房，在两家房屋之间留出充足
位置。廖老伯则认为灶房建在自家宅基地上，不同意
廖成的要求。

十余年来，两家人龃龉不断、争吵不休。当地村
委会多次组织调解，双方态度对立、互不相让，矛盾
越积越深。

在一次争吵中，廖成被廖老伯的儿子推搡受伤。
平南县公安局燕湖派出所出警后，经调查认定廖老伯
儿子的行为构成轻微伤害，依法作出罚款的行政处罚
决定。廖成认为行政处罚过轻，先后提起行政复议、
行政诉讼，在一审法院判决维持行政处罚决定后，上

诉至贵港中院。
“这起案件表面上看是廖成不服燕湖派出所作出的

行政处罚而提起的行政复议之诉，可细细考究，廖成的
实际诉求是想通过加重行政处罚，宣泄对廖老伯一家的
积怨。”审判长刘立技意识到，双方长久以来未解决的
宅基地使用争议才是纠纷根源所在。

了解廖成、廖老伯两家人的实际诉求后，2024 年
11 月 14 日，刘立技和黄奔赶赴附城村，邀请熟悉情况
的村干部、网格员开展联合调解，引导双方当事人心平
气和地表达诉求、解开法结、化解心结。

从晨光绚丽到灯火通明，经过十多个小时的调解，
法院和调解员通过讲述“六尺巷”的故事和背后的精
神，以情理法相结合的“钥匙”顺利拧开了两家结怨多
年的“心门”，促成双方从互不买账到互相退让，最终
就道路通行问题达成一致意见，廖老伯同意拆除灶房，
廖成主动申请撤诉。

和风吹拂六尺巷，和谐相处的文明理念历久弥新。
2024 年 12 月 10 日，刘立技和黄奔再次前往附城村，在
挖掘机的“隆隆”声中，见证两家房屋交界处的灶房被
拆除完毕，促使横亘在两家人之间的“心墙”消弭于
无形。

回访期间，看到两家房屋之间全新修建的灰色院
墙 ， 感 受 到 两 家 亲 邻 关 系 重 归 于 好 ， 黄 奔 感 到 十 分
高兴。

“两家人和和气气相处，产生矛盾纠纷不要意气用
事，好好商量着解决，依法依规处理。”与廖老伯一家
告别时，黄奔细心叮嘱道。

1 月 21 日上午 9 点，广东汕头的天空蔚蓝如洗，
23℃的天气暖得像在春天，路上渐少的车辆表明，已
经有人陆续回家过年了。

简单动员后，广东省汕头市潮阳区人民法院执行
局的执行干警们迅速乘车出发，开启节前的涉民生集
中执行专项行动。

“第一个工伤赔偿案件的申请执行人已经在那
等我们了。”执行局局长周昭宏告诉记者，被执行
人回家过年，申请执行人发现了他名下的车辆，第
一时间向法院提供线索。“年底人好找一些，生意
结 了 款 手 头 也 有 钱 ， 再 加 上 今 天 不 履 行 就 拘 留 15
天的震慑，不想在拘留所过年就得配合执行，效果
会比平时好很多。”

说话 间 ， 周 昭 宏 手 机 不 断 响 起 电 话 铃 声 ， 车
上其他干警也各自在打电话、发语音，“请提供银
行 收 款 账 户 ”“ 分 这 么 多 期 肯 定 不 行 ”“ 对 方 急 着
要解封”……

“大多都是欠薪、涉及劳动仲裁的案件，工人们
都急着拿钱过年。”周昭宏和执行干警李瑞潮仔细核
对着案件信息，有些案件并不在这次专项行动里，但
有线索就要及时推进，“每年都会争取在年前把涉劳
动仲裁案件执结，让大家过个好年。”

车子像一个移动的小型办公室，一路向前。
到达第一个目的地，老远就看到有人在路口张

望，是申请执行人小王。
“他的车就停在前面。”执行干警刚打开车门，小

王就大跨步往前带路，干警们赶紧小跑跟上。
只是车在，人不在。小王紧紧跟着执行案件主办

人廖华南，看他给被执行人郭某打电话，能打通，但
一直没人接。

因之前的工伤伤在脸部，小王的急切和疑惑只能
通过眼神传递给廖华南，想知道这车怎么处理，赔偿
款什么时候能拿到。

“车辆会进入司法拍卖，拍卖所得就是你的赔偿
款，剩下的我们会继续采取执行措施，你先安心过

年。”廖华南的话让小王松了一口气，眼里透出一丝笑
意，随着车辆被贴上法院封条，他开始期待下一次跟执
行干警见面。

上车前往下一个目的地，干警们喝了口水，就开始
复盘。一个案件要跑好几次，这对执行干警来说是再正
常不过的事，一有线索就要毫不犹豫随时出发，所以周
昭宏已经可以预见自己的春节是什么样的：“初一初二
都可能在执行，执行不过节。”

一路上，记者不断看到有三轮车在拉货，这里是
“中国内衣名镇”，年前出货忙，小王也在其中，为生活
忙碌着。

一连三天，执行干警跑遍了潮阳区的各个村镇。晚
上八九点回到院里，李瑞潮还在跟一位村委主任打电
话：“还是请你们村委帮忙做做被执行人工作，分期也
行，给个方案出来……”

另一边，周昭宏跟执行局副局长罗伟洲边走边说：
“这几个案件再想想办法，明天继续查……”

执行永远在路上。1 月 21 日至 23 日，潮阳区法院
司法拘留被执行人 1 人，拘传 4 人，扣押 2 辆车，和解
结案 3件，执行到位 17.7万元。
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图为法官组织业主与物业公司负责人开展调解。 顾梦雪 摄

图为法院干警就一起执行案件在村委会走
访调查。 邱梓喆 摄


