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内蒙古额尔古纳
法检“两长”同庭履职“头雁”激发“群雁”活力

□ 刘逸梅/文 唐天格/图

湖北武汉新洲
开年调解化干戈 纠纷快处促和谐

黑龙江林甸
增设法官工作站 织密多元解纷网

江西贵溪
庭前妥善化解旅游纠纷

新疆和硕
行动不便难到庭 上门调解显温情

“我们公司目前在经营中遇到一些关于用
工方面的法律问题，想具体了解一下……”日
前，江苏省苏州工业园区人民法院助企发展司
法服务中心接到电话，某工程公司负责人在电
话里咨询企业遇到的法律难题，得到工作人员
的耐心解答。

2024年以来，园区法院依托助企发展司法服
务中心，通过搭建“云上”助企平台、送法进企服
务、创新助企机制，不断拓展司法助企的广度和
深度，使得司法助企服务更加贴心、立体、有效。

司法助企司法助企““暖服务暖服务””优化营商优化营商““热环境热环境””

◀园区法院院长徐建东 （中） 带队到企业走访调研。

图①：法官核对双方提交的
证据。

图②：法官向原、被告质证。
图③：巡回审判现场。

河南新野
县委四大班子领导看望法院干警

近日，安徽省合肥高新技术产业开
发区人民法院明珠人民法庭法官来到辖
区一小区，公开审理一起健康权纠纷案。

2023 年 12 月下旬，业主张某在一
楼过道行走时，因地砖积雪湿滑，导致
跌倒受伤，经医院诊断为右股骨颈骨
折。后经司法鉴定认定为九级伤残。张
某诉至明珠法庭提出，作为小区物业服
务管理方，被告物业公司未尽到及时清
理小区公共通道积雪或采取合理有效的
防滑措施的义务，造成她摔伤。张某请
求法庭判令物业公司赔偿医疗费、护理

费、误工费等各项损失近 31万元。
由于张某至今还未恢复健康，行走

不便，为方便当事人诉讼，准确查明案
件事实，承办法官马晋超来到案发小区
开庭审理此案。法官在双方当事人的见
证下进行现场勘查，查明了事实，分清
了责任。综合双方责任大小，法庭依法
判决物业公司对张某各项合理损失承担
60%的赔偿责任。明珠法庭通过在案发
小区公开审案，提高了物业公司的安全
和服务意识，也引导业主理性维护合法
权益。

服务中心实体化，回应企业
“最需要”

“目前，我们正在为一家科技公司进
行庭外重组。这家公司主要为中小学校提
供线上教学活动的平台，其中包括农村和
偏远山区教学点。如果能按照预期目标，
通过重组的方式解决这家公司的债务危
机，让企业恢复正常经营，会有更多的农
村地区的儿童，通过线上教学服务，享受
到一流的教学资源。”园区法院民二庭副
庭长王贤成说，不久前，这家科技公司负
责人来到苏州工业园区企业庭外重组中心
进行咨询、登记，希望能在园区法院的帮
助下，让企业重获新生。

王贤成提到的企业庭外重组中心，是
2024 年 5 月园区法院在成立助企发展司法
服务中心时一并揭牌运行的。“如果说助企
发展司法服务中心是为企业提供一站式、
全方位、多维度的司法服务，那么企业庭外
重组中心则是一间‘康复门诊’，专门为像
这家科技公司一样陷入困境但仍具发展前
景和挽救价值的企业纾困解难。”

除线下提供咨询服务以外，两个“中
心”还对接园区企业服务中心官网“创新
平台”“上市苗圃”“诉求快递”“服务超
市”等板块，实时了解企业法律需求，线
上为企业开展“调解指导”“法治需求”

“网上解纷”“案例指引”等服务，并针对
企业法律需求，安排实地走访调研、合规
培训、纠纷化解等服务。“我们安排了专
人负责平台对接，始终做到事前有研判、
事中有衔接、事后有回复，确保诉求受理
运转顺畅、办理落实有力。”园区法院民
二庭庭长吴婕说。

回应需求常态化，靠前服务
“最暖企”

“企业发展态势如何？”“生产经营方
面有遇到什么法律问题吗？”2024 年 11 月
21 日，园区法院党组书记、院长徐建东

走进园区某科技企业进行走访调研，实地察
看企业发展情况。

如何延伸司法服务触角，让优化法治化
营商环境相关措施精准落地，成功转化为惠
企的实效？深入辖区企业，直面市场主体，
倾听企业心声，解答疑难困惑……2024 年
以来，园区法院秉承“企业司法需求延伸到
哪里，优质的司法供给就推进到哪里”的理
念，徐建东带队实地走访辖区企业调研 18
次，通过问需纳谏、把脉施策，及时提供司
法服务，助力市场主体健康成长。

“法院上门‘问诊’，让我们受益匪浅。
我们将逐一对照今天找出的问题，认真研究
解决方案，进一步预防企业经营风险。”近
日，在园区法院上门开展“法律体检”后，
某建筑企业负责人表示。园区法院东沙湖人
民法庭庭长孙晓芳介绍，像这样针对民营企
业内部管理难、人才流失等问题进行的“法
律体检”，2024 年已累计开展 15 次，覆盖企
业 200余家。

“把脉问诊”后，关键在于“开方固本”。
2024 年 5 月，园区法院发布 《苏州工

业园区人民法院关于助力园区加快建设开
放 创 新 的 世 界 一 流 高 科 技 园 区 十 五 条 举
措》，从促进产业科技创新、优化法治化营

商环境、服务高水平对外开放、赋能社会
治理创新等四个方面细化具体工作举措，
努力为园区经济社会高质量发展提供优质
服务和保障。

“ 我 们 将 法 律 宣 传 和 法 律 指 导 有 机 结
合，夯实企业权益维护的法律保障。”吴婕
表示，去年以来，园区法院开展送法进园
区、进社区、进企业活动 30 余次，在活动
中通过以案释法、普法宣讲等方式，增强企
业法治意识和维权意识，收集解决民营企业
经营发展困惑和诉求超 200条。

机制创新精准化，寻找问题“最
优解”

“自从我们创新性的发布‘法律授信’
机 制 以 来 ， 已 经 有 不 少 企 业 通 过 ‘ 园 法
信+’小程序，线上向我们提交申请。”吴
婕介绍， 2024 年 8 月，园区法院创新探索

“法律授信”机制，基于园区信用综合评价
A 级企业、守信红名单企业、“诚信领跑”
企业等名单，采用“信用五评”的方法，评
定 出 26 家 企 业 纳 入 首 批 “ 法 律 授 信 白 名
单”。“纳入‘白名单’的企业，可以获得单
笔 100 万元、累计不超过 1000 万元的法律授

信。当这些企业因涉诉而涉及财产保全时，
法律授信额度可帮助他们兑现信用红利，降
低诉讼成本。”

“法律授信”机制以信用担保替代传统的
物保或人保，既扩充了担保方式，又提高了担
保制度效能。这是园区法院创新司法服务机
制，解决企业涉法涉诉诉求，努力营造良好法
治营商环境的真实缩影。创新不仅于此，
2024 年，园区法院还与工商联、商会深化交
流合作，充分发挥各自优势，在畅通商事多元
解纷渠道方面取得有效成果。

得 益 于 “ 法 院 +商 会 +市 场 化 调 解 模
式”，近日，在案件承办人的指导下，调解
员、当事人 A 公司坐在电脑屏幕前，仅仅用
了一个多小时，就通过线上+线下的方式，
与身在异地的 B 公司达成分期支付货款的调
解协议，诉求及时得到妥善解决。

“法治是最好的营商环境。”徐建东表
示，“每一项措施，每一次走访，每一份答
疑，都是为了让园区内的企业能够在法治轨
道上放心投资、专心创业、安心经营。我们
将不断完善工作机制，推动矛盾纠纷多元化
解，精准听需问计，切实为域内企业健康有
序发展营造安全稳定、公平正义、优质高效
的司法环境。”

本报讯 “这么冷的天，法官能上门来帮助解决这件
烦心事，真是太感谢了！”近日，新疆维吾尔自治区和硕
县人民法院法官上门成功调解了一起买卖合同纠纷，获得
了当事人的赞誉。

2019 年 10 月，当事人巴某出售自家 12 头牛给依某，
总价款为 10 万元，依某因资金紧张，在支付了 8.1 万元后
对剩余的 1.9 万元向巴某出具了欠条，约定十日后付清。
到期后巴某多次索要欠款无果，遂诉至法院。

案件受理后，立案庭法官了解到被告依某因病在家，
不便到诉讼服务中心，且不太会使用智能手机。考虑到特
殊群体的司法需求，法官秉持“如我在诉”理念，带着书
记员与原告巴某来到依某家中。法官在详细了解事情经过
后，认为该案事实清楚、法律关系明确，双方是多年的朋
友，且都有调解意愿，于是积极组织双方调解。经过法官
耐心细致地调解，最终双方达成一致意见，余款于今年 3
月 30日前一次付清。至此，一件 5年多之久的买卖合同纠
纷案圆满化解。 （巴都玛）

本报讯 近日，内蒙古自治区额尔古纳市人民法院依
法公开开庭审理了被告人朱某某犯失火罪一案。额尔古纳
市人民法院院长、额尔古纳市人民检察院检察长分别担任
审判员和公诉人同庭履职。

2023 年 6 月，被告人朱某某因生活用火不当，引发火
灾，虽采取救火措施，但没能阻止火灾发生，给他人财产
造成重大损失。庭审现场，法庭严格按照法定程序，依法
有序组织控辩双方围绕指控的犯罪事实和证据进行法庭调
查、举证质证、法庭辩论等程序，当庭宣判被告人朱某某
犯失火罪，判处有期徒刑并适用缓刑。

法检“两长”同庭办案依法履职，是深入推进司法
责任制的具体体现，是落实院领导带头办案 的 重 要 举
措。额尔古纳市法院将继续贯彻院庭长带头办案和案
件阅核机制，以“头雁效应”带动队伍素质和办案质
效全方位提升，努力让人民群众在每一个司法案件中感
受到公平正义。 （特日格乐）

本报讯 为助力保障亚冬会顺利举办，营造良好的旅
游法治环境，切实保障游客合法权益，促进龙江冰雪经济
高质量发展，黑龙江省林甸县人民法院在辖区内新增两处
景区法官工作站，织密景区多元解纷网，主动延伸司法服
务触角。春节前夕，景区法官工作站共接待游客咨询 260
人次，发放普法宣传手册 300余本。

在冰雪旅游旺季，法官们不定期深入重点景区“坐堂
问诊”，为游客提供多元化司法服务，向游客和景区工作
人员系统讲解涉旅游合同、人身损害等方面的法律知识，
从而提高群众文明旅游、依法维权的意识和能力。下一
步，林甸法院将持续发挥景区法官工作站作用，助力冰雪
旅游，以更加优质的司法服务为龙江冰雪经济高质量发展
加码助燃。 （王传东 陈 璐）

本报讯 2 月 5 日，江西省贵溪市人民法院志光人民
法庭从司法护航旅游业健康发展、助力营造法治化旅游环
境出发，庭前妥善化解一起涉旅健康权纠纷。

据悉，原告单某在某景点内游玩时摔伤。因对赔偿事
宜争议较大，单某于今年 1月对经营该景点的旅游公司提
起诉讼。认真评判该案后，承办法官在依法核算赔偿金
额的基础上，以节前确定赔付金额和给付方式，节后商
定其他细节的方式，最大限度减轻该起纠纷对双方的影
响。2 月 5 日，双方签订庭前调解协议并当场履行到位。
随后，承办法官现场对旅游公司相关负责人进行普法和劝
导，提醒其增强法治思维、强化安全管理，从源头预防涉
旅纠纷。 （叶丽琴 甘兆扬）

本报讯 春节后上班的第一天，河南省新野县委书记
赵红亮带领县四大班子领导到新野县人民法院走访看望干
警，并向全院干警致以新春祝福和诚挚问候。

座谈会上，新野法院党组书记、院长王立申就过去一年
法院的主要工作情况及新一年的工作规划进行了汇报。赵
红亮在听取汇报后，对法院工作给予了充分肯定。他指出，
在过去的一年里，新野法院全体干警勇于担当、攻坚克难，
在案件审理、司法为民、优化营商环境等方面取得了显著
成绩，为全县社会经济发展提供了有力的司法保障。新
的一年，新野法院要继续提升审判执行质效，加强队伍建
设，努力让人民群众在每一个司法案件中感受到公平正
义。王立申代表全院干警对县领导的慰问表示感谢，同时
表示，在新的一年里，新野法院将继续高举司法为民旗帜，
再创新业绩。 （刘柯君 周建娜）

本报讯 2 月 5 日，春节后的第一个工作日，湖北省
武汉市新洲区人民法院仓埠人民法庭成功调解了一起买卖
合同纠纷案件，有效维护了当事人的合法权益，也迎来了
新洲区法院调解工作“开门红”。

朱某因承接工程与某水泥厂签订了产品买卖合同，合
同约定了产品名称、规格、数量、价格、交货标准等内
容，某水泥厂按约向朱某交付了货物，并与朱某对欠付货
款进行了结算，朱某应当向某水泥厂支付货款 23 万余
元。因朱某一直未支付货款，某水 泥 厂 为 维 护 自 身 权
益，提起诉讼。受案后，承办法官与朱某取得联系，朱
某表示愿意同某水泥厂调解。调解过程中，承办法官充
分听取双方当事人诉求，仔细分析案件的争议焦点，通
过向双方当事人摆事实、讲道理、明法律，引导当事人
换位思考。最终，双方当事人放下心结，朱某当庭向某水
泥厂支付了部分款项，并就剩余货款与某水泥厂签订了调
解协议。 （王义苏）
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法官通过线上调解平台开展调解。

巡回法庭开到了小区巡回法庭开到了小区
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企业代表阅读园区法院编发的 《企业用工风险法律提示书》。


