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我是“引路人”，也是“见证者”

天津市河东区人民法院人
民陪审员 肖艳春
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“代表+法官”家门口解难题
王艺越 赵丽平

“有代表在，这事儿肯定能办得明明白白”
傅 静

“感谢法官和代表们帮我解决了
孩子抚养费的事！”近日，浙江省台
州市黄岩区江口街道人大代表联络站
共享法庭内，邱某某连声道谢。

此前，邱某某代两子女起诉前夫
王某某索要抚养费。“在基层，这类
抚养费纠纷很常见，难点往往在于一
方不配合。” 该案承办法官、黄岩区
人民法院民一庭庭长郏笑笑介绍，王
某某不仅拒绝到庭，对法院的多次联
系也置之不理。“这种情况下，我们
难以摸清纠纷症结所在，即便下了判
决也解不开双方心结，既影响未成年
人权益，社会效果也会打折扣。”

为 破 解 此 类 “ 人 难 找 、 理 难
讲 、 司 法 资 源 沉 不 下 去 ” 的 难 题 ，
黄 岩 区 法 院 依 托 “ 代 表 联 络 站 +共
享法庭”机制，将司法资源与人大
代表、政协委员、基层组织力量有
效整合。在该案中，江口街道人大
代表联络站共享法庭庭务主任施媛
媛便找到了王某某所在村的村支书
郑建卫，由郑建卫出面将王某某请
到了共享法庭进行调解。

调解现场，郑建卫知道王某某好
面子、重乡邻评价，便从情理入手：“躲
得过法院，躲不过街坊邻居的眼，孩子
正长身体，这份抚养责任不能推。”郏
笑笑则借助共享法庭集成应用 2.0 系
统进行视频连线，在线对王某某释法：

“拒不履行抚养义务，不仅会影响个人
征信，还可能对子女将来上学、考公等

产生影响。”江口街道人大工委主任杨
康则用“养儿防老”的家常理劝道：“现
在对孩子不上心，将来良心难安，乡邻
们也都看在眼里。”

法律的刚性约束与乡情的柔性疏
导形成合力，王某某态度逐渐松动。
郑建卫趁热打铁：“有疙瘩咱当面解
开，孩子妈也不易，每月给抚养费，
既 是 尽 义 务 ， 也 是 给 孩 子 留 份 念
想。”最终，王某某承诺每月支付两
子女各 1200 元抚养费，直至孩子独
立生活。一场持续多月的纠纷在家门
口画上句号。

这样的解纷案例，在黄岩区并非
个例。从抚养费争议到宅基地纠纷，
从邻里口角到小额债务，“代表联络
站+共享法庭”已成为遍布基层的解
纷枢纽：人大代表、政协委员凭着地
缘熟、人情透的优势，把躲着的人请
来、把拧着的理说通；法官依托数字
化平台远程提供法律支持，把条文讲
明白、底线划清楚；基层组织搭建沟
通桥梁，把法庭搬到群众跟前。三方
协同发力，既解法结又化心结。

目前，该机制已覆盖黄岩区 19
个乡镇街道， 2025 年以来，成功化
解基层纠纷近 300 起，让更多群众在
家 门 口 就 能 把 事 说 清 、 把 理 辨 明 、
把心结解开。台州市人大常委会副
主 任 陈 美 萍 表 示 ：“ 这 种 ‘ 代 表 说
理+法官释法’的模式，是基层治理
的可复制样本。”

“有人大代表在，咱们这土地恢
复的事儿，肯定能办得明明白白！”
骄阳似火，泥土被晒得发烫，四川省
泸州市龙马潭区双加镇中伙铺村的
36 户村民代表围在田边，看着法官
和区人大代表同时蹲下身，用手拨开
杂草勘验土地状况，脸上的焦灼慢慢
化开，忍不住念叨着。

17 年前，中伙铺村的 36 户村民与
许某夫妇签下租赁协议，将土地租给
对方种植林木。然而 5 年前，许某丈
夫去世后，许某开始拖延支付租金。

“ 地 里 长 着 树 ， 我 们 没 法 种 庄
稼，租金还拿不到，这日子咋过？”
村民一次次上门催讨，从起初的好言
相劝到后来的争执红脸，许某仍是一
味推脱，矛盾越积越深。几番催讨无
果，村民带着积攒的委屈，走进了龙
马潭区人民法院的大门，诉求简单却
迫切：付清欠款、解除合同，把土地
恢复成能下种的模样。

受理此案的法官钟昌林心里清
楚，这 50 余亩土地关系着村民的“钱
袋子”和“粮袋子”，更关系着 36 户人
家的生计。于是，钟昌林一次次组织
调解，一边听村民诉说“土地荒着心
疼”的焦虑，一边跟许某讲清拖欠租金
的法律后果。终于，许某松了口：下月
会付清全部欠款，解除合同，由她负责
恢复土地原状。可调解协议刚达成，
新的矛盾又冒了出来——恢复到什么
程度才算“原状”？

村民急着种地，提的要求具体
又实在：“树桩、竹根得刨干净，不
然犁地时机器要卡壳。”“田坎得垒
回去，不然水都存不住。”“土要整
平，这边一道坡那边一道坎，没办

法 种 庄 稼 。” …… 面 对 村 民 的 一 条
条 要 求 ， 许 某 却 觉 得 “ 差 不 多 就
行”，双方为这些细节险些又要闹得
不愉快。

“村民关心的细节，就是我们要
解决的关键。”钟昌林决定带着问题
到田间去，现场核实情、定方案。出
发前，他特意拨通了区人大代表谭中
秀的电话：“您最懂村里的情况，跟
我们一起去看看吗？有您在，大伙儿
更信得过。”

田埂上，谭中秀先拉着村民代表
聊：“我知道你们急着种地，树桩不
刨干净，确实没法下种，这点得写进
协议里。”转头又跟许某说：“妹，你
看，村民把地租给你这么多年，现在
恢复原状，既是按法律来，也是对得
起人家的信任。”

钟昌林蹲在地里，对照土地承包
时的台账，一边拍照一边记录：“这
边的树桩必须挖出来。”“田坎高度恢
复 至 80 公 分 。” …… 一 条 条 细 化 标
准，都让村民和许某当场确认。

“这些细节，都已经写进补充协
议里。”钟昌林当场拟好文书，“今天
人大代表也在这儿见证，就按约定
办，有了标准咱们就不‘扯皮’！”

谭中秀接过补充协议，郑重地
说 ：“ 后 续 我 们 也 会 盯 着 这 件 事 落
实。啥时候土地能顺利下种了，我们
的监督才算完。”

村民看着已签好的补充协议，心
里的石头落了地。阳光下，50 余亩
土地正等着恢复往日的生机。这份有

“见证”的协议，不仅解了纠纷，更
给乡村的和谐稳定，播下了一颗踏实
的种子。

作为一名陪审员，每每听到法槌
落下，我的脑海中总会想起张女士攥
着行政复议材料时发红的眼眶。在天
津市河东区人民法院行政庭参与陪审
的半年时间里，社区工作者与陪审员
的双重身份，让我既看到了行政诉讼
中“法”的刚性，也读懂了群众诉求
里“情”的温度，更明白了自己该如
何用两种身份，在法治建设的拼图
中，拼出属于基层的那一块。

从法庭到社区：读懂行政
诉讼里的民生温度

刚坐上陪审席时，我总被行政案
件 的 “ 专 业 壁 垒 ” 困 住 ：“ 审 查 期
限”“视为受理”“程序瑕疵”“举证

责任”……这些专业的法律术语背
后，藏着怎样的群众故事？直到张女
士诉某区住建委的案件开庭，我才恍
然大悟——她反复强调“2024 年 11
月 15 日计算，为何 2025 年 1 月 20 日
才发延期通知”，纠结的不仅是“程
序违法”四个字，更是“我的事到底
有没有人管”的期待。

这让我想起社区里的老人们，他
们带着社保单据、拆迁通知来居委会
时，问的往往不是“法条第几条”，
而是“我这情况该找谁”“他们这么
做对不对”。行政案件中的“程序违
法”，在社区里可能就是“办事人员
没给回执”“等了三个月没消息”的
糟心事。法庭上的每一份证据、每一
次质证，对应到社区，都是老人们茶
余饭后念叨的“公道”。这种认知的
打通，让我在陪审时多了一份共情：
法律条文的背后，是一个个鲜活的生
活场景；行政诉讼的本质，是群众对

“被公正对待”的朴素渴望。

从旁观到介入：用社区之
力架起“缓冲带”

陪审经历中最触动我的，是许多
行政纠纷本可以不必走到法庭。就像
张女士的案件，如果在她提交复议材
料后，社区能早一点提醒她“注意保存
受理回执”“超过 5 天没消息要主动询

问”，或许就能避免后期的程序争议。这
让我深刻意识到：社区不仅是服务群众
的“最后一公里”，更是化解行政纠纷的

“最先一公里”。
回到社区工作中，我带领同事们开

始尝试“三步前置法”：老人带着与行政
部门有关的“烦心事”来反映时，第一步
先帮他们梳理“时间线”——哪天提交的
材料、对方怎么答复的、有没有书面凭
证，用表格列得清清楚楚；第二步对接街
道司法所法律顾问，标出“法律关键点”，
比如复议期限、举证责任等；第三步主动
联系涉事行政部门，推动双方坐下来聊。

有一次，社区李大爷因违建认定和
城管部门起了冲突，我们带着他拍的照
片和城管的执法依据，组织了一场“小
院调解会”，最终城管为李大爷解释清
楚 了 “ 认 定 标 准 ”， 李 大 爷 也 理 解 了

“拆除程序”，矛盾在诉讼前就化解了。
这些经历让我明白：行政机关的

“依法行政”需要监督，群众的“依法
维权”更需要引导。社区的作用，就是
在行政机关与群众之间搭一座桥，既让
行政行为的合法性被群众理解，也让群
众的合理诉求被行政机关听见，减少不
必要的“对簿公堂”。

从感悟到践行：让法治之光
照进社区日常

半 年 的 陪 审 经 历 ，彻 底 改 变 了 我

对 社 区 工 作 的 认 知 。 以 前 开 展“ 法 治
社 区 ”工 作 时 ，总 是 止 步 于 贴 标 语 、发
手册，现在我明白了，真正的法治是让
老 人 懂 得“ 复 议 期 限 不 能 等 ”，让 行 政
部 门 记 得“ 受 理 通 知 要 及 时 发 ”，让 每
一个人在遇到不公时，既敢较真，也懂
规矩。

如今，我们在社区活动室开辟了“行
政纠纷小课堂”，用张女士的案例讲复议
程序，用李大爷的故事说执法标准，老人
们听得津津有味。我们还和河东区法院
行政庭合作，邀请法官来社区“坐诊”，为
居民解答疑问。有位老人对我说：“以前
觉得告政府是天方夜谭，现在知道，只要
占理，法律就会给咱撑腰。”

作为社区工作者，我们是群众走进
法治大门的“引路人”；作为陪审员，
我们是司法公正落地的“见证者”。这
两种身份，最终都指向同一个目标——
让公平正义不仅写在法条里，更落在群
众的生活里，让每一个像张女士、李大
爷这样的普通人，都能在法治的阳光
下，活得踏实、过得安心。这，就是我
这段陪审经历最珍贵的感悟，也是未来
要一直走下去的路。

党的二十届三中全会 《决定》
提出，完善劳动关系协商协调机
制，加强劳动者权益保障。作为来
自企业的人大代表，我深刻感受到
构建和谐劳动关系对优化营商环境
的重要意义。

在走访调研过程中，一组数据
引起我的注意：浙江省衢州智造新
城集聚企业 4200 余家，从业人员
11.9 万人，2024 年劳动争议仲裁案
件达 520 件，主要涉及薪酬、加班
费、经济补偿、竞业限制等问题。
传统的纠纷解决模式下，企业和劳
动者往往耗时费力，既影响企业正

常经营，也不利于劳动者权益的及
时保障。

2024 年 12 月，在参加人大代
表视察衢州智造新城人民法院的
活动时，我提出“关于加强劳动
争议纠纷预防化解”的建议。令
人 欣 喜 的 是 ， 2025 年 2 月 ， 智 造
新城法院就联合智造新城管理委
员会、衢州市人力资源和社会保
障局、市总工会成立智造新城劳
动争议协同治理中心，为企业和
职 工 提 供 “ 调 解 + 仲 裁 + 诉 讼 ”
一站式服务。我还了解到，智造
新城法院组织编写了 《企业劳动
用 工 风 险 防 控 100 问》 指 导 手
册 ， 建 立 起 “ 巡 回 审 判 +以 案 释
法 +专 题 培 训 ” 的 普 法 体 系 。 这
些 创 新 举 措 犹 如 在 园 区 建 起 了

“ 专 家 会 诊 室 ”， 既 解 决 现 有 纠
纷，更注重预防潜在风险，值得
点赞。

我建议，人民法院应建立劳动
争议类型化案件示范裁判机制，统
一裁判标准，提升处置效率，同时
加强劳动法规普法宣传，实现纠纷
源头预防与高效化解，促进劳动关
系和谐稳定。

（姚晴佩 晓 舟 整理）

浙江省人大代表、衢州杭甬变
压器有限公司财务主管 陆利红

近日，重庆市第四中级人民法院联
合黔江区人民法院、石柱土家族自治县
人民法院、秀山土家族苗族自治县人民
法院、酉阳土家族苗族自治县人民法
院、彭水苗族土家族自治县人民法院，
邀请傅国涛、黄大勇、冉慧、张尧、王
海霞等全国人大代表和重庆市人大代
表、政协委员，视察人民法院加强文物
和文化遗产司法保护工作。

代表委员纷纷表示，文物和文化遗
产司法保护需兼顾“红线底线”与“民
生温度”。建议加强立法与机制建设，
推动地方立法、设立专门法庭及案例
库，健全公益诉讼制度与赔偿基金，完
善跨区域协作；强化司法实践，通过典
型案例释法，建立专业合议庭与鉴定评
估专家库，加强审后监督；借助科技赋
能，运用 3D 扫描等数字化技术存证监

测；深化宣传教育，融入青少年教育并
开展社区校园普法以提升公众意识；推
动多部门、跨区域及社会力量协同，凝
聚非遗保护合力，促进文旅融合与非遗
传承。

图①：代表委员视察秀山非遗体验
馆，了解体验馆与法院开展的非遗保护
法治宣传工作。

图②：代表委员视察长征国家文化
公园 （酉阳段） 司法保护基地，了解红
色文化资源司法保护情况。

图③：代表委员视察酉阳县“石榴
红 · 酉 阳 民 族 工 艺 展 ”， 了 解 西 南 卡
普、苗绣等非遗项目司法保护工作。

图④：代表委员视察渝东南青少年
法治教育实践基地，了解少数民族非遗
传承与法治教育相结合情况。

“今天领到这串新钥匙，是我最
好的生日礼物。感谢两位人大代表来
到现场，见证法院严格公正执法。”
近日，在两位人大代表监督下，安徽
省滁州市南谯区人民法院强制腾空一
套住房，当场交付给申请执行人代表
周丽，周丽扬起手中的新钥匙开心地
说道。

据了解， 2010 年，杨某与某银
行签订个人住房抵押贷款合同，向银
行借款 16.6万元用于购买滁州某房地
产开发公司开发的一套住房，开发公
司设立贷款保证金账户，承担保证责
任。因杨某未按期偿还贷款，银行先
后从开发公司贷款保证金账户扣划本
金及利息 16.7万余元。南谯区法院依
法判决杨某应向开发公司偿还 16.7万
余元及逾期利息。

判决生效后，杨某拒不执行。法
院依法对案涉房产进行评估、拍卖，
两次拍卖均流拍。经申请执行人申
请，法院依法作出以物抵债并补缴房
款差价部分的裁定。开发公司取得房
屋产权后，杨某仍然紧锁房门，开发
公司遂申请强制执行。

在南谯区人大代表孙林余、金
爱凤见证下，执行干警、工作人员
对 房 内 物 品 强 制 腾 空 ， 换 上 新 锁
后，将新钥匙交给申请执行人代表
周丽。当天恰逢周丽的生日，拿到

新钥匙后，周丽笑逐颜开。
“强制腾房过程公开透明，彰显了

司法权威，也警示被执行人应自觉履行
法律义务，避免因拒不执行而承担不利
后果。”孙林余评价道。

图①：工作人员在人大代表监督下
搬运案涉房屋内物品。

图②：人大代表作为监督人在交接
清单上签字。

图③：申请执行人代表拿到新钥匙
后笑逐颜开。
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